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Resumo

Obijetivou-se identificar as consequéncias das restricbes e medidas de seguranca sobre a comunidade surda, bem como
as limitacdes de comunicacdo e discutir os impactos psicoldgicos devido contexto pandémico de COVID-19 nesta
comunidade. O presente trabalho trata-se de um estudo bibliografico com abordagem qualitativa, descritiva e
exploratoria, do tipo revisdo integrativa de literatura, realizada através de busca nas bases BVS e PUBMED, incluindo
trabalhos publicados no periodo dos Ultimos 5 anos e que tivesse realizagdo com a tematica abordada, excluindo os
estudos pagos, incompletos ou duplicados. O uso de mascara facial prejudicou a comunidade tanto na forma de
comunicagdo quanto na incapacidade de leitura labial, e a acessibilidade a informacéo sobre os cuidados da pandemia
se mostrou precaria e inacessivel, assim como a incipiéncia da produgdo cientifica sobre os aspectos psicolégicos na
comunidade surda foi identificada. As barreiras de comunicacdo e o isolamento social durante a pandemia se
mostraram prejudiciais para os surdos, principalmente devido & necessidade do uso de mascara e ao
desconhecimento da lingua de sinais por parte dos profissionais atuantes na area da salde. Portanto, salienta-se a
necessidade da educagdo continuada voltada ao ensino de lingua de sinais, aos profissionais de salde e a populagéo
ouvinte, além da adaptacdo das plataformas de veiculagdo de noticias e comunicacdo que podem utilizar legendas e
intérpretes.

Palavras-chave: COVID-19; Surdez; Perda auditiva; Isolamento social; Barreiras de comunicacéo.

Abstract
The objective was to identify the consequences of restrictions and security measures on the deaf community, as well
as communication limitations and discuss the psychological impacts due to the pandemic context of COVID-19 in this

1


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i16.38420

Research, Society and Development, v. 11, n. 16, €296111638420, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i16.38420

community. This work is a bibliographic study with a qualitative, descriptive and exploratory approach, of the
integrative literature review type, carried out through a search in the VHL and PUBMED databases, including works
published in the last 5 years and that had been carried out with the theme addressed, excluding paid, incomplete or
duplicate studies. The use of a face mask harmed the community both in terms of communication and the inability to
read lips, and accessibility to information about pandemic care proved precarious and inaccessible, as well as the
incipient scientific production on psychological aspects in the deaf community has been identified. Communication
barriers and social isolation during the pandemic proved to be harmful for the deaf, mainly due to the need to wear a
mask and the lack of knowledge of sign language by professionals working in the health area. Therefore, there is a
need for continuing education aimed at teaching sign language, health professionals and the hearing population, in
addition to adapting news and communication platforms that can use subtitles and interpreters.

Keywords: COVID-19; Deafness; Hearing loss; Social isolation; Communication barriers.

Resumen

El objetivo fue identificar las consecuencias de las restricciones y medidas de seguridad en la comunidad sorda, asi
como las limitaciones de comunicacion y discutir los impactos psicologicos debido al contexto de pandemia de
COVID-19 en esta comunidad. El presente trabajo es un estudio bibliografico con enfoque cualitativo, descriptivo y
exploratorio, del tipo revision integradora de literatura, realizado a través de una bisqueda en las bases de datos de la
BVS y PUBMED, incluyendo trabajos publicados en los ultimos 5 afios y que habian sido realizados con el tema
abordado, excluyendo estudios pagados, incompletos y duplicados. El uso de cubrebocas perjudicé a la comunidad
tanto en la comunicaciéon como en la imposibilidad de leer los labios, y la accesibilidad a la informacion sobre la
atencioén de la pandemia resultd precaria e inaccesible, asi como se ha identificado la incipiente produccion cientifica
sobre aspectos psicoldgicos en la  comunidad sorda. Las barreras de comunicacién y el aislamiento social durante la
pandemia resultaron perjudiciales para los sordos, principalmente por la necesidad de uso de mascarilla y el
desconocimiento de la lengua de sefias por parte de los profesionales que actlan en el &rea de la salud. Por lo tanto,
existe la necesidad de una educacion continua dirigida a la ensefianza de la lengua de signos, a los profesionales de la
salud y a la poblacién oyente, ademés de adecuar las plataformas de noticias y comunicacion que puedan utilizar
subtitulos e intérpretes.

Palabras clave: COVID-19; Sordera; Pérdida de la audicion; Aislamiento social; Barreras de comunicacion.

1. Introducéo

O virus SARS-CoV-2 da COVID-19 ¢ altamente transmissivel por contato direto e indireto, por isto foram
preconizadas normas de medidas preventivas que devem ser seguidas, como o distanciamento fisico e 0 uso constante de
maéscara em locais publicos e até mesmo durante o isolamento social. Concomitante a isso, em 2020, o relatério mundial sobre
audicdo da Organizacdo Mundial de Saide (OMS) estimou que, globalmente, mais de 1,5 bilhGes de pessoas vivenciam algum
grau de perda auditiva, sendo estes leve, moderado ou extremo. Até 2050 a estimativa é que 2,5 bilhdes de pessoas em todo o
mundo viverdo com algum grau de perda auditiva (Oms, 2021). As mascaras indicadas para os profissionais de saude e
cuidados de saide da linha de frente podem filtrar 95% das particulas de aerossdis, entretanto, dificultam a comunicagdo e
afetam diretamente a compreensdo tanto de ouvintes quanto de pessoas surdas (Fiocruz, 2021).

O sujeito surdo se comunica através das linguas de sinais, que se ddo por meio da modalidade espacial ou espacial-
visual, pois o sistema de signos compartilhados é recebido pelos olhos e sua producéo realizada pelas maos. E notério que a
comunicagdo sé é efetiva quando a mensagem é recebida com o mesmo sentido com o qual foi transmitida, através da
linguagem verbal ou ndo verbal (Dizeu & Caporali, 2005; Shelles, 2008) sendo esta essencial para a assisténcia de salde, pois
assim sdo transpassadas informacGes fidedignas de prevencdo e conhecimentos basicos sobre o Coronavirus, que auxiliam no
controle de surto da COVID-19 (Oms, 2021). A surdez tem seus fatores biolégicos e psicoldgicos, e com a pandemia houve
crescimento exponencial da dificuldade de compreensdo e expressdo da comunicagdo, em consequéncia ao uso de EPI’S,
dificultando a interagdo com outras pessoas, principalmente os profissionais de salde (Recio-Barbero; et al., 2020).

E elementar levar em consideracdo que o impacto da pandemia por COVID-19 é desproporcionalmente maior a partir
da perspectiva de salide mental da comunidade surda em relagdo ao isolamento e distanciamento social vivenciado pela
populacdo ouvinte. A comunidade surda vivencia um acréscimo de carga emocional relacionada a problemas de saide mental

em consequéncia de fatores associados a relagdes interpessoais, em ambientes de convivio social, familiar e profissional
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acarretando altos niveis de sofrimentos psicologicos, tornando-a mais propicia a desenvolver transtornos mentais em meio a
nova realidade imposta pela pandemia (Yang et al., 2021). Ademais, as barreiras na comunicagdo levam a comunidade surda a
um maior contato com situaces de estresse, ansiedade e irritabilidade que geram insegurancas, medos, como a da infeccdo
pelo virus, além da adaptacdo a uma nova realidade, ocasionando maiores riscos de sofrimento psiquico (Spigaglia, 2020).

O presente trabalho justifica-se perante a necessidade de coletar dados que sistematizem a informacdo para a
comunidade cientifica e entidades governamentais, auxiliando a tracar metas que melhorem a gestdo de servicos essenciais,
como os de prevencdo e educacdo em salde, minimizando os riscos de infeccdo por coronavirus, o que é de extrema relevancia
para o cenario mundial. Por ser um assunto atual e relevante, espera-se um impacto positivo e pertinente tanto para a populacéo
ouvinte, quanto para a comunidade surda, que necessita de maior visibilidade neste momento de crise humanitaria.

Assim, 0 objetivo do estudo foi identificar as consequéncias das limitagdes de comunicagdo e discutir os impactos

psicoldgicos associados ao contexto pandémico de COVID-19 na comunidade surda.

2. Metodologia

Trata-se de uma Revisdo Integrativa de Literatura (RIL), qualitativa, descritiva e exploratoria, constituida por seis
etapas: 1 - identificacdo do tema e selecdo da pergunta norteadora, 2 - estabelecimento de critérios de elegibilidade e
inelegibilidade, 3 - coleta de dados, 4 - avaliacédo critica dos estudos incluidos, 5 - interpretacdo de resultados e discussao, 6 -
apresentacdo.

A coleta de dados ocorreu no periodo de marco e abril de 2022 e atualizada em maio de 2022. A busca dos artigos
aconteceu nas seguintes bases de dados: PUBMED (U.S. National Library of Medicine Nacional Institutes of Health) e BVS
(Biblioteca Virtual de Saude).

A pergunta norteadora foi constituida pela seguinte questdo e baseada na estratégia PICO (Santos; Pimenta & Nobre,
2007): “Quais as evidéncias cientificas sobre os impactos identificados pelo contexto pandémico da COVID-19 na comunidade
surda?”; (P) populagéo: refere-se a comunidade surda; () Intervencdo: as consequéncias das restricdes e medidas de seguranca
na comunidade surda, (CO) Contexto: refere-se as evidéncias cientificas identificadas pelo impacto da pandemia na
comunidade surda.

Desenvolveu-se uma estratégia de busca especifica para cada banco de dados, utilizando palavras chaves e o0s
operadores booleanos “OR” ¢ “AND”. Na base de dados BVS os descritores foram selecionados conforme Descritores de
Ciéncias de Saude (DeCS) juntamente com seus sindnimos. Na base de dados PUBMED, as palavras-chaves foram
selecionadas conforme MeSH (Medical Subject Heading). O acesso as bases de dados BVS e PUBMED se deu por meio do
portal de periédicos CAPES, através do CAFe.

Os critérios de elegibilidade foram: artigos disponibilizados na integra gratuitamente, nos idiomas portugués, inglés e
espanhol; artigos publicados de margo de 2020 a maio de 2022. Os critérios de inegibilidade: artigos de revisdo, artigos do tipo
relato de experiéncia, artigos incompletos, monografia, teses de mestrado/doutorado e literatura cinzenta.

A filtragem dos artigos selecionados obedeceu aos critérios de elegibilidade e inegibilidade, sendo esses lidos e
selecionados na seguinte ordem: leitura de titulo, analise de resumo e leitura do artigo na integra, coletando informagdes direto
das bases de dados. Todo esse processo de busca e sele¢do dos documentos foi exemplificado em um fluxograma, para melhor

entendimento do leitor, conforme visualiza-se na Figura 1.
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Figura 1 — Fluxograma de busca e sele¢do dos documentos.

Apos busca das palavras-chave nas bases de dados

‘ 30 documentos ‘
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Fonte: Autoria propria (2022).

3. Resultados e Discussao

agrupadas no Quadro 1.

Apos andlise dos artigos, obteve-se como amostra final de 12 estudos, no qual foi possivel estabelecer as informagdes

Quadro 1 — Distribui¢do dos artigos incluidos na revisdo de acordo com a base de dados, titulo, autor/ano de publicacéo e

resultados. Manaus, Amazonas, Brasil, 2022.

N BASE DE TITULO AUTOR/ANO DE RESULTADOS
DADOS PUBLICACAO
1. BVS Comunicagdo com mascaras | Poon & Jenstad / 2022. | As mascaras faciais criaram uma barreira
faciais durante a pandemia de significativa de comunicacdo para populacéo
COVID-19 para adultos com surda, revelando sentimentos de estresse,
perda auditiva. / exclusao, frustragdo e isolamento.
Correlacionada ao uso de implante coclear, a

Communication with face maks ytilizagéo’ de mascaras se mostrou

during the COVID-19 pandemic incompativel, provocando medo de perda do

for adults with hearing loss. aparelhq € dor quando usados
concomitantemente. Contudo, os surdos as
viam como um meio de prote¢cdo contra o
SARS-Cov-2 e ndo se sentiram seguros em
tirar/abaixar a mascara, no intuito da
comunicagao e interacéo social.

2. BVS Impacto da perda auditiva Zivkovic Marinkov, Surdos com grau de perda auditiva severa e
neurossensorial durante a E.M.; Rancic, N.K.; profunda foram mais afetados com sintomas
pandemia de COVID-19 no Milisavljevic, D.R.; de depresséo, ansiedade e estresse, na qual as
aparecimento  de  sintomas Stankovic, M.D.; méascaras cirdrgicas dificultaram a
depressivos, ansiedade e estresse. Milosevic, V.D.; comunicacdo, além de impactarem no som e
/ Malobabic, M.M.; na capacidade da leitura labial, concluindo

Popovic, I.N.; que o grau de perda auditiva esta inteiramente
Impacto of Sensorineural Hearing Ign_jatovi_c,A.M.z relacio_nadq com a dificuldade de
Loss during the Pandemic of Bojanovic, MR ; comunicacao.
COVID-19 on the Appearance of Stojanovic, J.D.
Depressive Symptoms, Anxiety /2022
and Stress

3. BVS Acessibilidade das informagGes | Marandolaetal. /2022 | A acessibilidade de informagdes durante a
sobre covid-19 a pessoa surda pandemia de COVID-19 ndo foi suficiente
nos canais do governo: estudo para atender as necessidades dos deficientes
descritivo-exploratorio. / auditivos, apesar de ser direito da pessoa surda

a integralidade das informagfes de salde a
Accessibility for deaf persons to todo cuidado pertinente a essa comunidade,
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information on COVID-19 in the criando barreiras de informacéo,
government’s oficial channels: a acessibilidade e saude.
decripyive-exploratory study.

BVS Disparidades na alfabetizagdo em Almusw et al. / 2021 Devido o blogueio pandémico as informagdes
salde durante a pandemia de de salde foram menos transmitidas para a
COVID-19 entre as comunidades populagcdo surda em relacdo a populagéo
ouvinte e surda. / ouvinte, devido a dependéncia de profissionais

intérpretes e a falta de acessibilidade nos
Disparities in health literacy servicos de salde e nos canais oficiais do
during the COVID-19 pandemic governo (fontes confiaveis).
between the hearing and deaf
communities.

BVS Efeitos das Medidas de Protegdo | Kataokay etal./2021 | As medidas de prevengdo contra o virus da
contra a COVID-19 na COVID-19 afetaram a comunicacdo auditiva
Comunicagéo Auditiva  de vivenciada pela populagéo surda,
Pessoas com Perda Auditiva. / independente do grau de perda auditiva, e

pessoas ouvintes. Assim como a qualidade do
Effects of Protective Measures som _durante a pandemia foi mgdificada,
Against COVID-19 on Auditory principalmente em condigdes precérias, como
Communication for People with em supermercados, em grupos ge muitas e
Hearing Loss. poucas pessoas, a0 Uso da mascara e no
distanciamento fisico.

BVS Influéncia das Coberturas Faciais Vos etal. /2021 A andlise realizada no estudo mostrou a
Protetoras no Reconhecimento de diferenca no reconhecimento de fala quando o
Fala de Pacientes com Implante locutor esta sem méscara, com mascara N95 e
Coclear. / fazendo uso da N95 + face shield,

evidenciando que o revestimento facial em
Influence of Protective Face compara(;:io com a N95 é o principal fator de
Coverings on the Speech degrqdagao aclstica da~ falz?l, f:(lando uma
Recognition of Cochlear Implant barreira de comunicagéo .S|gn|f|cante para
Patients. pessoas surdas que utilizam implante coclear.

BVS A influéncia do isolamento social Dunn et al. / 2021 Durante a emergéncia pandémica a ecologia
forcado na ecologia auditiva e auditiva repercutiu positivamente nos aspectos
funcdes psicossociais de ouvintes psicossociais dos usuarios de implante
com implante coclear durante os coclear. Em comparagdo a pré-pandemia os
esforcos de mitigagdo  do sentimentos de ansiedade, devido & perda
COVID-19./ auditiva foram menores, a compreensdo da

fala foi melhor, o esforgo auditivo também foi
The Influence of Forced Social menor (resultaqlo da exposigéq auditiva
Isolation on the Auditory Ecoly dl_m_lnwda), assim como_ as I|rr_1|_tagc”>es de
and Psychosocial Functions of atividades de\/]dq a perd_a auditiva forqm
Listeners With Cochlear Implants menores. O indice de |sol'amer~1to social
During COVID-19  Migation Fambem foi menor e a satlsfat;a}o com a
Efforts imagem pessoal ao usarem seus dispositivos
foi melhor. Entretanto o sentimento de soliddo
foi maior durante a pandemia. O estudo
também constata que a relagdo sinal-ruido
gerada nos ambientes teve melhora na
qualidade, em virtude do isolamento social.

PUBMED Impacto do COVID-19 em Bubbico et al. / 2021 As pessoas acometidas por deficiéncias
individuos  com  deficiéncia neurossensoriais foram mais afetadas durante
auditiva e visual durante a a pandemia em relacdo a populagdo sem
primeira onda pandémica na Italia. deficiéncias. Os deficientes auditivos foram o
/ grupo que apresentaram maior medo em

relacdo ao contagio do virus SARs-Cov-2 e
The Impact of COVID-19 on preocupagé_cg com o futuro, QO que individyos
Individuals with Hearing and com deficiéncia visual, além d~e um nivel
Visual Disabilities during the elgvado de des_co_nforto em relagdo ao0 uso de
First Pandemic Wave in Italy. mascaras ~faC|a|s, criando barreiras de
comunicagao.

PUBMED Exposi¢do & comunicacdo falada Gordon et al. / 2021 As criangas usavam com mais frequéncia o
em criangas com implantes implante coclear durante a pandemia do que
cocleares durante o bloqueio do antes (27 horas diéarias), devido ao tempo que
COVID-19./ elas passavam acordadas, durante a

quarentena, entretanto a maioria do uso diario
Exposure to Spoken era gasto em siléncio, geranqlq preocupagc?es
Communication in Children With para o desenvolvnment_o cognitivo, académico
Cochlear Implants During the e de linguagem das criangas surdas, afetando
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COVID-19 Lockdown.

seu bem-estar psicossocial, em consequéncia
ao constante contato com midias digitais,
gerando sentimentos de solid&o e isolamento.

entre idosos surdos e deficientes
auditivos na China durante o
isolamento de emergéncia da
pandemia de COVID-19: um
estudo qualitativo. /

External Communication Barriers
among Elderly Deaf and Hard of
Hearing People in China during
the COVID-19 Pandemic
Emergency Isolation: A Qualitive
Study.

10. PUBMED Dificuldades auditivas percebidas Pérez et al. / 2022 As condigdes emergenciais criaram desafios e
de usuérios adultos de implante barreiras de comunicagdo para populagdo
coclear sob medidas introduzidas surda, tanto na modalidade presencial, quanto
para combater a propagacdo do online. A mascara facial foi o fator mais
COVID-19./ agravante dessa barreira, que somada ao

distanciamento social, tornou a comunicagdo
Perceived Listening Difficulties “impossivel” e a experiéncia auditiva
of Adult Cochlear-Implant Users (\jebllltada.\A a_nswda_de/estresse relacionados
Under Measures Introduced to aescutaea faglga estiveram presentes durfinte
Combat the Spread of COVID- as comunicagdes presenciais e remotas (video
19. chamada e chamada telefénica) dos surdos.

11. PUBMED Impacto das mascaras faciais em Homans & Vrogop O uso de mascara faciais em espacos publicos
espagos  publicos durante a /2021 trouxe impactos negativos & comunicagdo de
pandemia deCOVID-19 na pessoas surdas com grau de perda severa e
comunicagdo da vida diaria de profunda da audicdo, afetando principalmente
usuérios de implante coclear. / surdos usudrios de implante coclear. Na

comunicagd0o. a gravidade do uso das
Impact of face mask in public mascaras nssses espj\gos Ioi consideradi
spaces during COVID-19 problemas “regulares” e quase  sempre
pandemic on daily life presentes, aflor.ando. 0 sentimento de
commuication of cochlear inseguranca e evidenciando as barrellra}s para
implant users. leitura labial e expressdes faciais. O
sentimento de soliddo manifestou-se com
maior prevaléncia em surdos homens adultos e
participantes com surdez pré-lingual.
12. PUBMED Barreiras de comunicagdo externa Xuetal. /2021 A alienacdo de informagdes esteve presente

durante todo bloqueio pandémico para pessoas
surdas, especialmente ao publico idoso. As
midias digitais foram a principal via de
comunicacdo utilizada pelos canais do
governo, criando barreira de comunicagéo de
informacdes devido & falta de acessibilidade e
proximidade que os idosos tém a esses meios.
Os idosos surdos também se sentiram isolados
psicologicamente devido a obrigatoriedade do
distanciamento social, além do sentimento de
alienagdo social, criando barreiras de
comunicagdo interpessoal. A barreira de
comunicacdo médico-paciente foi presente
devido a falta de profissionais capacitados
para atenderem os surdos, que ndo dominam a
lingua de sinais oficial da China e apresentam
um nivel consideravel de declinio cognitivo.

Fonte: Autoria propria (2022).

3.1 Aspectos Relacionados a Surdez

O sistema auditivo se encontra localizado no osso temporal do crénio e possui duas fun¢des: o equilibrio e a audi¢éo,
dividido em trés porcOes a orelha externa, média e interna. A orelha externa é composta pelo pavilhdo auricular e 0 meato
acustico externo, cuja fungdo é coletar e encaminhar as ondas sonoras até a orelha média, onde se encontra a membrana
timpanica e o 6rgdo de Corti (sensor), que se situa no interior da parte petrosa do osso temporal, que contém o labirinto
membranoso, subdividido em anterior, posterior ou vestibular que participa da funcdo do equilibrio, possui células ciliadas,
que sdo células sensiveis reconhecedoras de diferentes frequéncias, os impulsos elétricos recebidos sdo enviados ao cértex
cerebral através do nervo auditivo, finalizando o processo de recepcdo sonora. No cérebro os sinais sonoros séo codificados,
decodificados, interpretados e armazenados na memdria (Guyton & Hall, 2016).

A perda auditiva (PA) pode ter diversas causas e diferentes classificacdes, caracterizando-se como unilateral, bilateral,
parcial ou total; a audiometria é o exame utilizado para diagndstico de PA, determinando os tipos, de acordo com a origem,

classificando-a em condutiva, neurossensorial e mista. A perda auditiva condutiva ocorre quando ha interferéncia na condugao
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do som da orelha externa para a orelha média; a sensorio-neural ocorre por lesdes na orelha interna, vias auditivas nervosas e
centrais, que impedem a transmissdo do som; a mista ocorre por lesdo de orelha externa e/ou média, associada a lesdo de orelha
interna e/ou vias auditivas (Barbosa et al., 2018).

As causas mais recorrentes de perda auditiva sdo: fatores genéticos (sindromicas e ndo sindrémicas), infeccdes
neonatais congénitas ou adquiridas, induzida por ruidos (PAIR), medicamentosa, perfuracdo do timpano, alteracdes na tireoide,
transitoria, subita, e pelo processo de envelhecimento (Brasil, 2018). Diante do processo de perda auditiva 0 conhecimento da
anatomia e fisiologia do sistema auditivo se torna essencial para que sejam criadas estratégias que auxiliem o individuo surdo a

se inserir na sociedade.

3.2 Limitac0es Sociais Relacionadas a Perda Auditiva

A limitacdo da atividade, antes conceituada como incapacidade, é agora entendida como uma dificuldade no
desempenho pessoal. A raiz da incapacidade é a limitacdo no desempenho da atividade que deriva totalmente da pessoa em sua
vida social; no entanto, o termo incapacidade ndo é mais utilizado, pois se identifica como uma desqualificacdo social (Brasil,
2010). A auséncia ou a perda da audicdo prejudica diretamente as relagbes e convivio sociais, limitando o individuo surdo, o
que significa consequéncias na pratica da autonomia e emancipacgdo da pessoa com PA; essa problematica se intensifica a
partir do grau da perda auditiva apresentada (Franceli; et al., 2010).

As limitacdes sociais do portador de necessidades auditivas tém relacdo com as dificuldades enfrentadas desde a
infancia ou a partir do momento que ocorre a perda auditiva. As limitagcdes do surdo, perante a sociedade, iniciam-se com a
preparacao para participar de espa¢os comuns como escolas e ambientes de trabalho. Assim, diante dos aspectos que envolvem
as limitacGes, o surdo como um ser de direitos, precisa ser inserido na incluséo social em tentativa de diminuir as dificuldades
enfrentadas pelas adversidades do cotidiano, principalmente em relagéo a construgdo da lingua e linguagem que proporcionam
uma comunicagdo efetiva com os ouvintes. Exercer a inclusdo é uma tarefa construtiva de uma sociedade mais inclusiva,
saudavel, acessivel e humanizada, compreendendo que essa inclusdo € um processo que depende da coletividade, na qual se

aprende a conviver com todo tipo de diversidade respeitando, compreendendo e ndo apenas tolerando (Magno, 2020).

3.3 Comunicacéo e a Surdez

A comunicacdo pela lingua de sinais surgiu com a premissa de garantir a interacdo da comunidade surda em qualquer
meio, a fim de propiciar a aquisicdo de vocabulario, favorecendo a compreensao, construgdo e aquisi¢do da lingua, assim como
a interagdo entre ouvintes e surdos (Brasil, 2018). A participacgdo social dos surdos comeca com a familia, e deve ser garantida
pela convivéncia em um espaco que ndo suprima a condicdo de surdez, na qual a pessoa surda possa se expressar de forma
satisfatoria no intuito de manter a interacdo social e comunicacao agradavel e efetiva, assumindo o respeito e a compreensdo da
singularidade da lingua de sinais, refletida no direito de comunicagdo; um fator importante que precisa ser enfatizado é que
apesar da lingua de sinais e a lingua falada por ouvintes sejam duas linguas modais diferentes, uma visual-espacial e a outra
oral-auditiva, ambas tém um mesmo propdsito: permanecer e fornecer uma comunicacéo satisfatoria (Aradjo, 2012).

As linguas de sinais apresentam estrutura gramatical propria, constituindo a cultura dos surdos de forma natural,
completa e expressiva, porém possuem caracteristicas diferentes da lingua oralizada, como por exemplo a Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) que apresenta 5 parametros fonoldgicos, esses sdo: Configuragcdo das Médos (CM), Ponto de Articulacdo
(PA), Movimento (M), Orientagdo (O) e Expressdes Nao Manuais (ENM’S) (Gianoto; et al., 2016).

Esses pardmetros norteiam o complexo Iéxico da LIBRAS, a CM representa as diferentes formas que a(s) mao(s)
executam um sinal, podendo diferenciar os significados desses sinais, que sdo uma realidade natural da lingua. O PA é o ponto

(ou local) onde o sinal serd executado, estes podem ser: cabeca, peito, bracos e espaco neutro; O M é o movimento realizado
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pelas médos; A Orientacdo é a diregdo a qual a palma da mao esta apontando, sendo esses: para cima e para baixo, para dentro
(em direcdo ao corpo de referéncia) e para fora, para os lados (contralateral, ipsilateral) e as ENM’s sdo representadas pelas
expressoes/fisionomias faciais e corporais, sentimentos, intensidade, emog¢des. Um importante fato a ser desmitificado é que a
LS ndo é universal, portanto, cada pais tem seus parametros fonoldgicos, seus sinais e sistemas de comunicacdo, assim como
sua cultura (Lustosa; et al., 2016)

Diante dos aspectos relacionados a surdez e a comunicacdo, a sociedade ouvinte ndo esta preparada para suprir,
vivenciar e acolher as situacfes de inclusdo que a comunidade surda tem por direito, resultando na falha do suporte que esses
individuos necessitam para uma comunicagdo efetiva. Tomando essas premissas em consideracdo, sao observados relatos que
julgam a surdez um dos fatores primordiais das limitagdes de comunicagdo cognitivas e afetivas. Portanto, a comunicagéo para
a comunidade surda, ainda enfrenta barreiras e dificuldades no reconhecimento da lingua e eficiéncia de comunicagdo, levando
ao desenvolvimento de outras patologias para os surdos, como desiquilibrios emocionais e transtornos psiquicos, deste modo,

se torna evidente a importancia do envolvimento da sociedade ouvinte na comunidade surda (Gianoto; et al., 2016).

3.4 LimitacGes de comunicagdo durante pandemia na comunidade surda

A comunidade surda enfrenta dificuldades de comunicacdo antes da pandemia de COVID-19, contudo, esse cendrio
contribuiu ainda mais para a vulnerabilidade na comunicagdo. Os resultados analisados nessa pesquisa apontaram que o uso de
maéscaras faciais prejudicou a comunicacdo para os surdos (Poon & Jenstad, 2022; Marandola et al., 2022; Kataokay et al.,
2021; Vos et al., 2021; Homans & Vroegop, 2021) e que também gerou desconforto (Bubbico et al., 2021). Somado a isso,
tem-se uma fragilidade em relacdo a capacitacdo dos profissionais para atender aos surdos de forma adequada, o que contribui
para essa barreira de comunicagdo (Almuswi et al., 2021; Pérez et al., 2022; Xu et al., 2021).

Para um cuidado em salde eficaz, estabelecer um elo de comunicacéo entre o profissional e o paciente é fundamental,
pois possibilita 0 acesso a informacdes subjetivas do paciente e corrobora para o sucesso do plano terapéutico. Essa ligacao
entre profissional e paciente surdo é um desafio no atual cenario de salde, o que prejudica a criagdo do vinculo e acolhimento a
esses pacientes. De acordo com Correia e Ferreira (2022), a pandemia de COVID-19 potencializou esse problema para pessoas
surdas, as quais tiveram mais dificuldade de obter informagdes sobre a doenca e acesso aos servicos de saude de maneira
inclusiva e humanitéria. As informagdes acerca da doenca foram amplamente divulgadas nos meios de comunicacéo,
principalmente pelos telejornais, os quais ndo possuem, de forma ampliada, intérpretes ou audiodescricdo para favorecer a
compreensdo pelas pessoas surdas.

Souza et al. (2017), analisou os principais obstaculos e dificuldades enfrentadas por pessoas surdas quanto ao acesso a
saude e evidenciou que os servicos de satde tém dificuldades ligadas a comunicagéo com pessoas surdas e que os profissionais
desconhecem a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), além de necessitarem da presenca de terceiros nas consultas, em sua
maioria familiares, para intermediar a comunicagdo com o paciente surdo, podendo interferir na autonomia desses individuos.

A falta de adaptacdo das escolas para o ensino concomitante da LIBRAS e da lingua portuguesa é um desafio para a
educacdo inclusiva entre surdos e ouvintes. As instituicbes na modalidade bilingue de ensino sdo raras (Nascimento, et al.,
2021). As politicas publicas precisam estar atreladas a inclusdo social, em que haja conhecimento da histéria e cultura surda,
além do aprendizado da LIBRAS, portanto, € urgente a reformulacdo de leis que priorizem a formacdo continuada de
profissionais bilingues (Lopes & Santos, 2020).

Kuenburg, et al., (2016) inferem que a comunicag¢do com pessoas surdas pode ser melhorada por meio de experiéncias
visuais e promocao do uso da linguistica, especialmente pela expansdo da Lingua de Sinais. No periodo pandémico, algumas
alternativas foram propostas para diminuir a dificuldade comunicativa para a comunidade surda, como a teleconsulta por meio

de centrais de atendimento, aplicativos de celular e utilizacdo de mascaras com tecido seguro transparente (Trecca, et al.,,
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2020).

Nessa perspectiva, é possivel afirmar que somado as dificuldades pré-existentes — como a falha no ensino da lingua de
sinais de forma ampla nas instituicdes de educagdo, em conjunto com o déficit de profissionais capacitados para estabelecer
uma comunicacao eficaz com os pacientes surdos — a pandemia propiciou entraves que implicam na privacdo da comunidade
surda aos direitos assegurados pela constituicdo, como acesso a sadde e a liberdade de expressdo. Desta forma fica evidente a

acentuacdo das limitacfes de comunicacdo enfrentadas pela comunidade surda.

3.5 Impactos psicologicos devido bloqueio emergencial na comunidade surda.

As relacBes interpessoais foram prejudicadas devido a pandemia de COVID-19 e para as pessoas surdas a dificuldade
de comunicacdo e acessibilidade funcionavam como forma de isolamento social (Monti, et al., 2021). Os estudos analisados
evidenciaram que a necessidade do uso de mascara gerou sentimentos de estresse e frustacdo na comunidade surda devido a
dificuldade de comunicagdo, desencadeando um maior isolamento desses individuos (Poon & Jenstad, 2022; Perea et al., 2022)
gue somados contribuiram no aumento de riscos para 0 desenvolvimento de depressdo e ansiedade (Zivkovic et al., 2022).
Encontrou-se sentimento de soliddo (Xu et al., 2021; Dunn et al., 2021; Gordon et al., 2021) com maior prevaléncia em surdos
homens adultos (Homans & Vroegop, 2021).

O autor Galea, et al., (2020) afirmam que, apesar da sua importancia para a diminuicdo de contaminagdo do virus, o
distanciamento social teve impactos negativos para a salde mental e bem-estar da popula¢do, podendo agravar sintomas de
estresse e ansiedade em criancas e pessoas com deficiéncia (Patel, 2020). As criangas surdas ficaram sujeitas a um maior
isolamento devido as aulas remotas e a dificuldade de professores em dominar a lingua de sinais (Monti, et al., 2021). A
crianga surda desenvolve uma linguagem diferente das criangas ouvintes por terem abordagem baseada em intervencdes
clinicas, acentuando a auséncia ou dificuldade de linguagem (Lopes & Santos, 2020). Sobre essa tematica, Almeida et al.
(2022) identificou a relacdo entre o isolamento social e a presenca de sintomas de ansiedade e depressdo em criancas e
adolescentes, além do aumento dos niveis de cortisol e atraso no desenvolvimento cognitivo.

O isolamento foi um evento prejudicial para a interacdo da comunidade surda, uma vez que representou um corte na
comunicagdo entre pessoas surdas, que precisaram se restringir ainda mais e dificultando a interagdo com individuos ouvintes
do seu meio que ndo dominam a lingua de sinais. Pessoas surdas historicamente resistem ao isolamento social e comumente se
reuniam para promover as relagdes interpessoais entre si, possibilitando uma socializago e promocao da linguagem (Aradjo, et
al., 2021).

Sob essa Optica, é notorio a influéncia direta dos relacionamentos sociais nos impactos psicolégicos durante as
restricbes da pandemia, prejudicando a satde mental da comunidade surda, que diante os obstaculos enfrentados nesse periodo
tiveram seus meios de comunicagdo principais, como por exemplo a leitura labial e a expressdo facial limitadas, gerando

sentimentos nocivos de grande potencial para doengas mentais.

4. Consideragdes Finais

O estudo contribuiu para o conhecimento das limitagbes de comunicagdo e 0s impactos psicolégicos associados a
pandemia de COVID-19 na comunidade surda e identificou que a pandemia contribuiu como agravante para a dificuldade de
comunicacdo de pessoas surdas, principalmente devido a necessidade do uso de mascara e ao desconhecimento da lingua de
sinais por parte dos profissionais atuantes na area da sadde. Portanto, salienta-se a necessidade da educagdo continuada voltada
ao ensino de lingua de sinais, aos profissionais de salde e a populagdo ouvinte, além da adaptacdo das plataformas de
veiculagdo de noticias e comunicacdo que podem utilizar legendas e intérpretes.

Ademais, a presente pesquisa também trouxe reflexdes sobre os impactos da pandemia na salde mental dessas
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pessoas e ressalta a importancia das medidas de inclusdo social da pessoa surda. Portanto, faz-se necessario que os gestores
municipais, estaduais e federais implementem medidas para a promogao do vinculo da pessoa surda com a sociedade ouvinte
por meio de mais publicagdes cientificas voltadas para disseminacdo de informagdo e capacitacdo dos profission. Ressalta-se,
também, a dificuldade de encontrar estudos sobre a tematica abordada e recomenda-se que sejam incentivadas pesquisas e

publicacdes na area a fim de diminuir a deficiéncia cientifica sobre o assunto.
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