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Resumo

Objetiva-se, neste trabalho, avaliar e debater as propostas impostas pelos Orgdos responsaveis e pelo Conselho
Federal de Farmécia a atuacdo do profissional de farméacia em drogarias durante a pandemia de COVID-19, por meio
de uma pesquisa realizada em documentos especificos. O profissional farmacéutico encontra-se em um
estabelecimento estratégico, a farmécia ou drogaria, é de amplo alcance da populagdo, o que o torna um profissional
privilegiado. Para esta busca, utilizou-se os seguintes sites: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria; Ministério da
Saude; Conselho Federal de Farmacia. A andlise qualitativa dos arquivos resultou em trés categorias para a discusséo
sobre as recomendacbes dos servicos farmacéuticos nesses esstabelecimentos onde os profissionais atuam, os
farmacéuticos protagonistas no combate da COVID-19, Atencéo e Assisténcia Farmacéutica para uso Racional de
Medicamentos e dispensacdo. Resultando para difusdo das atividades continuas e integradas relacionadas a utilizacéo
de medicamentos que visam a protecdo, promocdo e recuperacdo da saude, frente aos desafios da pandemia de
COVID-19.

Palavras-chave: Farmacéutico; Atencdo farmacéutica; COVID-19.

Abstract

The objective of this work is to evaluate and discuss the proposals imposed by the Health Organs and the Federal
Council of Pharmacy to the pharmacist’s performance in pharmacies and drugstores in the midst of the COVID-19
pandemic, through a documentary research. The pharmaceutical professional is located in a strategic establishment,
the pharmacy or drugstore, is of wide reach in the population, which makes him/her a privileged professional. For this
search, the following sites were used: National Health Surveillance Agency; Ministry of Health; Federal Council of
Pharmacy. The qualitative analysis of the documents resulted in three categories for the discussion on the
recommendations of pharmaceutical services in pharmacies and drugstores: the leading pharmacists in the fight
against COVID-19, Pharmaceutical Care and Assistance for the Rational use of medicines and dispensing. Resulting
in the dissemination of continuous and integrated activities related to the use of medicines that aim to protect, promote
and recover health, in the face of the challenges of the COVID-19 pandemic.

Keywords: Pharmacist; Pharmaceutical attention; COVID-19.

Resumen

El objetivo de este trabajo es evaluar y discutir las propuestas impuestas por las Agencias de Salud y el Consejo
Federal de Farmacia al trabajo de los farmacéuticos en farmacias y droguerias en medio de la pandemia del COVID-
19, a través de una investigacion documental. El profesional farmacéutico se encuentra en un establecimiento
estratégico, la farmacia o drogueria es de amplio alcance de la poblacién, lo que lo convierte en un profesional
privilegiado. Para esta busqueda se utilizaron los siguientes sitios: Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria;
Ministerio de Salud; Consejo Federal de Farmacia. El andlisis cualitativo de los archivos resulté en tres categorias
para la discusion sobre las recomendaciones de los servicios farmacéuticos en farmacias y droguerias, los
farmacéuticos protagonistas en la lucha contra COVID-19, Atencién farmacéutica y Asistencia para el uso racional de
medicamentos y dispensacion. Resultando en la difusién de actividades continuas e integradas relacionadas con el uso
de medicamentos dirigidas a la proteccion, promocion y recuperacion de la salud, frente a los desafios de la pandemia
COVID-19.

Palabras clave: Farmacéutico; Atencion farmacéutica; COVID-19.
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1. Introducgéo

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial de Satde (OMS) anunciou o surto da doencga provocada pelo novo
coronavirus (COVID-19), estabelecendo uma emergéncia de salde de ambito internacional (Brasil, 2020).

A COVID-19 é causada pelo virus pertencente a familia Coronaviridae, denominado SARS-CoV-2 (World Heath
Organization [WHO], 2020). A sua transmissao pode ocorrer de forma direta ou indireta. Na infec¢do direta, o paciente pode
transmitir o virus para um novo hospedeiro através da inalacdo de gotas de espirro ou saliva (WHO, 2020). Por sua vez, 0
contato indireto ocorre por meio da transferéncia do contetido viral presente em superficies como, botGes de elevador, dinheiro
e outras (Passos et al., 2021). A infeccdo também pode ser transmitida pelos portadores assintomaticos, pré-sintomaticos e
sintomaticos. O tempo médio desde a exposicdo até o inicio dos sintomas é de 5 dias, e 97,5% das pessoas que desenvolvem os
sintomas o fazem em 11,5 dias (Passos et al., 2021).

Cerca 80 e 85% dos casos séo leves, ndo necessitam de hospitalizacdo, devendo 0s casos suspeitos permanecerem em
isolamento domiciliar. Entre os casos que precisam de internacgdo, cerca de 15% ficam fora das unidades de terapia intensiva
(UTI) e menos de 5% precisam de suporte intensivo (Associacdo Médica Brasileira [AMB], 2022).

Com isso, a assisténcia oferecida pelos profissionais de farmacia entra neste cenario pandémico consiste em um
conjunto de atividades relacionadas com medicamentos, recebimento, armazenamento, dispensacéo e gestdo de estoque. Essas
atividades, feitas nos estabelecimentos farmacéuticos, requerem dos profissionais farmacéuticos conhecimentos especificos
sobre medicamentos, visando a um atendimento diferenciado e qualificado (EEP, 2021).

Por sua vez, a atencdo farmacéutica envolve um processo de assisténcia logico, sistemético e global ao paciente, e
possui trés etapas, a saber: a) analise da situacdo das necessidades do paciente em relacdo aos medicamentos; b) elaboragéo de
um plano de seguimento, incluindo os objetivos do tratamento farmacoldgico e as intervengdes apropriadas; e ¢) a avaliagdo do
seguimento para determinar os resultados reais do paciente (Cipolle et al., 1999). Uma série de estudos tem mostrado que o
farmacéutico desempenha papel vital no manejo da terapia feita com medicamentos, o que de maneira global, melhora a
condicdo da salde do paciente. O facil acesso as farmécias e ao farmacéutico, tanto pela distribuicdo geogréfica, quanto em
termos do aconselhamento gratuito, fazem com que a farmécia seja, em muitas ocasifes, a porta de entrada para o sistema de
salde (Freitas et al., 2016).

Portanto, a atuagdo do profissional farmacéutico nas emergéncias de salde da populagdo e na promogédo do cuidado
com o paciente tem sido destaque, pois ele deve agir no controle da transmisséo da doenca, dando atencgdo as necessidades da
comunidade durante a crise, disseminando informagdes sobre a doenga, além de realizar monitoragdes das variadas reagdes
relacionadas a utilizacéo de farmacos e servigos farmacéuticos (Bukhari et al., 2020; Cagnazzo & Chiari-Andréo, 2020).

Os servigos de atividade farmacéutica sdo caracterizados por serem um conjunto de atividades continuas e integradas,
visando ao medicamento como elemento essencial, no sistema de salde, com a intencdo de atender as necessidades de salde
das comunidades, familias e individuos em geral, contribuindo para prevencdo de doencas e para protecdo, promocao e
recuperacdo da saude (Conselho Federal de Farmacia [CFF], 2016; Organizacdo Pan-Americana de Salude [OPAS], 2013).
Essas praticas devem ser realizadas de forma constante entre a populagdo, pretendendo reduzir possiveis problemas
relacionados ao uso racional e inadequado de medicamentos, reduzindo os possiveis efeitos adversos, refletindo, assim,
melhorias na qualidade da salde e de vida da populacdo em geral (Oliveira & Corradi, 2018).

A Federacao Internacional de Farmacéuticos (FIP) e varios sistemas de satide no mundo recomendam essas atividades
essenciais do farmacéutico para o combate a pandemia da COVID-19 (Federagdo Farmacéutica Internacional [FFI], 2020;
Conselho Federal de Farmécia [CFF], 2020).

Os servicos dos profissionais em farmacias e drogarias sdo regulamentados por lei e sdo responsaveis pela gestdo
regional do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), pois esses estabelecimentos passaram a ser vistos
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como estabelecimentos de salde, e ndo como simples comércio, assim deverdo prestar tais servicos, como mencionado
(Conselho Regional de Farmacia do Estado de Mato Grosso do Sul [CRFMS], 2014).

Devido a rapida disseminacdo da doenca, a situacdo se tornou critica, e os profissionais da salde ficaram diretamente
envolvidos com o cuidado, diagndstico e tratamento dos pacientes que estavam com COVID-19. Sendo farmacias e drogarias
0s primeiros pontos de acesso da populacdo na aquisi¢cdo de medicamentos e cuidado farmacéutico com agdes voltadas para ao
suporte das unidades de emergéncias para minimizar e evitar a sobrecarga do sistema de satde (Sandim et al.,2022).

Para isso, diante dessa pandemia e das orientacfes governamentais para evitar aglomeracdo populacional, algumas
estratégias de contingéncia foram adotadas, visando a promover a reducdo do nimero de usuarios dentro das unidades de salde
e dos estabelecimentos, adotando medidas como: realizar triagem clinica e testes rapidos em casos suspeitos, promover contato
préximo e contato domiciliar com os que acessam as farmdcias; adequar o estabelecimento para propiciar o fluxo de casos e
casos suspeitos, visando a minimizar a disseminacdo e o surgimento de novos casos; definir uma &rea isolada para atender
casos confirmados, casos provaveis e de casos com suspeita de COVID-19, baseando-se em pardmetros técnicos; desenvolver
e implantar planos de emergéncia e ritmo de trabalho local entre outros (FFI, 2020).

O profissional farmacéutico encontra-se em um estabelecimento estratégico e bastante procurado pela popula¢do em
geral, farméacias ou drogarias, o que torna um profissional privilegiado na atuacéo direta da assisténcia e atencdo farmacéutica
para promover o uso inteligente de medicamentos e para sua dispensacdo. Farmécias e drogarias, pela sua distribuicdo
geogréafica e capilaridade, e o farmacéutico pelo seu conhecimento cientifico e disponibilidade, representam uma significancia
em primeira instancia como possibilidade de acesso ao cuidado com a salde (CFF, 2020). Assim, pacientes infectados ou
suspeitos procuram atendimento em farmécias publicas e privadas (NHS).

Os 6rgdos governamentais do Brasil criaram documentos para dar nova orientacdo a assisténcia farmacéutica do SUS,
e de estabelecimentos de salde, de modo que acontecesse ndo somente o abastecimento de tecnologias de salide sustentaveis,
mas também a promocao do uso adequado desses recursos na salde para fomentar estratégias de combate da COVID-19 (Lula-
Barros & Damascena, 2021). A assisténcia farmacéutica, que, além de compreender cuidados com 0s usuarios suspeitos ou
com COVID-19, apresenta em seu rol de a¢des os servicos gerenciais de fornecimento de tecnologias para as instituicdes de
salidel6. Esses eixos tiveram suas demandas aumentadas e reorganizadas no cenario de pandemia e, portanto, precisaram
receber uma reestruturacdo e/ou um aperfeicoamento de acdes e de servicos (Lula-Barros & Damascena, 2021; Cai et al.,
2020).

Dado esse cenério, adotou-se, neste artigo, o0 molde de pesquisa documental, objetivando avaliar e dialogar sobre as
recomendacdes propostas e impostas pelos Orgéos de Satde e pelo Conselho Federal de Farmécia (CRF), para trabalho do

farmacéutico em farmécias e drogarias em meio a essa pandemia.

2. Material e Métodos

O procedimento metodolégico desenvolvido neste estudo é uma Anélise documental guiada pelos idénticos caminhos
da pesquisa de revisdo bibliografica (Pereira et al.,2018; Lula-Barros & Damascena, 2021). Na pesquisa de revisao
bibliografica, utilizam-se fontes de dados ja elaborados, como livros e artigos académicos (Gerhardt & Silveira, 2009). Por
outro lado, a pesquisa utiliza fontes diversificadas e dispersas, que ndo receberam analise prévia, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatdrios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, entre
outras (Gerhardt & Silveira, 2009). Sendo, portanto, um instrumento de suporte para prevencdo e orientacdo de certas
atividades. Segundo May (2004), os documentos ndo existem isoladamente, mas precisam ser explorados para que seus
objetivos sejam alcancados pelo leitor. Assim, a principal diferenca entre pesquisa documental e bibliografica diz respeito a
natureza das fontes. Quanto a essa natureza, os documentos podem denotar sentidos diferentes, de acordo, inclusive, com a sua
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fonte e com o conhecimento do leitor (Sa-Silva et al., 2009)

Assim, buscamos responder a seguinte pergunta norteadora: Quais sdo as contribui¢cGes dos profissionais e servigos
farmacéuticos para o enfrentamento da pandemia de COVID-19, atuantes nas farmécias e drogarias? Portanto, foram
selecionados 0s seguintes descritores: Farmacéutico, Farmacias, Drogarias, Assisténcia Farmacéutica, Atencdo Farmacéutica e
COVID-19.

Para isso, o trabalho de busca e selecdo dos documentos ocorreu nos seguintes Sites Oficiais: da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA); do Ministério da Satde (MS); Conselho Federal de Farmacia (CFF). O processo de selecdo
dos documentos se deu a partir de uma sequéncia de passos: Identificacdo, Triagem, Elegibilidade e Inclusdo. Foram incluidos
documentos de notas técnicas, notas informativas, pareceres técnicos, notas orientativas e planos de contingéncia, Leis e
resolucBes que fornecessem informacGes voltadas para a atuacdo do profissional farmacéutico atuante nos estabelecimentos
adequados, no contexto da assisténcia e atencdo farmacéutica nos tempos de pandemia da COVID-19. Os critérios de inclusao
dos documentos se processaram nos anos de 2020 a 2021. O trabalho de sele¢do e aplicacéo dos critérios de elegibilidade pode
ser observado por meio do fluxograma do modelo Prisma na Figura 1. Os documentos inclusos foram organizados inseridos no
quadro 1, organizados pelas categorias titulo, autoria/ano, desenho de estudo e objetivo. Para o trato com os dados, realizou-se
a andlise de contetido de acordo com os pressupostos de Bardin (2009): 1) leitura prévia dos trechos, tendo uma visdo ampla;
2) Exploracdo do Material, fazendo uma leitura optativa dos trechos, em que se desejou identificar as informacoes
correspondentes ao propdsito da investigagdo; 3) Tratamento dos Resultados obtidos para uma interpretacéo, e 4) analise

explorativa e reflexiva.
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Figura 1 - Fluxograma baseado no modelo PRISMA com os resultados da selecdo dos documentos.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

3. Resultados

Os documentos incluidos foram sumarizados no Quadro 1, organizados nas seguintes categorias titulo, autoria/ano,
desenho de estudo e objetivo. Sugeriram documentos voltados a uma nova estruturagéo e a atuacdo do farmacéutico em seu
lugar de trabalho, no contexto da atencéo e dos cuidados farmacéuticos exigidos pela pandemia.

Essa busca resultou em 20 documentos, sendo que nove foram incluidos nos resultados e 11 foram excluidos, por ndo

abordarem diretamente o tema.
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Quadro 1 — Relacdo dos documentos selecionados para analise.

Titulo Autores/ | Desenho de Objetivo
ano estudo

Comunica a alteragdo, de forma excepcional e | MS/2020 | Oficio Comunicar adog¢do de medidas de protecdo para o

temporédria, de regras previstas para a enfrentamento da emergéncia em saude publica decorrente

comercializacdo e dispensagdo dos medicamentos do coronavirus (COVID19, de modo excepcional no &mbito

e/ou correlatos no dominio do Programa “Aqui Tem do programa farmécia popular.

Farmacia Popular”

Recomendagfes para reorganizagdo das aces de [ MS/2020 [ Nota Abordar aspectos relevantes para reorganizacéo de processos

trabalho nas farmécias e para a distribuicdo de Informativa de trabalho e atendimentos a  usuarios em

medicamentos em situagéo da epidemia de COVID- farmécias/dispensarios do Sistema Unico de Salde e do

19 (Doenca provocada pelo novo coronavirus SARS- Programa Aqui Tem Farmécia Popular, durante a epidemia

CoV—2). de COVID-19, causada pelo coronavirus SARS-CoV-2.

Prorroga, de maneira excepcional e temporaria, 0 MS/2020 | Oficio Resolver, em caréater excepcional e temporéria, flexibilizar o

prazo das prescrigdes, laudos ou atestados médicos disposto no artigo 23 do Anexo LXXVII da Portaria de

para fins de comercializagdo e dispensagdo de Consolidagdo n°. 5 de 28 de setembro de 2017, objetivando

medicamentos e/ou correlatos no ambito do que, para fins de comercializagdo e distribuicdo de

Programa Farmécia Popular do Brasil (PFPB). medicamentos e/ou correlatos no ambito do Programa
Farmécia Popular do Brasil (PFPB), as prescrigdes, 0s
laudos ou os atestados médicos tenham validade de 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias, a partir de sua emissao.

Autoriza, em carater temporario e excepcional, o uso | ANVISA/| RDC377/20: Autorizar, em carater temporario e excepcional, a aplicagdo

de "testes rapidos" (ensaios imunocromatograficos) 202 de "testes rapidos" (ensaios imunocromatograficos) para a

para a Covid-19 nas farmécias, suspende os efeitos pesquisa de anticorpos ou antigenos do novo coronavirus,

do § 2°do art. 69 e do art. 70 da RDC 44/2009. sem fins de diagndstico confirmatério, em farméacias com
licenca sanitéria e autorizagdo de funcionamento.

Diretrizes para farméacias durante o periodo | ANVISA/| Nota técnica Orientagbes que devem ser seguidas pelas farmacias

pandemia da COVID-19 2021 privadas e, no que couber, as farmécias publicas, neste
periodo de pandemia.

Altera a RDC 357/2020, que estende, | ANVISA/| RDC 425/2020 Estende, temporariamente, as quantidades maximas de

temporariamente, as quantidades maximas de 2020 medicamentos sujeitos a controle especial permitidas em

medicamentos que precisam de controle especial Notificagbes de Receita e Receitas de Controle Especial em

permitidas em Notificacdes de Receita e Receitas de entregas em domicilio de medicamentos de controle especial.

Controle Especial e permite, temporariamente, a

entrega remota definida por um programa puablico

especifico e pela entrega em domicilio de

medicamentos sujeitos a controle especial, em

virtude da Emergéncia de Salde Publica de

Importancia Internacional (ESPII) relacionada ao

novo Coronavirus (SARS-CoV-2).

Nota de posicionamento sobre receitas e atestados | CFF/2020| Nota técnica Alertar sobre instrumentos que apresentam graves falhas

médicos digitais durante a epidemia da COVID-19. técnicas e procedimentais no que diz respeito ao uso de
documentos e assinaturas digitais, o que podem resultar em
severos riscos aos profissionais e as instituicdes de sadde,
especialmente aos médicos e aos farmacéuticos, e a toda a
populagéo

Atuacdo do farmacéutico diante da pandemia da | CFF/2020| Plano de Objetivo de apoiar farmacéuticos, colaboradores da

Doenca Causada pelo novo Coronavirus Contingéncia farmécia e gestores na adogdo de a¢Bes que visem a garantir

VERSAO 1 a seguranca dos pacientes, dos trabalhadores da saude e da
(17/03/2020) populagdo, e a prestagdo de servigos, mantendo 0 acesso a

medicamentos, produtos para a salde e cuidado com a satde

InformagGes Seguras, Baseadas Em Evidéncias: | CFF/2020| Plano de Apresentar  recomendagdes de medidas a serem

Definicdo de caso suspeito, caso provavel, caso Recomendacoes implementadas para prevengdo e controle da disseminagéo

confirmado, caso descartado, caso excluido, caso do SARS-CoV-2

descartado, caso curado, contato préximo e contato

domiciliar

Informacbes Seguras, Baseadas Em Evidéncias: | CFF/2020( Plano de Recomendagdo de medidas a serem implementadas para

Equipamentos de Prote¢&o Individual (EPI) Recomendagbes prevencdo e controle da disseminagdo do SARS-CoV-2

conforme a publicacéo do Ministério da Salde.

Fonte: Elaborado pelos autores (Adaptado de Trytane & Trytane (2020)).
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4. Discusséo

De maneira consensual, os documentos analisados, independentemente de sua abrangéncia quanto ao titulo e ao
resumo, apresentaram como objetivo geral a organizacdo da atengdo e assisténcia farmacéutica nas farmacias e drogarias,
promovendo acesso a medicamentos essenciais e a seu uso racional. A tratativa dos resultados seguiu 0os caminhos da Analise
de conteldo segundo os pressupostos de Bardin. Para Bardin (2011), o termo analise de conteddo designa: “Um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes visando a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens” (Bardin, 2011, p. 47).

Com isso, foram definidas as unidades de contexto que, segundo Bardin (2016), permitem compreender a significagdo
dos itens obtidos usando andlise categorial. Considerando-se a totalidade do texto, foi possivel determinar os critérios de
classificacdo. As duas categorias predefinidas como unidades de contexto foram: a) RecomendagBes dos servigos
farmacéuticos em farmécias e drogaria b) os farmacéuticos protagonistas do combate 8 COVID-19 c¢) Atengdo e Assisténcia
Farmacéutica para uso Racional de Medicamentos e seguranca na dispensagdo correta de medicamentos. Cabe destacar que um
mesmo documento pode ser classificado em mais de uma categoria. A alocacéo de cada documento é, entdo, justificada com a
interpretacdo e inferéncia dos significados por meio de profunda descricdo analitica oriunda do tratamento das informacdes
contidas nos estudos, buscando analisar os significados de forma exaustiva, sistematica e objetiva. Essas categorias sao
discutidas a seguir, explorando as suas ideias centrais com embasamento na literatura cientifica.

Além disso, com base nos resultados desta pesquisa documental foi elaborada uma nuvem de palavras (Figura 2), que
expressa as principais palavras dos trechos dos documentos no contexto dos servigos farmacéuticos encontrados para 0

enfrentamento da pandemia de COVID-19 em Farmécias e Drogarias.

Figura 2 - Nuvem dos Servigos Farmacéuticos relatados nos documentos para o Enfrentamento da COVID-19.

Farmacia P
(fencio ?mmuﬂca

Servigos Farmaceéuticos
JAYS 2ncia Farmaceéutica
Testagem para COVID-19
Entrega em Domicilio

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Recomendac6es dos servicos farmacéuticos em Farmaécias e Drogarias

De acordo com a Lei n. 13.021/2014, a farméacia é uma unidade de prestacdo de assisténcia farmacéutica, assisténcia a
salide e de orientacdo sanitaria individual e coletiva, na qual se processa a manipulacdo e/ou dispensacdo de medicamentos
magistrais, oficinais, farmacopeicos ou industrializados, cosméticos, insumos farmacéuticos, produtos farmacéuticos e
correlatos (Brasil, 2014).

Conforme o documento da ANVISA (Anvisa, 2020), que fornece orientagdo para as farmacias durante o periodo
pandemia da COVID-19, foram implementadas algumas atividades para controlar o fluxo de pessoas e garantir a seguranca
conforme elencadas abaixo:

e Demarcar, no chdo, com fita de alta adesdo, um espacamento de dois metros para filas de pacientes sem
mascara ou de um metro para aqueles com mascara;

o Deixar um frasco de alcool 70, disponivel na entrada da farmécia para a utilizagéo dos pacientes;

o Doar méscara aos pacientes sintométicos na entrada da farmécia;

o Distribuir senhas de atendimento e permitir a entrada, a0 mesmo tempo, de no méximo trés pessoas no interior
da farmécia;

o Divulgar o servico de tele-entrega e realizar atendimento remoto para orientar adequadamente os pacientes;

e Demarcar espago no passeio externo da farmécia para a organizacéo da fila;

o Criar uma barreira fisica de entrada na farmacia, como as utilizadas durante atendimentos noturnos;

e Ambiente isolado para a coleta de material de testagem rapida e para o atendimento. Sala com porta ou tenda na
porta das farmécias (aguardando posi¢do governamental);

e Instrucdes de descarte adequado e identificacdo de lixeira especifica para lencos e outros descartaveis

potencialmente contaminados por usuarios durante o atendimento;

Intensificar rotina de limpeza e desinfeccdo do estabelecimento.

A farmacia € vista como o primeiro estabelecimento de saide de primeira instancia, de facil acesso, em que muitas
vezes a populacdo busca conhecimento precoce sobre doengas e medicamentos. Em meio a pandemia da COVID-19 o0 aumento
pela busca dos servicos farmacéuticos foi notavel. A atuacdo dos profissionais farmacéuticos em meio a pandemia da COVID-
19 em farmacias e drogarias serve como exemplos para populacdo. O farmacéutico possui a responsabilidade de cuidar da
salide da sociedade, que, muitas vezes, tem se tornado um profissional de confianca, pelas orientacfes fornecidas e pelos seus
servicos prestados. Com isto, o farmacéutico atuou para superar a transmissao e evitar o crescimento da doenca (Rubert et al.,
2021).

Os servicos clinicos farmacéuticos foram regulamentados pelo conselho federal de farméacia no ano de 2013. No ano
de 2013, o conselho federal de farmécia publicou a resolugdo n. 585, que estabelece as atividades clinicas do farmacéutico e da
outras providéncias. No mesmo ano, foi publicada a resolugdo n. 586, que regulamenta a prescricdo farmacéutica (Conselho
Regional de Farmécia do Estado de Sao Paulo [CRF-SP, 2014).

O Conselho Federal de Farmacia do Estado de Sdo Paulo (CRF-SP), desenvolveu um Projeto denominado Farmécia
Estabelecimento de Salde, com o objetivo de reorientar os estabelecimentos farmacéuticos, tornando-os capazes de atuar
verdadeiramente como estabelecimentos de salde e de auxiliar o Estado na implementacdo de diversas politicas de orientacéo,
prevencdo e recuperagdo da salde dos cidaddos e de forma obrigatdria da assisténcia do farmacéutico, do responsavel técnico
ou de seu substituto, durante todo o horario de funcionamento do estabelecimento, nos termos da legislacdo vigente e,
obrigatoriamente, dar assisténcia ao farmacéutico responsavel, técnico ou de seu substituto durante todo o horario de

funcionamento do estabelecimento, nos termos da legislagéo vigente (CRF-SP, 2014).
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Os documentos tratados relembram a importancia da aprovacdo da realizacdo dos testes rapidos em farmécias e
drogarias. Esses estabelecimentos ndo sdo obrigados a realizarem, mas, se optarem, devem seguir rigorosamente 0s protocolos,
as diretrizes e as orientacOes estabelecidos pela ANVISA conforme a RDC377/20. O objetivo do teste é o de identificar uma
possivel contaminacdo pelo novo Coronavirus, que € realizado pelos anticorpos, é um apoio para o diagnostico, por ser de facil
execucdo e de fase limitada. E uma ferramenta de diagndstico indicada para ser utilizada na fase de convalescenca da doenca, e
o farmacéutico, legalmente treinado, é o responsavel por realiza-lo na populagdo (Rubert et al., 2021).

O grau de recomendagdes de protecdo para estes estabelecimentos foi publicado com o objetivo de orientar e apoiar os
profissionais farmacéuticos, e seus colaboradores da farméacia e drogarias e gestores na adogdo de acdes que visem garantir a
seguranca dos clientes, dos trabalhadores e da populacdo, e a prestacdo de servigos, mantendo o acesso a medicamentos,
produtos para a satde e cuidado em satde (FFI, 2018; CFF, 2020).

Os documentos relatam que os estabelecimentos devem realizar e protocolar treinamentos periodicos sobre
comportamentos de protecdo contra a doenga, como, por exemplo, etiqueta respiratdria, higienizagdo de méos e uso correto de
EPIs (Pereira et al., 2020).

Conforme analisado no documento do Ministério da Saude (2020), RecomendacGes para reorganiza¢do dos processos
de trabalho nas farmécias e para a dispensacdo de medicamentos em situa¢do da epidemia de COVID-19 (Doenca provocada
pelo novo coronavirus SARS-CoV-2), o mesmo ressalta aspecto relevantes para reorganizagdo de processos de trabalho e
atendimentos a usuarios em farmacias/dispensarios do Sistema Unico de Sadde e do Programa Aqui Tem Farmacia Popular,
durante a epidemia de COVID-19, causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, salienta-se que as orientagBes do presente
documento, especialmente aquelas relacionadas a flexibilizagéo de regras para acesso aos medicamentos, podem ser revistas ou
revogadas a qualquer tempo. Adicionalmente, ressalta-se a necessidade de que cada Secretaria de Salde avalie a possibilidade
de cumprimento das orientagdes apresentadas, considerando a capacidade dos servicos e as particularidades de seu municipio
ou estado (Anvisa, 2009).

Conforme as bases documentais vale ressaltar que as farmacias devem possuir alvara sanitario e autorizacdo de
funcionamento para a prestacdo de servigos farmacéuticos. E estas autorizadas a realizar os testes rapidos de anticorpos e
antigeno (ensaios imunocromatograficos) para a COVID-19. O descumprimento das determinagdes da RDC377/20 desta
constitui infracdo de natureza sanitaria, sujeitando o infrator a processo administrativo sanitério e as penalidades previstas na

legislagdo pertinente, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis (Anvisa, 2009).

Os Farmacéuticos protagonistas no combate contra a COVID-19

Analisando alguns contextos extraidos dos documentos, percebemos que os Farmacéuticos, precisa ser uma fonte de
informac&o segura sobre saide. Oriente 0s usuarios de seus servigos e, ao detectar um caso suspeito de coronavirus ou de
qualquer outra doenca potencialmente relevante, transmissivel ou ndo, encaminhe o paciente a outro profissional ou servico de
saude, com base no manual de informagdes seguras baseadas em evidéncias (CFF, 2020).

De maneira objetiva os documentos expfem o farmacéutico como profissional da linha de frente, encontra-se
habilitado para orientar e promover o uso racional dos medicamentos, realizar testes rapidos para a COVID-19, acompanhar 0s
casos mais simples, notificar os casos suspeitos e encaminhar ao atendimento médico ou hospitalar para deteccdo do
diagnéstico mais preciso. Tém se tornados profissionais essenciais nas equipes multiprofissionais, contribuindo com seus
conhecimentos, sobre o uso correto de medicamentos, possiveis efeitos adversos e interagdes medicamentosas, e, por fim,

realizando o suporte efetivo da assisténcia e atencdo farmacéutica (Amorim et al., 2020).
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Os arquivos ressaltam que o farmacéutico como profissional de salde, o farmacéutico, independentemente de sua area
de atuacdo, deve cumprir seu papel junto a sociedade, ndo sé na interacdo entre 0 médico e o paciente, mas também na
comunidade, disseminando os seus saberes e promovendo o bem-estar da populacdo (FFI, 2020).

Cabe ressaltar que € imprescindivel que esses estabelecimentos contem com um atendimento adequado, por meio de
profissionais preparados e informados sobre o assunto, o que também reforca a imagem e credibilidade do farmacéutico diante
da populacédo (FFI, 2020).

Em uma situacdo de calamidade publica vivenciada pelo sistema de salde, em decorréncia da pandemia atual,
ocasionada pelo novo Coronavirus (COVID-19), os profissionais farmacéuticos fazem parte de uma integracdo dos principais
grupos que atua na de linha de frente no combate ao virus. Ganhando repercussdo nos meios de comunicacgdo. O protagonismo
do farmacéutico tem sido retratado, no ambito da prestacdo de servico a sociedade, devido as a¢Bes de enfrentamento a doenca
em suas diversas area de trabalho (ICTQ, 2022).

Tendo em vista a pandemia gerada, nos casos em que ndo hé confirmagdo da COVID-19, mais que o individuo relata
sintomas pertinentes, o profissional farmacéutico pode prescrever tratamentos terapéuticos farmacoldgicos isentos de
prescricdo medica. Neste sentido, o profissional farmacéutico contribuiu para farmacias e drogarias, promovendo o cuidado
terapéutico. Algumas medidas ndo farmacol6gicas em que o farmacéutico pode indicar sdo: o isolamento domiciliar, que inclui
os cuidados quanto a lavagem correta as méos, cuidados quanto a contaminagdo no dmbito familiar, higiene das roupas e
utensilios, além das informagdes caso a doencga se torne um caso cronico ou piora da mesma (Silva & Araujo, 2020).

Com isto, ap6s 0 momento atual, o profissional farmacéutico terd o seu espaco de reconhecimento e respeito, apesar
dos diversos desafios enfrentados e vividos ao longo do tempo. Acredita-se que a atengdo e assisténcia farmacéutica serdo mais

exploradas e discutidas e colocada em préatica pés COVID-19 (Silva & Araujo, 2020).

Atencdo e Assisténcia Farmacéutica para uso Racional de Medicamentos e dispensacdo correta de medicamentos

A Assisténcia Farmacéutica durante a pandemia da COVID-19 é essencial, uma vez que o farmacéutico tem papel
fundamental no controle da transmissdo da doenca e na atencgdo as necessidades da populagdo em geral, de forma a promover o
uso racional de medicamentos durante a crise de satde publica no mundo, tendo em vista as incertezas que cercam sobre uso
de medicamentos. A divulgacdo pelos meios de informacéo em prol da sua utilizagdo segura e racional se faz mais necessaria
do que nunca (Lula-Barros & Damascena, 2021; Da Silva et al., 2021).

Para minimizar a transmissdo da COVID-19 conforme descrito no documento RDC 425/2020 O prolongamento da
validade das prescri¢fes e de outros documentos necessarios a dispensacdo, de modo especial para 0s usuérios com doencas
cronicas ndo transmissiveis cujas enfermidades estejam controladas, foi aspecto constantemente mencionado. As instrugdes
eram claras ao estabelecer que esse processo devesse ocorrer para minimizar a ida dos usuérios aos servigos de salide somente
para renovacao das prescricdes/documentos, prevenindo os riscos de aglomeracéo de individuos e a sobrecarga dos servicos de
Assisténcia farmacéutica (Lula-Barros & Damascena, 2021).

A atencdo e assisténcia farmacéutica abre espaco para o profissional junto as equipes multidisciplinares, agregando
valores a profissdo nas diversas atuacfes. Observa-se que os trabalhos dos profissionais farmacéuticos trazem beneficios para
0s pacientes com a implementacdo de servigos farmacéuticos que soma positivamente, resultando em bons resultados
terapéuticos (Da Silva et al., 2021). O uso racional de medicamentos é considerado causa preocupante nos 6rgaos de salde.
Considerando o conhecimento do farmacéutico sobre a atencdo farmacéutica e medicamentos, coloca 0 mesmo em evidéncia o
para prestar servicos de orientacdo e atendimento para populacdo sobre o correto uso de medicamentos. Essa atitude realizada
nas farmacias proporciona fidelizagdo de clientes, proporcionando retorno financeiro. Considerando a farmacia como

estabelecimento de salde, é imprescindivel a presenca de um profissional com conhecimento cientifico para coordenar as
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atividades, ja que maioria dos atendentes possuem apenas o conhecimento préatico, insuficiente para um atendimento excelente
(Da Silva et al., 2021).

Fatos relatados sobre o uso cha da casca da quina (geradora da Hidroxicloroquina), outros remédios caseiros oriundos
de alimentos e plantas medicinais foram consumidos para prevenir ou tratar a COVID-19, comportamento gerado pela acdo
cultural da populagdo. Outro contexto gerado pela busca de medicamentos alternativos sem comprovacéo cientifica se deu pelo
aumento dos medicamentos suplementares durante a pandemia (Rubert et al., 2021).

Nos arquivos investigados, sdo apresentadas diversas orientacfes para a dispensacdo segura de medicamentos em
farmécias e drogarias. Considerando que muitos medicamentos ja utilizados na terapia farmacoldgica de outras enfermidades
foram propostos como possibilidades terapéuticas contra a COVID-19. Sdo conhecidos como medicamentos ‘reposicionados’.
Dentre eles, destacaram-se a cloroquina, a hidroxicloroquina, a ivermectina, a nitazoxanida, o remdesivir e a azitromicina.
Com este contexto, além de ressaltar a falta de evidéncias cientificas em relagdo ao uso desses recursos terapéuticos na
prevengdo ou no tratamento da COVID-19, vérios documentos foram emitidos no sentido de racionalizar a prescri¢do, a
distribuicdo e a dispensagdo e o uso desses medicamentos (Lula-Barros & Damascena, 2021).

Diante da crise na satde publica gerada pelo novo Coronavirus os farmacéuticos precisam estar organizados quantos
aos servigos prestados de forma a colaborar com o pleno funcionamento do sistema de salde, aperfeicoando os servigos para
atender a demanda crescente do momento, e organizando de forma segura e eficaz 0 ambiente de trabalho, para evitar a
contaminagdo dos profissionais e dos usudrios (CFF, 2020). No entanto, foram adotas medidas publicadas pelos 6rgdos de
salide para garantir a seguranca e protegdo ambiental e ocupacional com o objetivo de reduzir os riscos de contaminacgdo no
momento da dispensac¢do (CFF, 2020; Lula-Barros & Damascena, 2021).

Segundo o Conselho Federal de Farmécia, e conforme a resolu¢cdo de n 586/2013, relata que o profissional
farmacéutico frente a pandemia da COVID-19, esté apto. Para exercer seu papel promovendo e orientando o uso corretos dos
medicamentos, com métodos simples, notificando os suspeitos e encaminhando para unidade hospitalar para deteccdo precisa
da doenca. A procura pelas farméacias tem uma forte onda crescente durante o periodo pandémico, principalmente pelos
individuos que sentem em um primeiro momento algum sintoma tipico da doenca (Da Silva et al., 2021).

Até o dado momento ndo existe tratamento com comprovacao cientifica para o tratamento da COVID-19. Outros
farmacos tém sido utilizados, possuindo outra indicagdo terapéutica (off-label), ou em fase de testes clinicos, que caracteriza a
automedicacdo pelo uso compulsivo. Essas atitudes apresentam riscos de rea¢des adversas relevantes ainda ndo conhecidas no
meio cientifico. Com isto é necessario o conhecimento acerca do virus e de novos medicamentos sugeridos para tratamentos e
conhecimentos de farmacos jA em comercializacdo para 0 monitoramento clinico e bioquimico garantindo seguranca do
paciente (Trytane & Trytane, 2020).

O aumento pelo consumo compulsivo de medicamentos off-label é crescente. O cenario tem se dado pelas
propagandas de medicamentos maravilhosos, e pela combinacdo de terapias de diferentes racionalidades médicas, como a
medicina oriental e ocidental, no qual tem ganhado espaco na pandemia. Relatos como esses aumenta o risco de problemas
relacionados aos medicamentos e reforcam a necessidade da acdo farmacovigilancia e dos servicos farmacéuticos, que

identifica e avalia para prevencédo das possiveis reacdes adversas relacionados aos medicamentos (Trytane & Trytane, 2020).

4. Consideracdes Finais

Ao apresentar esse panorama metodoldgico queremos provocar reflexfes aos estudantes, profissionais de salde, e
pesquisadores que estuda a reorganizacao da assisténcia e atencdo farmacéutica no contexto das farmécias e Drogarias no

enfrentamento da pandemia vigente. Além de oferecer acdes propostas pelos 6rgaos de salde para assisténcia farmacéutica
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pelos documentos analisados com objetivo da reorganizacdo dos servigcos farmacéuticos em todas as suas dimensdes. A
pandemia da COVID-19 tem apresentado muitos desafios para os sistemas de satde.

Os servicos farmacéuticos tém contribuido em varias estdncias no combate a COVID-19: no apoio a tomada de
decisdes nas questdes clinicas farmacoldgicas, em especial sobre a farmacoterapia; nos sistemas de apoio a salde, na
farmacovigilancia e farmacoepidemiologia; e no cuidado farmacéutico diretamente ao usuario no balcdo da farméacia e
drogaria, & familia e & comunidade em geral.

Contudo, o estudo voltado para esta area de atuacdo farmacéutica na literatura cientifica é escasso. Assim, esta
investigacdo destaca a importancia do profissional farmacéutico atuante nas farméacias e drogarias no combate da COVID-19
procurando sumarizar e discutir e aprofundar as medidas que estdo sendo impostas pelos érgdos de saude, além de contribuir
para producdo de trabalhos cientificos, a pesquisa buscou contribuir em trés categorias de discussdo que estdo diretamente
ligadas ao farmacéutico atuante na dispensacdo do medicamento no balcdo das farmacias e drogarias.

E fundamental é necessaria a disponibilizacio desses documentos nos sitios eletrénicos, de modo que a assisténcia
farmacéutica tenha o seu papel definido, reconhecido e divulgado na reversdo do cenério catastrofico instalado pela pandemia
do novo coronavirus.

Enfim, a possibilidade que se tem a partir dos dados apresentados & mostrar o caminho para melhorar a compreenséo
sobre a tematica, ressaltando a importancia dos servigos farmacéuticos ao enfrentamento da COVID-19. Acreditamos que as
pistas elencadas neste artigo sdo elementos essenciais para todos que se aventuram em produzir conhecimento no campo da
pesquisa da assisténcia e atencdo farmacéutica, de modo organizar 0s servigos no contexto da farmécia e drogaria nas tomadas

de decisbes. Assim, recomenda-se manter e aprofundar este tema em novas pesquisas trazendo novas realidades e perspectivas.
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