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Resumo

Este artigo tem como objetivo contribuir para o acimulo teérico do Servico Social a respeito do seu fazer profissional
a partir da vivéncia de trés discentes em sua experiéncia no estagio supervisionado obrigatério em Servi¢o Social | e Il
com enfoque para o projeto de intervencdo desenvolvido. Consiste num estudo do tipo descritivo, com um viés
qualitativo, na modalidade de relato de experiéncia referente & vivéncia em relacdo ao estagio supervisionado
obrigatério em Servico Social, datado de margo a dezembro de 2022, em que os alunos estiveram lotados no Hospital
Maternidade Divino Amor, localizado em Parnamirim/RN, cumprindo carga horéria de 12 horas semanais. Diante das
observagdes realizadas durante o primeiro semestre de atividades, os discentes escolheram enquanto tematica do
projeto de intervencdo o combate a superestimagdo feminina perante ao exercicio das responsabilidades parentais.
Para objetiva-lo, as puérperas de dois setores do estabelecimento foram abordadas, individualmente, com a finalidade
de discutir a respeito da sobrecarga da feminina no exercicio da parentalidade bem como sobre a responsabilidade
paterna e estatal no processo de desenvolvimento de criangas e de adolescentes. Além disso, foram elencados alguns
direitos infanto-juvenis e informagdes acerca de como acessd-los por meio da articulagdo com dérgdos publicos
disponiveis no municipio de Parnamirim. A partir da experiéncia os graduandos tiveram a oportunidade de ensaiar
uma espécie de intervencdo profissional de modo a evidenciar uma exemplificacdo do potencial de contribuicdo que o
Servico Social pode oferecer no atendimento direto as puérperas num estabelecimento de satde.

Palavras-chave: Servico social; Saude; Periodo p6s-parto.

Abstract

This article aims to contribute to the theoretical accumulation of Social Work regarding the professional work based
on the experience of three students in their experience in the mandatory supervised internship in Social Work | and 11
with a focus on the intervention project developed. It consists of a descriptive study, with a qualitative bias, in the
form of an experience report referring to the experience in relation to the mandatory supervised internship in Social
Work, dated from March to December 2022, in which the students were allocated at the Maternidade Divino Amor
Hospital, located in Parnamirim/RN, working 12 hours a week. In view of the observations made during the first
semester of activities, the students chose as the theme of the intervention project the fight against female
overestimation in the exercise of parental responsibilities. To objectify it, the postpartum women from two sectors of
the establishment were approached, individually, with the purpose of discussing the female overload in the exercise of
parenthood as well as the paternal and state responsibility in the development process of children and adolescents. In
addition, some children's rights and information about how to access them through articulation with public bodies
available in the city of Parnamirim were listed. Based on the experience, the undergraduates had the opportunity to try
out a kind of professional intervention in order to show an example of the potential contribution that Social Work can
offer in the direct care of puerperal women in a health establishment.

Keywords: Social work; Health; Postpartum period.
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Resumen

Este articulo pretende contribuir al cimulo teorico del Trabajo Social en cuanto a su quehacer profesional a partir de
la experiencia de tres estudiantes en su experiencia en el internado obligatorio supervisado en Trabajo Social 1 y Il con
foco en el proyecto de intervencion desarrollado. Se trata de un estudio descriptivo, con sesgo cualitativo, en forma de
relato de experiencia referente a la experiencia en relacion al internado obligatorio, con fecha de marzo a diciembre de
2022, en el que los alumnos fueron alojados en el Hospital Maternidade Divino Amor, ubicada en Parnamirim/RN,
trabajando 12 horas a la semana. En vista de las observaciones realizadas durante el primer semestre de
actividades, los estudiantes eligieron como tema del proyecto de intervencion la lucha contra la sobrevaloracion
femenina en el ejercicio de las responsabilidades parentales. Para objetivarlo, fueron abordadas las puérperas de dos
sectores del establecimiento, con el propoésito de discutir la sobrecarga femenina en el ejercicio de la “parentalidade”,
asi como la responsabilidad paterna y estatal en el proceso de desarrollo de los nifios y adolescentes. Ademas, se
enumeraron algunos derechos de los nifios y la informacién sobre cdmo acceder a ellos a través de la articulacion con
los organismos publicos disponibles en el municipio de Parnamirim. A partir de la experiencia, los graduados tuvieron
la oportunidad de ensayar una especie de intervencion profesional para mostrar un ejemplo del potencial aporte que el
Trabajo Social puede ofrecer en el cuidado directo de la puérpera en un establecimiento de salud.

Palabras clave: Servicio social; Salut; Periodo posparto.

1. Introducéo

O estagio supervisionado em Servico Social esta inserido no Projeto Politico Pedagdgico da profissdo e configura-se
como uma atividade curricular obrigatéria, uma vez que é instituido pelas Diretrizes Curriculares (Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social [ABEPSS], 1996) do curso de Servico Social, bem como na resolugdo n°. 533 de 2008 do
Conselho Federal de Servico Social (CFESS) que trata, especificamente, da supervisdo direta. Ele é entendido enquanto um
momento impar no processo formativo de profissionais da categoria supracitada, haja vista sua constituicdo enquanto lécus
privilegiado para a articulagdo das trés dimensfes que compdem a profissdo: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa.

Como uma profissdo de cunho generalista, o Servi¢o Social é demandado em diversos espagos sdcio-ocupacionais.
N&o obstante, dentre os principais marcos contemporaneos que garantem legitimidade a atuacdo da categoria na rea da saude,
destacam-se a ado¢do do conceito ampliado de sadde (Franga & Cavalcanti, 2013) pela Organiza¢do Mundial de Satde (OMS),
ainda em 1948, bem como o reconhecimento dos determinantes sociais do processo de adoecimento pela Constituicdo Federal
de 1988 (Brasil, 1988). Portanto, o assistente social, nessa area, deve ter uma atuagdo pautada nos determinantes supracitados.
Segundo o CFESS (2010), ha quatro principais eixos de atuagdo do Servico Social na Salde: atendimento direto aos usuarios;
mobilizacdo, participagdo e controle social; investigacdo, planejamento e gestdo; assessoria, qualificacdo e formacéo
profissional.

O Hospital Maternidade Divino Amor (HMDA) é um estabelecimento publico, da gestdo municipal de
Parnamirim/RN, que compde o Sistema Unico de Sadde (SUS), sendo referéncia em servicos de alta e média complexidade.
Sua principal missao reside no compromisso com a assisténcia, de maneira integral, ao par genitora/recém-nascido(s), de modo
a garantir qualidade na prestacdo dos servicos (Tavares, 2013). Ou seja, apesar da instituicdo também ser responsavel por
absorver outros tipos de demanda, a centralidade consiste na assisténcia do tipo materno-infantil.

Diante das informagdes expostas, o0 presente texto buscou sistematizar a vivéncia de académicos de Servi¢o Social em
sua experiéncia no estagio supervisionado obrigatorio num estabelecimento de salide, 0 HMDA, com destaque especial para o
projeto de intervencdo desenvolvido junto as puérperas uma vez que ele é considerado o apice dessa etapa do processo
formativo. Portanto, o objetivo é contribuir para o acimulo teérico da profissdo acerca das possibilidades de atuagdo, a partir
de um viés critico e propositivo, junto a puérperas, de acordo com 0s compromissos ético-politicos firmados pela categoria
profissional (CFESS, 2012), suas competéncias profissionais e atribuicdes privativas (Brasil, 1993) e as especificidades da
categoria na area da salde (CFESS, 2010).
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2. Metodologia

Este trabalho consiste num estudo do tipo descritivo (Gil, 2002), com um viés qualitativo, na modalidade de relato de
experiéncia, referente a vivéncia de trés discentes no estagio supervisionado obrigatorio em Servico Social | e 1l, datado de
marco a dezembro de 2022. Os alunos estiveram vinculados ao Hospital Maternidade Divino Amor, localizado em
Parnamirim/RN, cumprindo uma carga horaria de 12 horas semanais sob supervisdo direta de duas assistentes sociais e
orientacdo académica de uma professora do departamento de Servico Social da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
A pertinéncia do relato de experiéncia, enquanto tipo textual cientifico, dar-se pelo seu potencial de contribuir para a
construcdo do conhecimento na medida em que, de acordo com Mussi, Flores e Almeida (2021), facilita a documentacédo de
vivéncias socioculturais bem como intervencfes cientificas e/ou profissionais que ndo se restringem aos intramuros dos
estabelecimentos de educacéo formal.

Vale salientar que as observacgdes realizadas no cotidiano institucional foram devidamente registradas em diario de
campo para posterior articulagdo com conceitos e categorias oriundas da pesquisa da bibliografia (livros, artigos de revistas e
artigos de anais de eventos) considerada pertinente a tematica, tomando como base, hegemonicamente, a literatura marxista.
Outrossim, documentos oficiais, referentes a legislacdo social, e bancos de dados publicos foram utilizados para a construcéo
do presente texto, caracterizando a pesquisa também como documental. Por sua vez, 0 método para a anélise dos fenémenos
sociais que norteou a elaboragdo do presente relato, bem como todo processo de estagio e intervengdo diz respeito ao
materialismo histérico-dialético, fundado por Marx (2011).

Destarte, de marco a dezembro de 2022 foi estabelecido um cronograma de atividades abrangendo: vivéncia em
campo, producdo de diarios de campo, pesquisa bibliogréfica e realizagdo de fichamentos, pesquisa documental, producgéo de
relatério acerca do cenério institucional, formulacdo de um projeto de intervencdo, aplicacdo e avaliacdo do projeto de
intervencdo. E, por fim, sucedeu-se a sistematizacdo dos dados finais com vistas a elaboracéo do presente documento. A seguir,

a Figura 1 apresenta dados mais detalhados no que concerne ao cronograma de atividades:

Figura 1 - Cronograma de atividades.

Cronograma de Atividades

Margo- Junho~ Setembro- Dezembro

Maio Agosto Novembro
Vivéncia em Campo X X X X
Pesquisa Bibliografica, Pesquisa Documental e X
Realizagao de Fichamentos X X
Produgéo de Diarios de Campo X X X
Produgao de Relatério Institucional X X
Formulagéo de um Projeto de Intervengéo X
Aplicac#o e Avaliagao do Projeto de Intervengao X X
Produgéo de Relato de Experiéncia X

Fonte: Autores.

3. Resultados e Discussao

O processo de trabalho dos profissionais de Servico Social do Hospital Maternidade Divino Amor envolve uma gama

heterogénea de tematicas, ndo se restringindo aquelas relacionadas a maternidade. N&o obstante, essas Gltimas sdo

3


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v12i2.40253

Research, Society and Development, v. 12, n. 2, 25912240253, 2023
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v12i2.40253

hegeménicas no cotidiano institucional devido o cerne do estabelecimento consistir na assisténcia materno-infantil. Ndo por
acaso, a dinamica do estagio supervisionado foi mais direcionada a pensar a articulagdo com esse publico. Vale salientar que a
atuacdo das assistentes sociais do HMDA junto as puérperas prioriza acfes socioeducativas, tendo maior incidéncia as
atividades voltadas a sensibilizacdo sobre os direitos sociais (previdenciarios e assistenciais) relacionados a maternidade, ao
esclarecimento a respeito da rotina/funcionamento institucional e ao incentivo a compreensdo da importancia do registro civil.

Durante o primeiro semestre de atividades realizadas, a tematica que mais despertou o interesse dos académicos em
Servico Social lotados no HMDA, diante das observacdes acerca da dindmica institucional, foi o combate a superestimacéo
feminina perante ao exercicio das responsabilidades parentais. Assim, ao conciliar essas reflex6es com a andlise dos dados do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) a respeito do “Percentual de familias, por tipo de arranjo familiar segundo
sexo do/a chefe de familia - Brasil, 1995 a 2015”, que mostra que a média de familias constituidas por mées solo representam
17,05% do total das unidades familiares brasileiras, e com a leitura das producGes teéricas que se detem a respeito dos
impactos do patriarcado no cenario brasileiro contemporaneo (Borges, 2020), os discentes tiveram seu interesse ratificado.

Tal conjuntura tem raizes na divisdo sexual do trabalho que, ao decorrer do percurso histérico ocidental, proporcionou
a associacdo das atividades relacionadas aos cuidados (de criancas, idosos, enfermos e PCD) e as atividades relacionadas ao
contexto intrafamiliar, a um suposto “destino bioldgico feminino” (Silva, 2015). Além disso, esse modelo de divisdo do
trabalho social implicou na romantiza¢do e na moralizagdo das atividades relacionadas ao cuidado, ao mesmo tempo que tende
a despotencializar e limitar as mulheres ao lugar de mées, esposas e donas de casa (Azevedo et al., 2022). Ou seja, isso induziu
um processo em que o trabalho de caréter reprodutivo, com baixo ou nenhum valor agregado, foi atribuido as mulheres e

exclusivamente a elas, ocasionando uma situacéo de sujeicdo em relacdo aos homens:

[...] se a providéncia da alimentacéo era tida como assunto do homem e os instrumentos que este fabricava para
conseguir tal alimentagdo eram considerados como propriedade sua, os rebanhos, as mercadorias e 0s escravos
conseguidos eram propriedades dele. Ou seja, a domesticacdo e a criagcdo do rebanho, tido como providéncia de
alimentacdo, era assunto do homem, e as ferramentas e técnicas desenvolvidas por este para desempenhar esta
funcdo era considerada sua propriedade; assim: o rebanho, as mercadorias e 0s escravos eram seus, pois eles estavam
relacionados com a providéncia da alimentacdo. Neste contexto, a mulher apenas participa do consumo, porém nédo
eraproprietaria. (Silva, 2015, pp. 11-12).

Apesar de a sociedade atual debater esse assunto com mais recorréncia, ainda se destaca uma relagdo entre pais e
criangas \ adolescentes majoritariamente pautada nos momentos de diversdo em detrimento dos de cuidado, de modo que essa
contribuicdo ndo se traduz em um envolvimento efetivo no dia a dia dos filhos (Santos et al., 2022). Logo, esse cenario de
omissdo paterna no que tange as responsabilidades parentais € uma forma de violagdo de direitos materno-infantis na medida
em que gera impactos negativos tanto nas maes quanto em seus descendentes, a exemplo do esgotamento materno e da maior
probabilidade dessa unidade familiar ser exposta a privacdo material, desemprego e ndo acesso aos bens e servigos essenciais
(Borges, 2020). Dessa forma, o combate a superestimacdo feminina perante ao exercicio das responsabilidades parentais foi
escolhido pelos discentes do Servi¢o Social enquanto temética do projeto de intervencdo aplicado no segundo semestre de
2022. Por sua vez, o objeto do trabalho foi a subjetividade das puérperas, partindo do pressuposto de que elas sdo expressao
das formas moleculares de uma cultura, assim como compreende Abreu e Cardoso (2009). Ou seja, transformando-as é
possivel contribuir, mesmo que de maneira muito sutil, para a construgéo de um novo modelo de sociabilidade.

A fim de objetivar o referido projeto, os discentes utilizaram folders, de producéo independente, abordando alguns
direitos infanto-juvenis e informagdes acerca de como acessa-los por meio da articulagdo com 6rgéos publicos disponiveis no
municipio de Parnamirim. O material foi entregue as puérperas das enfermarias do alojamento conjunto e do setor de médio
risco do estabelecimento. Nesse momento, as mulheres também foram abordadas individualmente para discutir a respeito da

sobrecarga feminina no exercicio da parentalidade, bem como sobre as responsabilidades paternas e estatais no processo de
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desenvolvimento de criancas e de adolescentes. E importante ressaltar que a abordagem supracitada ocorreu préximo ao
momento da alta hospitalar, visando minorar as particularidades do pds-parto imediato que podem dificultar o estabelecimento
de um dialogo com esse publico (Strapasson & Nedel, 2010). A seguir, a Figura 2 demonstra os elementos abordados no
folder:

Figura 2 - Elementos Abordados no Folder.

Elementos Abordados no Folder

Direito

Reconhecimento
Involuntério de

Marco Legal

Lei n® 8.560, de 29 de dezembro de 1992 -
Regula a investigacao de paternidade dos

Orgao Pablico

Defensoria Pdblica do Estado do Rio Grande
do Norte(DPE/RN)

paternidade filhos havidos fora do casamento e dé outras

providéncias.

Lei ordinéria n° 1.929, de 20 de dezembro de Centro de Referéncia de Assisténcia Social
2018 - Regulamenta a concessao de (CRAS)
beneficios eventuais e emergenciais no
ambito da Politica Municipal de Assisténcia
Social no Municipio de Parnamirim, em
conformidade com a Lei 12.435/2011.

Auxilio enxoval

Lei de n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996
- Estabelece as diretrizes e bases da
educagao nacional e lei n® 8.069, de 13 de
julho de 1990 - Dispoe sobre o Estatuto da
Crianga e do Adolescente e da outras
providéncias.

Conselho Tutelar ou/e Ministério Publico
Publico do Estado do Rio Grande do
Norte(MPRN)

Creche e/ou pré-
escola préxima a
residéncia da
unidade familiar

Fonte: Autores.

Durante a aplicagdo, foi possivel ndo s contribuir para a desnaturalizacdo da omissdo paterna no processo de
cuidados, como também democratizar informagdes sobre direitos sociais e a respeito da responsabilidade do Estado na garantia
das condigBes concretas, via politicas publicas, para um processo de desenvolvimento infanto-juvenil digno e saudavel. Nesse
momento, buscou-se articular as trés dimensGes que compfem a profissdo de Servigo Social: tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa. A primeira dimensdo se manifesta no recurso aos autores (Silva, 2015; Gois & Oliveira, 2019)
materialistas dentro do Servico Social, para fins de compreensdo do cenario institucional. Por sua vez, a segunda refere-se a
compatibilidade entre o direcionamento dado ao projeto de intervencéo e o VIII principio do Cadigo de Etica do Assistente
Social: “opgdo por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢cdo de uma nova ordem societaria, sem
dominacdo, exploragdo de classe, etnia e género” (CFESS, 2012, p.24). Por fim, a terceira refere-se ao conjunto de
instrumentais utilizados para a objetivacéo do projeto.

Observou-se que a adocao de uma abordagem individual em leito proporcionou um ambiente confortavel ndo apenas
para realizar a discussdo proposta, como também para que as puérperas se sentissem a vontade em relatar suas vivéncias e
expressar suas demandas. Apesar da discussao oral com elas ter obtido sucesso, uma das fragilidades identificadas no projeto
diz respeito a um dos instrumentais adotados para sua aplicagdo. Isto é, a opcdo de utilizar folders, sem ter realizado um
procedimento antecedente visando mapear o nivel de escolaridade das usudrias, pode ter prejudicado o compartilhamento de
informacdes, haja vista que o analfabetismo ainda ndo é um fendmeno totalmente superado no cenério brasileiro (Braga &
Mazzeu, 2017).
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4. Consideracdes Finais

A partir da experiéncia no Hospital Maternidade Divino Amor, os discentes tiveram a oportunidade de ensaiar uma
espécie de intervencéo profissional, evidenciando o potencial de contribuicdo que o Servigo Social pode expressar no que se
refere ao eixo de atendimento direto as puérperas num estabelecimento de sadde, dentro das particularidades da sua area de
saber.

Um dos aspectos positivos do trabalho desenvolvido no HMDA consiste na visdo holistica dos discentes acerca das
demandas das puérperas. Isso imprimiu um carater intersetorial ao projeto, haja vista a articulagdo com os érgaos que
compdem a rede de protecdo social e o sistema de garantia de direitos do municipio de Parnamirim/RN. Ademais, apesar de a
tematica da intervencdo estar relacionada com a parentalidade, 0 método materialista histérico dialético auxiliou os discentes a
ndo cairem num discurso familista, que vai de encontro com os preceitos ético-politicos da profissdo de Servigo Social e que
aponta para a desresponsabilizacdo estatal ao superdimensionar os adultos de referéncia no tocante ao suprimento das
necessidades infanto-juvenis.

Por sua vez, a Unica fragilidade observada no projeto foi a adocéo de folders enquanto parte dos instrumentais a serem
utilizados durante sua aplicacdo sem um prévio mapeamento que tivesse como objeto o nivel de escolaridade das usuarias do
HMDA, o que pode ter prejudicado a fixa¢do de algumas informag6es que foram transmitidas ao decorrer da abordagem oral,
devido as particularidades do p6s-parto imediato.

Dessa forma, cabe destacar a necessidade de tratar essa tematica em novas producdes académicas contemplando
também outras configuragdes familiares que vdo além da cisheteronormativa, tendo em vista a heterogeneidade de
configuracBes familiares existentes no contexto contemporéneo e suas respectivas particularidades, que merecem a devida
atencdo. Por fim, € pertinente sinalizar a necessidade de sempre desenvolver um estudo social acurado a respeito do perfil dos
usuarios que serdo o publico-alvo do projeto de intervengdo preterido, com vistas a garantir que o direcionamento ético-

politico atribuido ao trabalho tenha mais chances de se objetivar na realidade tal como idealizado na etapa do planejamento.
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