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Resumo

Sabe-se que o cuidado influencia em diversos aspectos do desenvolvimento humano. Em geral, ele é exercido pelos
pais, no entanto, em casos de institucionalizagdo o acolhimento € realizado pelos profissionais cuidadores, que se
tornam referéncia para as criancas e adolescentes ali assistidos. Dessa forma, objetivou-se conhecer o que tem sido
publicado sobre os profissionais cuidadores e seu papel nas instituicdes de acolhimento infantojuvenil. Trata-se de
uma revisdo integrativa que reuniu 11 artigos publicados entre 2011-2021, para a busca utilizou-se os descritores
cuidador e acolhimento nos idiomas portugués, inglés e espanhol e as bases de dados Lilacs, Index de Psicologia e
Sage Journals. A partir da andlise estudos elencou-se trés subtitulos: Vinculo afetivo como forma de cuidado a crianga
e ao adolescente institucionalizados; cotidiano do cuidado as criancas e aos adolescentes institucionalizados; e
fragilidades vivenciadas no processo de cuidado das criancas e dos adolescentes institucionalizados. Concluiu-se que
os cuidadores exercem um papel de extrema importancia na vida de criancas e adolescentes, mas que se sentem
inseguros e desemparados psicologicamente para desempenhar suas fungdes. Destaca-se a necessidade de
aprofundamento nos estudos referente a tematica, como forma de contribuir no desenvolvimento de capacitacGes e
politicas publicas que amparem esse processo.

Palavras-chave: Cuidadores; Acolhimento; Institucionalizagéo.

Abstract

It is known that care influences several aspects of human development. In general, it is excercised by the parents,
however, in cases of institutionalization, the reception is carried out by professional caregivers, who become a
reference for the children and adolescents assisted there. In this way, the objective was to know what has been
published about caregivers and their role in child and youth care institutions. This is an integrative review that
gathered 11 articles published between 2011-2021, for the search, the descriptors caregiver and host were used in
Portuguese, English and Spanish and the databases Lilacs, Psychology Index and Sage Journals databases. Based on
the analysis of studies, three subtitles were listed: Affective bonding as a form of care for institutionalized children
and adolescents; daily care for institutionalized children and adolescents; and weaknesses experienced in the care
process for institutionalized children and adolescents. It was concluded that caregivers play an extremely important
role in the lives of children and adolescents, but they feel insecure and psychologically helpless to perform their
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duties. The need for further studies on the subject is highlighted, as a way of contributing to the development of
training and public policies that support this process.
Keywords: Caregivers; User embracement; Institutionalization.

Resumen

Se sabe que el cuidado influye en varios aspectos del desarrollo humano. Por lo general, se ejerce por los padres, sin
embargo, en los casos de institucionalizacion, la recepcion es realizada por cuidadores profisionales, quienes se
convierten en un referente para los nifios y adolescentes alli atendidos. De esta forma, el objetivo fue conocer lo que
se ha publicado sobre los cuidadores y su rol en las instituciones de atencidn a nifios y jovenes. Se trata de una
revision integradora que reunié 11 articulos publicados entre 2011-2021, para la busqueda se utilizaron los
descriptores cuidador y acogimiento en portugués, inglés y espafiol y las bases de datos Lilacs, Psychology Index y
Sage Journals. Con base en el analisis de los estudios, se enumeraron tres subtitulos: El vinculo afectivo como forma
de atencion a los nifios y adolescentes institucionalizados; atencién diaria a nifios y adolescentes institucionalizados; y
debilidades vividas en el proceso de atencion a nifios, nifias y adolescentes institucionalizados. Se concluyé que los
cuidadores juegan un papel sumamente importante en la vida de los nifios y adolescentes, pero se sienten inseguros y
psicolégicamente impotentes para el desempefio de sus funciones. Se destaca la necesidad de profundizar los estudios
sobre el tema, como una forma de contribuir al desarrollo de politicas publicas y de formacion que apoyen este
proceso.

Palabras clave: Cuidadores; Acogimiento; Institucionalizacion.

1. Introducéo

Os cuidados destinados as criangas e aos adolescentes exigem compreensdo e adequacdo a suas necessidades, de
acordo com a faixa etaria. Atualmente, sabe-se que a presenca parental e o desenvolvimento positivo influenciam em aspectos
cognitivos, comportamentais, intelectuais, sociais e, até mesmo, em questdes relacionadas a salde da crianga (Britto, et al.,
2017).

No entanto, essa compreensdo foi moldada ao longo dos séculos. No século XII as criancas eram vistas como adultos
em miniatura e as questdes relacionadas ao processo de desenvolvimento eram desconsideradas (Henick & Faria, 2015). Ja no
século XVII, embora fosse evidenciada uma mudanca referente a diferenciacdo das criancas para os adultos, o abandono
apresentava-se corriqueiro na sociedade em decorréncia de pobreza, ilegitimidade e problemas de salde dos pais bioldgicos.
Os bebés eram abandonados na porta das casas ou mesmo nas ruas e, em muitos casos, acabavam morrendo (Araujo, et al.,
2014). No século XX, o Estado buscou regulamentar a assisténcia e protecdo aos menores abandonados e aos delinquentes por
meio do Decreto N° 16.272 de 1923 (Brasil, 1923).

Entretanto, foi a partir da Lei N° 8.069 de 13 de julho de 1990, denominada Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), que de fato os direitos das criangas e dos adolescentes foram assegurados. Estabeleceu-se como responsabilidade
familiar, social e dos poderes publicos, assegurar a efetividade dos direitos indispensaveis para dignidade e respeito desses
individuos (Brasil, 1990). Nas situa¢des de vulnerabilidade dos direitos realiza-se 0 acompanhamento familiar como forma de
reintegrar os cuidados da crianca entre os lacos ja estabelecidos. Caso seja constatada a impossibilidade de permanéncia,
inicia-se o processo de acolhimento e cadastro de ado¢do, o qual deve fundamentar-se judicialmente (Brasil, 2009a).

E importante ressaltar, que criangas que passam por situacdes de maus tratos ou experiéncias traumaticas acabam
apresentando alteracfes em seu volume cerebral o que, consequentemente, associa-se a dificuldade no aprendizado e alteragdes
comportamentais. Além disso, h4 grandes chances desses individuos virem a reproduzir os cuidados inadequados quando
tornarem-se pais, sendo que a intervencéo precoce se apresenta positiva no desenvolvimento e na interrupcéo do ciclo de maus
tratos (Britto, et al., 2017).

Dessa forma, as instituicfes de acolhimento possuem papel social imprescindivel para manutencédo e recuperagao dos
aspectos biopsicossociais de criancas e adolescentes ali assistidos (Santos, et al., 2019). A equipe de cuidadores ou familias
acolhedoras precisam estar capacitadas para realizar o processo de acolhimento de forma afetuosa, buscando estabelecer

vinculos para que a crianga e o adolescente se sintam confortaveis em manifestar suas vivéncias e seus sentimentos em relagao

2


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v12i3.40397

Research, Society and Development, v. 12, n. 3, 4212340397, 2023
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v12i3.40397

ao distanciamento de seus familiares. E importante que os cuidadores compreendam que a desintegracdo da familia pode ser
vista como uma punicgdo pelas criangas e pelos adolescentes, causando-lhes tristeza, choro e inseguranca (Brasil, 2009b).

Os cuidadores dessa populagdo tornam-se referéncia no ambiente institucional, para tanto, precisam desenvolver sua
funcdo com autonomia. O papel desses profissionais é significativamente relevante, portanto, as decisfes que norteiam a vida
de criancas e adolescentes devem receber suas consideracdes (Brasil, 2009b).

Assim, objetivou-se através desta revisdo integrativa conhecer o que tem sido publicado sobre profissionais

cuidadores e seu papel nas instituicdes de acolhimento infantojuvenil.

2. Metodologia

Trata-se de uma revisdo integrativa (RI), que busca sintetizar o conhecimento de determinada tematica. Para o
desenvolvimento do trabalho realizou-se as seguintes etapas: Defini¢do da pergunta norteadora “O que tem sido publicado nos
Gltimos 10 anos (2011 — 2021) sobre 0s profissionais que exercem o cuidado nas institui¢des de acolhimento infantojuvenil?”;
Busca e selecdo dos estudos primarios, para tanto utilizou-se as bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (Lilacs), Index de Psicologia, Medical Literature Analysis and Retrievel System Online (Medline) e Sage
Journals, sendo as duas primeiras consultadas por meio da Biblioteca Virtual de Saude (BVS) e as demais em suas respectivas
bases; e extracdo de dados dos estudos primarios (Mendes, et al., 2019).

Para busca dos estudos, utilizou-se como descritores cuidador e acolhimento em portugués; caregiver e host em
inglés; e cuidador e acogimiento em espanhol, articulados pelo boleano and. Delimitou-se como critério de incluséo os estudos
publicados entre 2011 a 2021, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, que abordassem o perfil, os sentimentos, as
percepgdes do cuidador/educador de criancas e/ou adolescentes, seja esse acolhimento feito em casas ou em instituicbes. Os
critérios de exclusdo foram os artigos publicados fora da limitacdo de ano, 0s que se repetiam nas bases de dados, dissertacfes
e teses, artigos de revisdo e opinides.

Ao acessar a BVS adicionou-se os descritores em portugués e selecionou-se as bases de dados Lilacs e Index de
Psicologia, além dos critérios de inclusdo referentes ao ano de publicagdo (2011-2021) e idiomas inglés, portugués e espanhol,
totalizando 61 artigos. Apos a leitura dos titulos, foram selecionados 13 artigos para leitura dos resumos. Na pesquisa seguinte,
utilizando as mesmas bases de dados, mas com os descritores em inglés, e aplicando 0s mesmos critérios de inclusdo, obteve-
se quatro artigos, apés a leitura dos titulos apenas um artigo foi selecionado para leitura do resumo. Ao utilizar os descritores
em espanhol mantendo as bases de dados e os critérios de inclusdo, foram encontrados 25 artigos dos quais apenas cinco foram
selecionados para leitura dos resumos. Ressalta-se que em nenhuma das buscas, mesmo utilizando os descritores em espanhol,
obteve-se artigos publicados neste idioma.

Ap0s a leitura dos resumos referente a pesquisa nas plataformas Lilacs e Index de psicologia, incluiu-se 16 artigos
para realizar a leitura na integra.

Na busca por artigos na base Medline, inserindo os descritores em portugués e os critérios de inclusdo, foram
encontrados 10 artigos, no entanto, ap6s a leitura dos titulos, nenhum destes foi selecionado. Utilizando os descritores em
inglés e os critérios de inclusdo, encontrou-se 57 artigos, dos quais um foi selecionado apds leitura do titulo. A pesquisa
utilizando os descritores em espanhol e os critérios de inclusdo resultou em um artigo, o qual ndo foi selecionado apos leitura
de titulo. Assim, apenas um artigo foi selecionado para leitura do resumo, porém, este ndo se enquadrou nos objetivos, sendo
excluido.

Realizou-se ainda o levantamento de artigos na base de dados Sage Journals, utilizando os descritores em inglés e os
critérios de incluséo, encontrando-se 2.413 artigos e destes oito foram selecionados apds leitura dos titulos. Posteriormente, foi

realizada a leitura dos resumos e incluiu-se trés artigos para leitura na integra.
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Apos a leitura dos resumos de todos os artigos selecionados nas bases de dados 19 artigos foram selecionados para
leitura na integra, destes, 11 apresentavam-se de acordo com o objetivo da pesquisa.

Para fazer a codificacdo dos dados resultantes utilizou-se o software Qualitative Data Analysis (webQDA), que se
trata de uma ferramenta de ambiente colaborativo em que os investigadores podem criar categorias, codificar, controlar, filtrar,
procurar e questionar os dados com o objetivo de responder as questdes que emergem na sua investigacao (Webqda, 2016).

A seguir a Figura 1 ilustra as etapas do processo de anélise e sele¢do dos artigos.

Figura 1 - Processo de analise e sele¢do dos artigos. Pelotas, RS, Brasil, 2021.

LILACS E
INDEX DE PSICOLOGIA
Aplicando limite de ano

(2011-2021) e idiomas
portugués, inglés e espanhol.

Selecdo inicial:
90 artigos

Apo6s a leitura
dos titulos:
19 artigos

Apos aplicacao dos
critérios de inclusao e
exclusao:

9 artigos selecionados

3. Resultados

MEDLINE
Aplicando limite de ano
(2011-2021) e idiomas

portugués, inglés e
espanhol.

Selecao inicial:
68 artigos

Ap6s a leitura
dos titulos:
1 artigo

ApoOs aplicacdo dos
criterios de incluséao e
excluséao:

0 artigo selecionado

Fonte: Dados da pesquisa.

SAGE JOURNALS
Aplicando limite de ano
(2011-2021) e idiomas

portugués, inglés e

espanhol.

Selecao inicial:
2.413 artigos

Ap6s a leitura
dos titulos:
8 artigos

Apos aplicagdo dos
critérios de incluséo e

exclusao:
2 artigos selecionados

A amostra final, selecionada nesta revisdo, foi composta de 11 artigos publicados entre os anos de 2012 e 2019, sendo
nove no idioma portugués e dois no idioma inglés. Dentre os estudos, oito foram realizados no Brasil, um na Guatemala, um na
Tanzénia e um tratava-se de um comparativo entre Portugal e Espanha.

O Quadro 1, a seguir, apresenta o corpus da pesquisa, ou seja, o resultado dos artigos selecionados ap6s as filtragens
realizadas, apresentando o material que foi analisado e discutido para se desvelar o que se encontra na literatura cientifica

especifica sobre o assunto, conforme os critérios de selegéo.
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Quadro 1 - Artigos selecionados na revisao integrativa.

Autores/Ano Revista Titulo Obijetivo Tipo de N!V?I d_e
estudo evidéncia
1 GABATZ, Rev. Enferm. | Perspectivas adotadas pelos | Objetivando-se compreender as | Qualitativo VI
SCHWARTZ, | UFSM cuidadores na interacdo com | perspectivas do cuidador a partir de
MILBRATH. a crianga institucionalizada sua interagdo com as criangas
2019 institucionalizadas.
2 BERNARDE, Revista da | Intervencdo com educadoras | Objetivo foi promover um espaco de | Relato de \%
MARIN. SPAGESP sociais no contexto de | escuta e reflexdo sobre o trabalho | experiéncia
2019 acolhimento institucional: | com criancas em situagcdo de
relato de experiéncia acolhimento
3 GABATZ, Revista Experiéncias de cuidado da | Conhecer a percep¢do do cuidador | Qualitativo VI
SCHWARTZ, Gaucha de | crianga institucionalizada: o | acerca do trabalho/cuidado com a
MILBRATH. Enfermagem lado oculto do trabalho crianga institucionalizada
2019
4 GABATZ, Escola Anna | Vivéncias do  cuidador | Conhecer a vivéncia do cuidador | Qualitativo VI
SCHWARTZ, | Nery institucional no acolhimento | institucional no acolhimento infantil
MILBRATH. infantil
2019
5 GABATZ, Rev Bras | Formacdo e rompimento de | compreender a perspectiva de | Qualitativo VI
SCHWARTZ, Enferm vinculos entre cuidadores e | cuidadores acerca da formacéo e do
MILBRATH, criancas institucionalizadas rompimento de vinculos com
CARVALHO, criancas institucionalizadas
LANGE,
SOARES.
2018
6 DELGADO, Psychology/Psi | Acolhimento Familiar em | Comparagdo entre as experiéncias | Quantiqualitati VI
LOPEZ, cologia: Portugal e Espanha: Uma | de familias de acolhimento de | vo
CARVALHO, | Reflexdo e | Investigacéo Comparada | Portugal e Espanha, avaliando-se a
DEL VALLE. | Critica sobre a Satisfacdo dos | sua satisfagdo com a informacéo
2015 Acolhedores recebida antes do acolhimento; a
preparagdo da crianca para O
acolhimento; os apoios técnico e
financeiro; e a evolugdo do processo
de acolhimento.
7 HALPERN, Trab. Educ. | Selegéo, capacitagdo e | Objetivou-se  verificar se  as | Qualitativo VI
LEITE, Saude formacdo da equipe de | percepcdes da equipe de
MORAES. profissionais dos abrigos: o | profissionais dos abrigos para
2015 hiato entre o prescrito e o real | jovens acerca das dificuldades no
trabalho estariam relacionadas as
deficiéncias na selecdo, capacitagdo
e formagdo continuada
8 LEMOS, Psicologia & | Evasdo nas unidades de | Discutir os significados da evasdo | Qualitativo VI
MORAES, Sociedade acolhimento: discutindo seus | de adolescentes de duas unidades de
ALVES, significados acolhimento, tanto para estes quanto
HALPERN, para os profissionais
LEITE. 2014
9 MORAES, Trab. Educ. | Salde mental de cuidadores | Analisar como os cuidadores | Qualitativo Vi
LEMOS, Salde de abrigos para adolescentes | expressam seu sofrimento  no
ALVES, com transtornos psiquidtricos | trabalho, em  abrigos, com
HALPERN, ou neurolégicos adolescentes portadores de
LEITE. 2012 transtornos psiquicos ou
neuroldgicos
10 | VIK, DAUDI, | Psychology Infancy and Caring: | Cuidadores em uma instituicdo para | Qualitativo VI
KAJULA, and Descriptions from Motherless | bebés sem mae na zona rural da
ROHDE, Developing Infants’ Caregivers in an | Tanzénia participaram de entrevistas
UBUGUYU Societies Institution in Rural Tanzania | em grupos focais e observacdes
SAIBULU. participantes.
2018 O objetivo deste artigo é descrever
como eles percebem a infancia, o
cuidado e a sensibilidade em seu
contexto cotidiano.
11 | KIM, HYNES, | International Guatemalan family-style Este estudo adiciona a pesquisa Qualitativo VI
LEE. 2016 Social Work orphanages: A grounded emergente sobre cuidados em

theory examination of
+caregiver perspectives

orfanatos no estilo familiar e enfoca
as perspectivas do cuidador.

Fonte: Autores.
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Ao analisar a perspectiva dos cuidadores acerca do trabalho prestado as criangas e aos adolescentes que foram
retirados do ambiente familiar, pode-se perceber que a convivéncia diaria promove o desenvolvimento de vinculo que, em
muitos casos, sdo equiparados aos relacionamentos parentais. Essa interagdo é mencionada como fator indispensavel na
promocao de cuidado e de protegdo. Destaca-se que nos estudos selecionados a funcdo de cuidador é desempenhada por
mulheres, em sua maioria, por isso sera utilizado o termo cuidadora para se referir aos profissionais que realizam os cuidados
nas instituicdes de acolhimento infantojuvenil.

Além disso, a aten¢do as necessidades basicas foi citada em quase todas publicacdes como associacdo a pratica do
cuidado. Outro ponto muito consistente, foram os relatos acerca do cotidiano do cuidado, das dificuldades e das aprendizagens
a partir do desempenho da funcéo. Assim, como forma de tornar a apresentagao dos resultados mais compreensivel, elencou-se
trés categorias: Vinculo afetivo como forma de cuidado a crianca e ao adolescente institucionalizados; cotidiano do cuidado a
crianga e ao adolescente institucionalizados; e fragilidades vivenciadas no processo de cuidado das criangas e dos adolescentes
institucionalizados.

4. Discussdo

Vinculo afetivo como forma de cuidado a crianca e ao adolescente institucionalizados

A formac&o de vinculo é de extrema importancia na promogéao de cuidados, é por meio desse processo que o cuidador
pode conhecer a individualidade de cada crianga e adolescente, bem como, estabelecer uma relagdo de confianca e carinho e,
assim, promover de fato o acolhimento.

No estudo realizado por Gabatz, et al., (2019a), o afeto é considerado relevante para exercer o desenvolvimento e a
socializagdo. Na fala das cuidadoras o vinculo afetivo se da pela troca de carinho e de amor, visto que, as criangas também
demonstram esses sentimentos. A partir disso, comecam a reproduzir esse cuidado com as demais criangas institucionalizadas,
acles que as fazem pensar que o trabalho delas esta sendo positivo, pois as criancas aprenderam a dar carinho. Esse
pensamento encontrou-se também nos achados de Delgado, et al. (2015), em que as manifestacOes de afeto sdo vistas como
recompensas de um trabalho dificil.

Percebe-se que as profissionais associam o desenvolvimento de afeto das criancas com o trabalho bem desempenhado.
Além disso, Gabatz, et al., (2019b), trazem a formacdo de vinculo como bésico para que a crianga se sinta segura.

Considerando as circunstancias que as criangas e 0s adolescentes ja passaram, as cuidadoras relatam que precisam ter
paciéncia e sensibilidade na hora de falar, para ndo despertar possiveis gatilhos emocionais na crian¢a, € mencionam o vinculo
como indispensavel para manter um ambiente saudavel e de protecdo (Gabatz, et al., 2019a). Assim, promovem o cuidado
afetuoso, o qual passa a ser associado a relacdo parental, identificando-se como uma “grande familia” em que desempenham
papel de pais e os acolhidos de irmaos (Halpern, et al., 2015).

No estudo realizado por Kim, et al., (2017) em orfanatos na Guatemala as cuidadoras relataram que 0S seus
relacionamentos com os acolhidos é mais do que um papel desempenhado pelo emprego, € como se fossem amigas ou até
mesmo mées das criangas. Tais resultados foram destacados também nos achados de Gabatz, et al., (2018) em que foram
percebidos fortes vinculos até mesmo por meio da troca de olhares. As cuidadoras relataram que as criancas acabam
escolhendo um cuidador para quem pedem mais atencao e que, a partir disso, fica dificil estabelecer um trabalho com relagéo
apenas profissional. Esse vinculo desperta interesse das cuidadoras em permanecer no local de servigo mesmo apds o horério
de expediente acabar.

No trabalho realizado em uma instituicdo na Tanzania, as cuidadoras expressaram que o cuidado esta diretamente

ligado a demonstragdo do amor e que sem esse vinculo é impossivel desempenhar sua funcédo. Para elas, a falta desse afeto
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pode até mesmo prejudicar as criangas. Além disso, identificou-se preocupacdo por parte das cuidadoras quando nédo
conseguem suprir a falta que as criancas sentem das maes (Vik, et al., 2018).

Embora o desenvolvimento do afeto seja favoravel para a pratica do cuidado, o rompimento dessa relagcdo pode gerar
conflito emocional. Quando as criangas e os adolescentes retornam para suas familias biolégicas ou sdo adotadas, as
cuidadoras precisam lidar com a quebra de vinculo.

No cotidiano, as cuidadoras trabalham diretamente com as criancas e os adolescentes e mencionam que é preciso
“dosar a intensidade do vinculo” e a importancia de estarem psicologicamente preparadas para 0 rompimento dessa relacdo
(Gabatz, et al., 2019c). Por conta disso, percebem-se, muitas vezes, ansiosas pelo apego profundo, pois compreendem que o
momento da separacéo é dificil (Vik, et al., 2018).

Halpern, et al., (2015) destaca que para 0 bom desempenho do profissional, é imprescindivel que o cuidado afetuoso
ndo crie competitividade ou desvalorizacdo dos vinculos j& estabelecidos com as familias bioldgicas ou com familias
possivelmente adotantes. No entanto, Gabatz, et al., (2018) constataram que algumas rela¢Ges entre as cuidadoras e as criangas
sdo tao fortes que as profissionais passam a cogitar a adota-las, o que se efetiva em alguns casos.

Além disso, as cuidadoras relataram o sentimento de rejeicdo por parte das familias adotantes, as quais nao
reconhecem o papel tdo importante que desempenharam na vida das criangas, quebrando definitivamente o vinculo, assim que

as criancas saem da instituicdo (Gabatz, et al., 2018).

Cotidiano do cuidado as criancas e aos adolescentes institucionalizados

A integracdo da crianca e do adolescente recém-chegados a instituicdo apresenta-se como um desafio, pois as
cuidadoras precisam desenvolver uma adaptacdo individual. Ademais, o processo de mudancas interfere em questdes
emocionais da crianga e do adolescente, os quais requerem auxilio das cuidadoras.

Na pesquisa de Gabatz, et al., (2019c), identifica-se que as cuidadoras buscam adequar a rotina de adaptacdo de
forma semelhante a realidade em que a criancga estava inserida. Complementarmente, Kim, et al., (2017) encontram nas falas
énfase na importancia de manter a ordem nas atividades de rotina. Além disso, perante as novas circunstancias, alguns
acolhidos apresentam sentimento de revolta e rebeldia, sendo necessario que as cuidadoras hajam com paciéncia e auxiliando-
0s a gerenciar as emog0es (Gabatz, et al., 2019c¢).

A rotina de cuidados é bastante similar entre os estudos, nos quais associa-se o cuidado principalmente as
necessidades de higiene e alimentacdo. Na pesquisa de Gabatz, et al., (2019b), as cuidadoras relatam que chegam na
instituicdo e observam se as criancgas ja estdo acordadas, comecam a dar o leite e a realizar a higiene, ao longo do dia, possuem
horario das refeicfes. Esses resultados estdo em concordancia com os achados da pesquisa realizada na Tailandia em que as
rotinas sdo bem estabelecidas e apresentam uma sequéncia semelhante a relatada no estudo anterior. Além disso, destacam a
importéncia de avaliar como esta a qualidade do sono e os demais aspectos fisicos da crianga, como forma de garantir que se
encontram saudaveis. Nesse estudo, as falas sobre amor e felicidade normalmente relacionavam-se as questfes de satde (Vik,
et al., 2018).

Bernardes e Marin (2019) também encontraram relatos sobre o papel das cuidadoras estar ligado aos cuidados basicos
de higiene e alimentacdo, mas destacaram a importancia de estabelecer uma relacdo de apoio e confianca para contribuir no
desenvolvimento. Corroborando com os achados de Gabatz et al., (2018) apresentam acfes desempenhadas pelas cuidadoras
com os acolhidos, além das necessidades basicas, com brincadeiras e conversas com orientacoes.

Outras atividades sobre o cuidado sdo mencionadas nos estudos, dentre elas Gabatz, et al., (2019b), encontraram que,
apos a organizagdo dos cuidados basicos, as cuidadoras costumam realizar atividades recreativas no patio, além disso, assistir

televisdo, roda de danga e conversas também estdo entre as praticas de lazer. Lemos, et al., (2014) identificaram a percep¢édo
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das cuidadoras em relacdo a necessidade de ocupar o tempo das criangas e dos adolescentes, pois 0 Ocio é visto como
prejudicial no processo de permanéncia na instituicao.

Desempenhar a fungdo de cuidadora nas instituicbes de acolhimento faz com que diversos sentimentos sejam
experienciados pelas profissionais, além de identificarem pontos positivos fruto de seu trabalho. Embora esse processo
apresente inimeros desafios, o vinculo que se estabelece entre quem fornece o cuidado e aqueles que o recebem resulta
também em potencialidades.

Ao ocupar o cargo, as cuidadoras passam a ressignificar os seus valores, desenvolvendo um novo olhar para suas
vidas, suas familias e seu lar. Além disso, relatam que se consideram pessoas melhores, com mais empatia e maior
sensibilidade em identificar as vulnerabilidades e ajudar o proximo (Gabatz, et al., 2019a). Assim, partir dos achados, observa-
se uma mudanca de perspectiva por parte das cuidadoras em relacdo ao mundo a sua volta (Gabatz, et al., 2019c).

Por acompanhar de perto tantas realidades que se apresentam como desafios, as cuidadoras adquirem maior
compaixdo e passam a refletir sobre suas proprias a¢cdes enquanto seres humanos. A partir disso, atribuem seu papel a suprir as
necessidades até entdo negligenciadas na vida de criancas e adolescentes. As cuidadoras relatam que precisam amparar as
criangas fisica e emocionalmente, para que consigam interagir e preparar-se para a vida fora da instituicdo (Gabatz, et al.,
2019c). Sentem-se responsaveis por ensinar sobre respeito, limite e comportamentos (Gabatz, et al., 2019b). Na percepg¢do das
cuidadoras, a relacdo que constroem com os acolhidos ao longo do processo de cuidado é positiva para que as criangas e 0s

adolescentes se sintam acolhidos e seguros (Kim, et al., 2017).

Fragilidades vivenciadas no processo de cuidado das criangas e dos adolescentes institucionalizados

Cuidar de uma crianga em desenvolvimento por si s6 ja se apresenta como um desafio. No entanto, alguns pontos
nessa revisdo destacam-se como obstaculos para o pleno desempenho da assisténcia as criancas e aos adolescentes
institucionalizados.

Dentre as falas, percebe-se a dificuldade das cuidadoras em lidarem com as criancas que j& sofreram algum tipo de
violéncia (Gabatz, et al., 2019c). Relatam que ndo se sentem capacitadas para lidar com determinadas situacdes e que, mesmo
apos anos desempenhando a funcéo, acabam em sofrimento com alguns casos (Gabatz, et al., 2018).

No estudo de Halpern, et al., (2015) sobre “Sele¢do, capacitacdo e formacdo da equipe de profissionais dos abrigos”
ficou evidente nas falas das entrevistadas a falta de capacitacdo, cursos e, até mesmo reunifes, para o desempenho da funcéo.
Algumas profissionais relataram que ao passar no concurso ndao imaginavam o setor que iriam e foram alocadas para as
instituices sem ao menos analisarem sua formacdo ou conhecimento referente ao cargo. Esse processo de admisséo gera
inseguranca e dividas sobre o real papel das cuidadoras, que acabam aprendendo no dia a dia como ser educadores.

No trabalho de Gabatz, et al., (2019b) as cuidadoras também referem que ao chegar na instituicdo ndo sabiam qual
papel precisavam desempenhar, algumas nunca haviam tido contato com bebés. Além disso, cuidar dos bebés que ainda
estavam em periodo de amamentacdo torna-se um desafio, pois choram constantemente sentindo falta da mae (Gabatz; et al.,
2019c¢). Ademais, ha escassez de informacdes sobre o histérico da crianca e do adolescente que chegam a instituicdo. A falta de
conhecimento das cuidadoras sobre a realidade anterior pode tornar-se um obstaculo na formagao de vinculo e na compreensao
do comportamento que apresentam.

Possuir informacGes sobre a vida da crianca impede algumas atitudes por parte do cuidador que podem trazer
lembrancas de situacfes vivenciadas anteriormente, além disso, saber a realidade em que a crianga estava inserida, seus habitos
alimentares e sua rotina, auxiliariam no processo de adaptacdo (Gabatz, et al., 2019b). Esses relatos corroboram com 0s
achados de Delgado, et al., (2015) sobre acolhimento familiar em Portugal e na Espanha em que foram entrevistadas 98

familias acolhedoras sobre a satisfagdo com a informacdes recebidas antes do acolhimento, destas 23,5% receberam nenhuma
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ou pouca informacdo sobre o acolhido, sendo que a auséncia de informacdes se relacionava em 49% dos casos com
antecedentes fisicos e de saude.

Foi constatado nos resultados do estudo “Satde mental de cuidadores de abrigos para adolescentes com transtornos
psiquiatricos ou neurologicos” que o abalo psicoldgico das profissionais potencializa a falta de estimulos para o desempenho
de suas fungdes. Somado a isso, relatam que se sentem desamparadas para lidar com as fragilidades que se apresentam
(Moraes, et al., 2012).

O adoecimento psiquico dos cuidadores prejudica tanto no desempenho de suas fun¢des como na seguranca das
criancas e dos adolescentes, que acabam por sentir uma barreira na formacao de vinculo (Moraes, et al., 2012). O cotidiano
dessas profissionais inevitavelmente apresenta-lhes situacdes com as quais possuem dificuldade em lidar, ocasionando um
desequilibrio emocional (Lemos, et al., 2014). Percebe-se um exemplo disso nos resultados encontrados por Gabatz, et al.,
(2018), em que a quebra de vinculos nas situacdes de adocdo ou de retorno para familia bioldgica gera grande sofrimento nas
educadoras.

A carga de trabalho também é muito presente nos resultados encontrado por Gabatz, et al., (2019b) e gera dubiedade
sobre as responsabilidades dos cuidadores visto que passam grande parte do tempo suprindo as necessidades fisicas das
criangas, mas estdo cientes que ao mesmo tempo precisam realizar atividades educativas, recreativas e que fortalecam o
vinculo.

No estudo de Vik, et al., (2018) as educadoras referem preocupacdo quanto a suprir as necessidades dos acolhidos,
visto o grande quantitativo de institucionalizados. 1sso corrobora com os achados de Gabatz, et al., (2019b) em que os cuidados
se apresentaram mais direcionados a alimentacdo e higiene comprometendo 0s aspectos emocionais e de lazer.

A falta de profissionais é mencionada como empecilho para o pleno desempenho das tarefas (Moraes, et al., 2012)
pois o quantitativo de profissionais em relacdo ao nimero de acolhidos influencia na qualidade do servico prestado (Halpern, et
al., 2015). Somado a isso, 0 baixo salario e a falta de reconhecimento apresentaram-se como pontos consistentes nos estudos.
Nas falas as cuidadoras demonstram insatisfagdo com o cargo, principalmente por decorréncia do salario e atrasos no
pagamento (Halpern, et al., 2015). Além disso, as cuidadoras mencionam que, para permanecer no servico, € preciso relevar a

questdo salarial e se doar ao trabalho (Gabatz, et al., 2019b).

5. Considerac0es Finais

A partir da pesquisa foi possivel identificar que os cuidadores das instituicdes de acolhimento infantojuvenil exercem
papel de extrema importancia, pois além de serem responsaveis pelo amparo fisico e emocional das criancas e dos
adolescentes, também se apresentam como referéncia em suas vidas. Vale destacar a inseguranca das profissionais quanto ao
conhecimento para desempenhar o cargo e o desamparo psicologico para lidar com situagdes do cotidiano. Dessa forma, €
necessaria a criacdo de programas de capacitacdo a serem implementados previamente a ocupagdo do cargo, bem como, a
realizacdo de educacéo continuada.

Ressalta-se a escassez de estudos com foco na perspectiva dos cuidadores, sendo imprescindivel expandir o olhar para
esses profissionais, buscando entender sua relagdo com o processo de cuidado, seus sentimentos e analisar as capacitacdes
realizadas no preparo desses educadores para a atuacdo e, com isso, desenvolver politicas que contribuam em potenciais
melhorias desse sistema de relevancia social.

Sugere-se a realizacdo de pesquisas quantitativas e qualitativas que tragam uma percep¢ao atualizada sobre o processo
de cuidado nas instituicdes. E importante delinear o perfil dos profissionais que atuam nas instituicdes de acolhimento
institucional, bem como, buscar compreender a perspectiva, tanto dos profissionais quanto das criancas e dos adolescentes

acolhidos acerca do cuidado e da formacéo e rompimento de vinculos nessas instituicoes.
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