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Resumo

O estresse é considerado uma epidemia global que atinge mais de 90% da populagdo, com consequéncias nefastas para
a saude. Os trabalhadores da saide respondem por boa parte desses casos, 0 que ficou evidente durante a pandemia de
Covid-19. Nesse contexto, o investimento em acdes de promocao a satde do trabalhador, como as Praticas Integrativas
e Complementares em Saude (PICS), tornam-se ferramentas potentes para o cuidado e melhoria da qualidade de vida.
Obijetivo: Mapear a literatura global sobre o uso das PICS para o cuidado de trabalhadores da satde. Métodos: Realizou-
se uma revisdo de escopo, com busca em fontes de informacao de literatura cientifica no periodo de outubro-novembro
de 2021. O processo de selecdo dos estudos foi feito por duas revisoras, de modo independente. A extracdo dos dados
foi realizada por uma revisora e checada por outra. Resultados: De 32 estudos incluidos, metade séo revisdes
sistematicas. A maioria dos estudos foi conduzida em ambientes hospitalares e ambulatérios, com participantes
principalmente da enfermagem, sendo a pratica de mindfulness a que apresenta evidéncias mais robustas. Conclusoes:
Achados mostram que as PICS constituem ferramentas potentes para o cuidado de trabalhadores da satide. No entanto,
para serem efetivas precisam ser compativeis com as agendas de trabalho.

Palavras-chave: Terapias complementares; Pessoal de salide; Promogéo da salde; Reviséo.

Abstract

Stress is considered a global epidemic that affects more than 90% of the population, with harmful health consequences.
Health workers account for most of these cases, which was evident during the Covid-19 pandemic. In this context,
investment in actions to promote workers' health, such as Integrative and Complementary Practices in Health (PICS),
become powerful tools for care and improvement of quality of life. Objective: To map in the global literature the use
of PICS for the care of health workers. Methods: Scope review was performed with a search in the information sources
of scientific literature, in the period from October to November 2021. The process of selecting the studies was done by
two reviewers, independently. Data was collected by one reviewer and checked by another. Results: Of 32 studies
included, half are systematic reviews. Most studies were conducted in hospital and outpatient settings, with mainly
nursing participants, and the mindfulness practice presented more robust evidence. Conclusions: Findings show that
PICS are powerful tools for health workers care. However, to be effective they need to be compatible with work
schedules.

Keywords: Complementary therapies; Health personnel; Health promotion; Review.

Resumen

El estrés se considera una epidemia mundial que afecta a mas del 90% de la poblacion, con consecuencias perjudiciales
para la salud. Los trabajadores de la salud representan la mayoria de estos casos, lo que fue evidente durante la pandemia
de Covid-19. En este contexto, la inversién en acciones para promover la salud de los trabajadores, como las Practicas
Integrativas y Complementarias de Salud (PICS), se convierten en herramientas poderosas para el cuidado y la mejora
de la calidad de vida. Objetivo: Mapear en la literatura global el uso de PICS para el cuidado de los trabajadores de la
salud. Métodos: La revision del alcance se realizé con una bisqueda en fuentes de informacion de literatura cientifica,
en el periodo de octubre a noviembre de 2021. El proceso de seleccidn de los estudios fue realizado por dos revisores,
de forma independiente. Los datos fueron recopilados por un revisor y verificados por otro. Resultados: De los 32
estudios incluidos, la mitad son revisiones sistematicas. La mayoria de los estudios se realizaron en ambitos
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hospitalarios y ambulatorios, principalmente con participantes de enfermeria, y la practica de atencion plena presentd
pruebas mas consistentes. Conclusiones: Los hallazgos muestran que los PICS son herramientas poderosas para el
cuidado de los trabajadores de la salud. Sin embargo, para ser eficaces deben ser compatibles con los horarios de trabajo.
Palabras clave: Terapias complementarias; Personal de salud; Promocion de la salud; Revision.

1. Introducéo

A Organizacdo Panamericana de Salde, no relat6rio The Burden of Mental Disorders in the Region of the Americas, de
2018, reconhece 0 estresse como uma epidemia global que atinge mais de 90% da populacdo, com consequéncias nefastas para
a salde. No contexto mundial, o Brasil ocupa o primeiro lugar na prevaléncia de casos de ansiedade (7,5%), sendo o segundo
das Américas quando se refere a depresséo (9,3%) (PAHO, 2018).

Os trabalhadores da sadde representam uma parcela importante desses casos de ansiedade e depressao, como indica
uma pesquisa do Reino Unido com mais de 3700 trabalhadores do setor publico, ao revelar que os funcionérios do Servigo
Nacional de Satde eram os mais estressados, com 61% relatando sentir estresse o tempo todo ou na maior parte do tempo (Lomas,
et al., 2018). Isso se explica pelos fatores de risco para o0 adoecimento e para o desgaste emocional, tais como a prdpria natureza
do trabalho, a exposicéo a longas e multiplas jornadas de trabalho e sua influéncia no estilo de vida (Krug, et al., 2015).

Observa-se que a vinculacdo ativa com usuarios e, em muitos momentos, o contato intimo com situac6es de extremo
sofrimento e frequente limitacdo de alternativas de atuacdo e escassez de profissionais, influenciam diretamente no
desenvolvimento de ansiedade, estresse, burnout e depressao (Teixeira, et al., 2020).

O adoecimento e sua relagdo com o modelo biomédico de assisténcia, a carga de trabalho e o convivio com a violéncia
urbana vem causando sintomas que ultrapassam os danos fisicos. Segundo os conceitos das terapias vitalistas, os resultados
podem ser observados tanto nos aspectos emocional e psiquico, quanto no desgaste energético. Em comum, esses desgastes se
expressam em questdes de salde sutis como cansago e ansiedade, até quadros mais graves como doengas psiquicas e
cardiovasculares (Ribeiro & Afonso, 2020).

A pandemia da Covid-19 exacerbou sobremaneira a vivéncia de situagdes de estresse entre os trabalhadores da satde,
trazendo ao debate a necessidade de melhor prepara-los também do ponto de vista psicologico e de promover estratégias de
apoio, incluindo o autocuidado (Ramos-Toescher, et al., 2020).

A constatacdo de que o ambiente e o processo de trabalho sdo capazes de adoecer, combinados com a dificuldade do
trabalhador em dispor de tempo ou oportunidade para seu tratamento, revela o paradoxo que tem se colocado de forma evidente
nas equipes de saude (Ribeiro & Afonso, 2020).

Diante desse contexto, as a¢fes de promocéao a saude do trabalhador como, por exemplo, as Préaticas Integrativas e
Complementares em Satde (PICS), tornam-se ferramentas potentes para o cuidado no proprio ambiente de trabalho, contribuindo
para o acolhimento, melhora da qualidade de vida e bem-estar.

No Brasil, as PICS foram regulamentadas no Sistema Unico de Satde (SUS), por meio de duas Portarias - nimero 971,
de 03 de maio de 2006 (Brasil, 2006a) e nimero 1600, de 17 de julho de 2006 (Brasil, 2006b), que aprovam a Politica Nacional
de Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC) como forma complementar ao tratamento convencional, com base na
proposta de cuidado integral, colaborando na promoc¢éo do autocuidado, na prevenc¢do de doengas e agravos, e na redugdo de
sintomas fisicos e mentais.

Esses recursos tm como base conceitos que estimulam formas naturais de prevencao de agravos e recuperacao da saude,
com aplicacao de tecnologias que envolvem a escuta acolhedora no desenvolvimento do vinculo terapéutico e a integragdo do
ser humano com o meio e a sociedade, além de proporcionar a ampliagdo da abordagem do processo salide doenga e promocéo

global do cuidado humano e do autocuidado (Brasil, 2018).
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Ante ao exposto, esta revisdo de escopo teve como objetivo identificar na literatura global a utilizagdo das PICS para o

cuidado dos trabalhadores que atuam diretamente na assisténcia a satde.

2. Metodologia
Delineamento

Esta revisdo de escopo utilizou a metodologia proposta pelo Joanna Briggs Institute (Peters, et al., 2020), buscando
mapear a producdo cientifica e identificar lacunas de conhecimento sobre as PICS no cuidado de trabalhadores de satide em seu

ambiente de trabalho.

Protocolo
O protocolo da revisdo foi registrado na plataforma OSF - Open Science Framework, previamente ao inicio da revisao
(Faria, 2021). No entanto, ampliamos a estratégia de busca para o contexto dos trabalhadores de salide em geral, devido a escassez

de estudos sobre trabalhadores da Atencéo Priméria.

Pergunta de pesquisa e critérios de elegibilidade

A questdo norteadora da pesquisa foi construida por meio do acrénimo PCC: Popula¢do (trabalhadores de salde, de
qualquer categoria profissional); Conceito (PICS, em particular, auriculoterapia, automassagem, meditacdo, reiki, lian gong,
além de rodas de cha e alongamento); Contexto (cuidado oferecido aos trabalhadores de salde para reducdo do estresse, burnout
e melhorar a satisfagdo e qualidade de vida). Assim, procurou-se responder a seguinte pergunta de pesquisa: “Como as Praticas
Integrativas e Complementares em Salde podem beneficiar no cuidado de trabalhadores que atuam na atengéo a satide?”.

Os critérios de inclusdo adotados foram quaisquer publicacdes sobre o tema nas linguas inglesa, espanhola ou
portuguesa, sem limitagcdo de delineamento do estudo e de data de publicacéo.

Os critérios de exclusdo contemplaram os estudos que abordaram outras populagdes que néo os trabalhadores de salde.

Estratégias de busca

As buscas foram realizadas nas bases de dados Pubmed, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Cumulative Index to Nurse and Allied Health (CINAHL), Health Systems Evidence, Embase, Epistemonikos.
Realizou-se também busca via Google Académico, para identificacdo de fontes primérias publicadas ou ndo, como literatura
cinzenta ou de dificil localizacéo, além de publicagdes brasileiras.

As buscas ocorreram de forma independente pelas autoras desta revisao, no periodo compreendido entre 11 de outubro
e 02 de novembro de 2021.

As estratégias de busca combinaram os descritores preconizados pelo Medical Subject Headings (MeSH) e/ou
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e incluiu os seguintes termos MeSH: Health Personnel, Primary Health Care,
Complementary Therapies, Auriculotherapy, Meditation, Mindfulness, Therapeutic Touch, Massage, Muscle Stretching
Exercises, Art Therapy, Qigong, Tai ji, Health Promotion, Self Care, Mental Health, Personal Satisfaction, Quality of Life,

Burnout e Stress; e também os termos livres Lian Gong, Wellbeing.

Sele¢do dos estudos
O processo de selegdo das publicacdes foi realizado pelas autoras desta revisdo, de modo independente, por meio do
aplicativo Rayyan (Ouzzani, 2016). Apds a remocao de duplicatas, seguiu-se a triagem por meio de leitura de titulos e de resumos

e as divergéncias foram resolvidas por consenso. Os estudos elegiveis foram lidos na integra.
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Processo de extracéo dos dados

O processo de extracdo de dados foi realizado em uma planilha Excel, com as seguintes informacGes: autor, ano de
publicacdo, paises de realizacdo, objetivos ou propoésitos, participantes/populacdo, metodologia, tipos de PICS realizadas,
resultados sobre beneficios, barreiras e facilitadores, limitagdes, frequéncia da préatica, profissional que executa, condicdo de
salide, desfecho analisado, resultados, eventos adversos, limitacbes ou lacunas, conclusao e conflito de interesse. As extracdes

foram realizadas por uma autora e checadas por outra.

Andlise das evidéncias e apresenta¢do dos resultados

Os resultados sdo apresentados de forma descritiva, e por meio de quadros e figuras. N&o foi realizada avaliacdo da
qualidade metodolégica dos estudos selecionados, uma vez que nédo é relevante para os resultados de uma revisdo de escopo,
considerando que esse ndo foi um critério de exclusdo (Peters, et al., 2020). O relato dos resultados estd de acordo com a

orientacéo da ferramenta PRISMA Extension for Scoping Reviews (Tricco, et al., 2018).

3. Resultados

As buscas nas bases de dados recuperaram 940 registros e ap6s a exclusdo de 49 registros duplicados permanecemos
com 891 estudos. Estes foram submetidos a leitura de titulos e resumos, sendo excluidos 854 que ndo atendiam aos critérios
previamente definidos. De 37 relatos elegiveis para leitura completa, um ndo foi localizado e quatro foram excluidos pelos
seguintes motivos: qualidade incipiente do estudo, enfoque apenas na descricdo da promocdo do reiki, puablico-alvo
essencialmente de estudantes, e outras atividades além das PICS. Portanto, 32 relatos foram incluidos nesta revisdo, conforme

ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma com as etapas de sele¢do das publicagdes.
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base no PRISMA (Page, et al., 2021).
4


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v12i3.40823

Research, Society and Development, v. 12, n. 3, 29612340823, 2023
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v12i3.40823

Caracteristicas gerais dos estudos incluidos

Os estudos incluidos foram publicados entre 2006 e 2021. Observa-se maior expressao de publicacdes sobre o tema na
Gltima década, com total de 25 estudos entre 2011 e 2020.

No que se refere ao pais de origem do estudo, héa destaque para os Estados Unidos, citado em oito estudos primarios
(Buchanan, et al., 2018; Cuneo, et al., 2011; Palumbo, et al., 2010; Reilly, et al., 2014; Rosada, et al., 2015; Tang, et al., 2010;
Tarantino, et al., 2013; Vitale, 2009), além de treze citagGes nos estudos de revisao (Burton, et al., 2017; Cochiara, et al., 2020;
Fendel, et al., 2021; Ghawadra, et al., 2019; Guillaumie, et al., 2019; Jiménez-Picdn, et al., 2021; Letvak, 2013; Li, et al., 2019;
Mensah & Anderson, 2015; Miclitz, et al., 2021; Reed, et al., 2020; Sulleiman-Martoz, et al., 2020; Zhang, et al., 2021).

O Brasil foi 0 segundo pais com maior nimero de publicacdes, sendo referido em dois estudos primarios (Kurebayashi,
et al., 2012; Prado, et al., 2018) e em quatro estudos de revisdo (Ghawadra, et al., 2018; Letvak, 2013; Suleiman-Martos, et al.,
2020; Zhang, et al., 2009).

No Quadro 1 apresentamos as caracteristicas gerais dos estudos, conforme seu delineamento e tipo de PICS realizada.

No que tange ao delineamento dos estudos, destacam-se 16 artigos de revisdo, a saber: revisdo sistemética (Burton, et
al., 2017; Cochiara, et al., 2020; Fendel, et al., 2021, Ghawadra, et al., 2019; Guillaumie, et al., 2017, Jiménez-Picon, et al., 2021,
Li, et al., 2019; Lomas, et al., 2018; Mensah & Anderson, 2015; Suleiman-Martos, et al., 2020; Zhang, et al., 2021), revisao
narrativa (Raab, 2014; Reed, et al., 2020), revisao integrativa (Letvak, 2013), revisao realista (Miclitz, et al., 2021), mapa de
evidéncias (Hilton, et. al, 2019).

Os 16 estudos primarios apresentam os seguintes delineamentos: ensaio randomizado (Bost & Wallis, 2006;
Kurebayashi, et al., 2011; Palumbo, et al., 2012; Prado, et al., 2018; Rosada, et al., 2015; Steinberg, et al., 2017), estudo quasi-
experimental (Buchanan, et al., 2018; Reilly, et al., 2020; Tang, et al., 2010), estudo transversal (Kemper, et al., 2011; Pedrazza,
et al., 2015; Qin, et al., 2020), ensaio ndo randomizado (Karpaviciute & Macijauskiene, 2016), estudo de métodos mistos
(Tarantino, et al., 2010), estudo piloto de implementacdo (Cuneo, et al., 2011) e estudo descritivo (Vitale, 2009).

Em relacdo as PICS, houve men¢do a nove modalidades, sendo mais citada a pratica de mindfulness (Burton, et al.,
2017; Fendel, et al., 2011; Ghawadra, et al., 2019; Guillaumie, et al., 2017; Hilton, et al., 2019; Letvak, 2013; Lomas, et al.,
2018; Micklitz, et al., 2021; Reed, et al., 2020; Suleiman-Martos, et al., 2020), seguida de acupuntura auricular (Buchanan, et
al., 2018; Kurebayashi, et al., 2012; Prado, et al., 2018; Reilly, 2014), tai chi (Cochiara, et al., 2020; Palumbo, et al., 2012;
Steinberg, et al., 2017), toque terapéutico (Pedrazza, et al., 2015; Qin, et al., 2020; Tang, et al., 2010), reiki (Cuneo, et al., 2011;
Rosada, et al., 2015; Vitale, 2009), arteterapia (Karpaviciute & Macijauskiene, 2016; Zhang, et al., 2021), meditacdo (Kemper,
et al., 2011), massagem (Bost & Wallis, 2006), terapias mente-corpo (L.i, et al., 2019), aromaterapia mais massagem (Jiménez-
Picon, et al., 2021), e combinagdo de terapias como massagem, meditacao, relaxamento, toque terapéutico, reiki, yoga (Mensah
& Anderson, 2015; Raab, 2014; Tarantino, et al., 2013).

Quadro 1 - Caracteristicas dos estudos incluidos, segundo delineamento e tipo de PICS analisado.

Autor, ano Delineamento do estudo Tipo de PICS
Bost & Wallis, 2006 Ensaio randomizado Massagem
Buchanan, et al., 2018 Quasi-experimental Auriculoterapia
Burton, et al., 2017 Reviséo sistematica Mindfulness
Cochiara, et al., 2020 Revisdo sistematica Tai chi
Cuneo, et al., 2011 Estudo de implementagéo Auto-reiki
Fendel, et al., 2021 Reviséo sistematica Mindfulness
Ghawadra, et al., 2019 Revisdo sistematica Mindfulness
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Guillaumie, et al., 2017

Revisdo sistematica

Mindfulness

Hilton, et al., 2019

Mapa de evidéncias

Mindfulness

Jiménez-Picon, et al., 2021

Revisdo sistematica

Aromaterapia e massagem

Karpaviciute & Macijauskiene, 2016

Ensaio ndo randomizado

Artes

Kemper, et al., 2011

Estudo transversal

Meditagdo

Kurebayashi, et al., 2012

Ensaio randomizado

Auriculoterapia

Letvak, 2013

Revisdo integrativa

Mindfulness

Li, et al., 2019

Revisdo sistematica

Terapias mente-corpo

Lomas, et al., 2018

Revisdo sistematica

Mindfulness

Mensah & Anderson, 2015

Revisdo sistematica

Terapias combinadas

Miclitz, et al., 2021

Revisdo realista

Mindfulness

Palumbo, et al., 2012

Ensaio randomizado

Tai chi

Pedrazza, et al., 2015

Estudo transversal

Toque terapéutico

Prado, et al., 2018

Ensaio randomizado

Auriculoterapia

Qin, etal., 2020

Estudo transversal

Toque terapéutico

Raab, 2014

Revisdo narrativa

Terapias combinadas

Reed, et al., 2020

Revisdo narrativa

Mindfulness

Reilly, et al., 2014

Estudo quasi-experimental

Auriculoterapia

Rosada, et al., 2015 Ensaio randomizado Reiki
Steinberg, et al., 2017 Ensaio randomizado Tai chi
Suleiman-Martos, et al., 2020 Revisdo sistematica Mindfulness

Tang, etal., 2010

Estudo quasi-experimental

Toque terapéutico

Tarantino, et al., 2013

Métodos mistos

Reiki, yoga e relaxamento

Vitale, 2009

Estudo descritivo

Reiki

Zhang, et al., 2021

Revisdo sistematica

Arteterapia

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Caracteristicas das intervengdes estudadas

Vinte e quatro estudos relataram o local em que as praticas foram realizadas, incluindo ambiente hospitalar (Bost &
Wallis, 2006; Buchanan, et al., 2018; Karpaviciute & Macijauskiene, 2016; Kurebayashi, et al., 2012; Lomas, et al., 2018;
Pedrazza, et al., 2015; Prado, et al., 2018; Qin, et al., 2020; Reilly, et al., 2014; Rosada, et al., 2015; Steinberg, et al., 2017,
Suleiman-Martos, et al., 2020), ambientes diversos como hospitais e ambulatérios (Fendel, et al., 2021; Guillaumie, et al., 2017;
Kemper, et al., 2011; Letvak, 2013; Li, et al., 2019; Mensah & Anderson, 2015; Zhang, et al., 2021), ambulatério (Burton, et al.,
2017; Cuneo, etal., 2011; Palumbo, et al., 2012; Tang, et al., 2010; Tarantino, et al., 2013), ou a distancia por meio de dispositivos
online e telefone (Micklitz, et. al., 2021).

Entre doze estudos que informaram quem conduziu as atividades, observa-se a realizacdo por profissional capacitado
(Buchanan, et al., 2018; Burton, et al., 2017; Cuneo, et al., 2011; Guillaumie, et al., 2017; Karpaviciute & Macijauskiene, 2016;
Reilly, et al., 2014; Tang, et al., 2010) ou como autoconducdo pelo proprio trabalhador de saide, apds curso ou treinamento
(Kemper, et al., 2011; Pedrazza, et al., 2015; Rosada, et al., 2015; Steinberg, et al., 2017; Vitale, 2009).

Quanto a frequéncia, as atividades foram desenvolvidas em até 5 semanas (Bost & Wallis, 2006; Cuneo, et al., 2011),
entre 6 e 10 semanas (Burton, et al., 2017; Guillaumie, et al., 2017; Hilton, et al., 2019; Jiménez-Picon, et al., 2021; Kapaviciute
& Macijauskiene, 2016; Kurebayashi, et al., 2012; Prado, et al., 2018; Rosada, et al., 2015; Steinberg, et al., 2017), entre 11 e 15
semanas (Lomas, et al., 2018; Cochiara, et al., 2020; Fendel, et al., 2021; Letvak, 2013; Mensah & Anderson, 2015; Palumbo,

et al., 2012) e com 16 semanas ou mais (Buchanan, et al., 2018; Ghawadra, et al., 2019; Reilly, et al., 2014).
o
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No Quadro 2 sdo apresentadas informacGes sobre os locais de realizacdo dos estudos, as categorias de trabalhadores

envolvidos e suas condi¢des de salde.
No total, os estudos revelam o envolvimento de 9.449 trabalhadores de salde, das seguintes categorias: enfermeiros (Bost &
Wallis, 2006; Buchanan, et al., 2018; Burton, et al., 2017; Cochiara, et al., 2011; Cuneo, et al., 2011; Ghawadra, et al., 2019;
Guillaumie, et al., 2017; Hilton, et al., 2019; Jiménez-Picon, et al., 2021; Karpaviciute & Macijauskiene, 2016; Kemper, et al.,
2011; Kurebayashi, et al., 2012; Letvak, 2013; Li, et al., 2019; Lomas, et al., 2018; Mensah & Anderson, 2015; Palumbo, et al.,
2012; Pedrazza, et al., 2015; Prado, et al., 2018; Raab, 2014; Reilly, et al., 2014; Steinberg, et al., 2017; Tang, et al., 2010;
Tarantino, et al., 2013; Vitale, 2009), médicos (Buchanan, et al., 2018; Burton, et al., 2017; Fendel, et al., 2021; Letvak, 2013;
Li, et al., 2019; Rosada, et al., 2015; Steinberg, et al., 2017), outros trabalhadores de salde (Buchanan, et al., 2018; Burton, et
al., 2017; Cochiara, et al., 2011; Hilton, et al., 2019; Li, et al., 2019; Miclitz, et al., 2021; Qin, et al., 2020; Reed, et al., 2020;
Reilly, et al., 2014; Steinberg, et al., 2017; Suleiman-Martos, et al., 2020; Tarantino, et al., 2013; Zhang, et al., 2021) e estudantes
de enfermagem, medicina e outros (Cochiarg, et al., 2020; Guillaumie, et al., 2017; Hilton, et al., 2019; Letvak, 2013; Li, et al.,
2019; Mensah & Anderson, 2015).

Dezenove estudos informaram sobre a condicéo de salde dos participantes, destacando-se estresse, burnout, ansiedade,
depressdo, esgotamento, exaustdo (Cuneo, et al., 2011; Fendel, et al., 2021; Ghawadra, et al., 2019; Guillaumie, et al., 2017;
Hilton, et al., 2019; Kurebayashi, et al., 2012; Letvak, 2013; Lomas, et al., 2018; Mensah & Anderson, 2015; Pedrazza, et al.,
2015; Qin, et al., 2020; Tarantino, et al., 2013; Vitale, 2009; Zhang, et al., 2021), sequidos de dores de cabeca, lombares,
articulares ou musculares, hipertensdo, gastrite, diabetes (Bost & Wallis, 2006; Palumbo, et al., 2012). Trés estudos citaram tanto

condicdes fisicas quanto de satde mental (Kemper, et al., 2011; Prado, et al., 2018; Raab, 2014).

Quadro 2 - Caracteristicas dos estudos incluidos, segundo contexto, tipo de participante e condigao de satde.

Autor(ano) Contexto Participante Condigéo
Bost & Wallis, 2006 Hospital Enfermeiros Dores
Buchanan, et al., 2018 Hospital Enfermeiros, médicos, terapeutas, | -
profissionais saide
Burton, et al., 2017 Ambulatério Enfermeiros, médicos, terapeutas -
Cochiara, et al., 2020 - Enfermeiros, profissionais, estudantes -
Cuneo et al., 2011 Ambulatério Enfermeiros Estresse
Fendel, et al., 2021 Hospital, ambulatério Médicos Burnout, estresse
Ghawadra, et al., 2019 - Enfermeiras Estresse
Guillaumie et al., 2017 Hospital, ambulatério Enfermeiras, estudantes Estresse
Hilton, et al., 2019 - Enfermeiros, profissionais, estudantes Esgotamento
Jiménez-Picon, et al., 2021 - Enfermagem -
Karpaviciute &| Hospital Enfermeiros -
Macijauskiene, 2016
Kemper, et al., 2011 Hospitais, ambulatérios | Enfermeiros Ansiedade, depresséo,
dores
Kurebayashi, et al., 2012 Hospital Enfermagem Estresse
Letvak, 2013 Hospitais e ambulatério | Enfermeiros, médicos, estudantes Estresse
Li, etal., 2019 Hospital, ambulatério Enfermagem, médicos, outros| -
profissionais, estudantes
Lomas, et al., 2018 Hospital Enfermeiros Burnout
Mensah & Anderson, 2015 | Hospital, ambulatério Enfermagem, estudantes Estresse
Miclitz, et al., 2021 Grupo presencial e on-| Profissionais salde -
line
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Palumbo, et al., 2012 Ambulatoério Enfermeiros Dores, hipertensdo, gastrite
e diabetes
Pedrazza, et al., 2015 Hospital Enfermeiras Exaustao
Prado, et al., 2018 Hospital Enfermeiros Dores, estresse
Qin, et al., 2020 Hospital Parteiras Burnout
Raab, 2014 - Enfermeiros Dor, burnout
Reed, et al., 2020 - Professores, profissionais saude, | -
indudstrias
Reilly, et al., 2014 Hospital Enfermeiras, profissionais de satde -
Rosada, et al., 2015 Hospital Médicos -
Steinberg, et al., 2017 Hospital Enfermeiros, profissionais de apoio,| -
médicos
Suleiman-Martos, et al.,| Hospitais Profissionais de satde -
2020
Tang, et al., 2010 Ambulatério Enfermeiros -
Tarantino, et al., 2013 Ambulatoério Enfermagem, profissionais satde Estresse, ansiedade
Vitale, 2009 - Enfermeiros Ansiedade, estresse
Zhang, et al., 2021 Hospital, ambulatério Profissionais de satde Burnout

Efeitos das intervencgdes

Trinta e um estudos apresentaram resultados sobre efetividade das PICS. No Quadro 3 sdo apresentados esses estudos,
os desfechos analisados e a efetividade das intervencdes.

Observaram-se efeitos positivos sobre a salde mental (Buchanan, et al., 2018; Burton, et al., 2017; Cochiara, et al.,
2020; Cuneo, et al., 2011; Fendel, et al., 2021; Ghawadra, et al., 2019; Guillaumie, et al., 2017; Hilton, et al., 2019; Jiménez-
Picon, et al., 2021; Karpaviciute & Macijauskiene, 2016; Kemper, et al., 2011; Kurebayashi, et al., 2012; Letvak, 2013; Li, et
al., 2019; Lomas, et al., 2018; Miclitz, et al., 2021; Prado, et al., 2018; Quin, et al., 2020; Raab, 2014; Reilly, etal., 2014; Rosada,
et al., 2015; Steinberg, et al., 2017; Suleiman-Martos, et al., 2020; Tarantino, et al., 2013; Vitale, 2009; Zhang, et al., 2021), e

na melhora na qualidade de vida e bem-estar dos participantes (Kemper, et al., 2011; Palumbo, et al., 2010; Pedrazza, et al., 2015;

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Reed, et al., 2020; Tang, et al., 2010).

Resultados favoraveis as intervencdes também foram relatadas com relagdo & melhora da sadde fisica, como controle

de parametros de hipertensao, cortisol e reducdo da intensidade de dor (Bost & Wallis, 2006; Letvak, 2013). No entanto, em dois

estudos ndo houve efeito sobre hipertenséo, pulso (Guillaumie, et al., 2017), e para dor e hipertensdo (Tang, et al., 2010).

Quadro 3 - Caracteristicas dos estudos incluidos, desfechos e efetividade das intervencdes.

Autor, ano

Desfecho

Efetividade

Bost & Wallis, 2006

Hipertenséo, cortisol,

ansiedade

Cortisol, hipertenséo reduzidos

Buchanan, et al., 2018

Ansiedade, engajamento

Ansiedade diminuida

Burton, et al., 2017

Estresse

Estresse, burnout reduzidos
Autocompaixdo, empatia, serenidade

Cochiara, et al., 2020

Estresse, ansiedade

Estresse reduzido, atencdo melhorada

Cuneo, et al., 2011

Estresse

Estresse reduzido

Fendel, et al., 2021

Burnout. estresse

Estresse, burnout reduzidos
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Ghawadra, et al., 2019

Sofrimento

Saude mental, motivacdo melhoradas

Guillaumie, et al., 2017

Mindfulness

Ansiedade, depressédo reduzidos
Sem efeito sobre hipertensao, pulso

Hilton, et al., 2019

Ansiedade, depressdo, estresse

Ansiedade,
controlados

depressdo,  esgotamento

Jiménez-Picén, et al., 2021

Emocoes, exaustdo

Equilibrio emocional

Karpaviciute & Macijauskiene,
2016

Bem-estar, estresse, fadiga

Pertencimento, concentracéo, atencéo

Kemper, etal., 2011

Meditacdo, saude

Bem-estar, compaixao

Kurebayashi, et al., 2012

Estresse

Estresse controlado

Letvak, 2013

Saude fisica, mental

Dores, hipertenséo reduzidos
Produtividade aumentada

Li, etal., 2019

Estresse

Estresse reduzido

Lomas, et al., 2018

Burnout, ansiedade

Salde mental melhorada

autocompaixdo, empatia

Miclitz, et al., 2021 Estresse Estresse, ansiedade, depressdo,
esgotamento reduzidos

Palumbo, et al., 2012 Bem-estar Salide melhorada

Pedrazza, et al., 2015 Conforto Bem-estar

Prado, et al., 2018 Estresse Estresse reduzido

Qin, etal., 2020 Burnout Exaustdo reduzida

Raab, 2014 Estresse, burnout, | Regulacdo emocional, autocompaixao

Reed et al., 2020

Burnout, resiliéncia

Bem-estar

Reilly, et al., 2014

Estresse, ansiedade, bem-estar

Ansiedade, burnout, estresse reduzidos

Rosada, et al., 2015

Burnout

Exaustdo reduzida

Steinberg, et al., 2017

Bem-estar, estresse

Motivacdo melhorada, estresse reduzido

Suleiman-Martos, et al., 2020

Burnout, bem-estar

Burnout reduzido

Tang, etal., 2010

Saude fisica e mental

Bem-estar
Sem efeito para dor, hipertenséo

Tarantino, et al., 2013 Estresse Estresse reduzido
Vitale, 2009 Ansiedade Gerenciamento do estresse, autocuidado
Zhang, et al., 2021 Estresse Estresse reduzido

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Percepcdes dos participantes sobre facilitadores e barreiras
Oito estudos abordaram as barreiras e facilitadores na implementacdo das préaticas de PICS (Quadro 4).
Dentre os facilitadores foram citados o entusiasmo dos participantes (Buchanan, et al., 2018), os baixos custos para

implementacdo das atividades e os beneficios a salde dos participantes (Cochiara, et al., 2020), a oferta de atividades
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preferencialmente durante a jornada de trabalho, o respaldo de evidéncias cientificas e o apoio/incentivo financeiro aos
participantes (Mensah & Anderson, 2015) e a agenda de atividades em grupo (Reilly, et al., 2014).

Em relacdo as barreiras foram mencionados o agendamento das atividades e a dificuldade para conciliar escalas e
sessdes (Buchanan, et al., 2018; Palumbo, et al., 2012), a falta de tempo e dificuldade em manter a pratica diaria das atividades
(Guillaumie, et al., 2017), a dificuldade ou resisténcia do participante no processo de autocuidado (Kurebayashi, et al., 2012), a
reorganizacdo da escala de trabalho (Mensah & Anderson, 2015), o agendamento da atividades nos dias de folga, flutuacdo na
carga de trabalho e rodizio de setores (Reilly, et al., 2014), limitagdes de inscri¢Ges e oferta insuficiente de grupos de atividades
(Suleiman-Martos, et al., 2020).

Quadro 4 - Caracteristicas dos estudos incluidos, segundo facilitadores e barreiras.

Autor, ano

Facilitadores

Barreiras

Buchanan, et al., 2018

Entusiasmo dos participantes

Agendamento, conciliar escala e sessdes

Cochiara, et al., 2020

Custos baixos, beneficios

Nao relatado

Guillaumie, et al., 2017

Nao relatado

Falta de tempo, dificuldades em manter préatica diaria

Kurebayashi, et al., 2012

Nao relatado

Participacdo do paciente no processo

Mensah & Anderson, 2015

Oferta na jornada de trabalho, evidéncias

cientificas, apoio financeiro

Reorganizagdo de escala

Palumbo, et al., 2012

Nao relatado

Conciliar atividades e escala

Reilly, et al., 2014

Atividade em grupo

Agendamento no dia da folga, flutuagdo na carga de

trabalho, deslocamento, rodizio

Suleiman-Martos, et al., | Nao relatado
2020

LimitagBes de inscrigdes, grupos insuficientes

Fonte: Elaborado pelas autoras.

4. Discussao

Esta revisdo de escopo possibilitou a identificacdo de 32 estudos sobre intervengdes de PICS como ferramenta de
cuidado para os trabalhadores da salde, apresentando evidéncias de estudos primarios e revisdes sistematicas. Os principais
achados mostram que a maioria dos estudos foi conduzida em ambientes hospitalares e ambulatorios, com participantes mais
frequentemente da area de enfermagem, e que a prética de mindfulness é a que apresenta evidéncias mais robustas. Vale a pena
ressaltar que um estudo citou a realizacdo de atividades & distdncia e nenhum estudo foi realizado especificamente com
trabalhadores da Atencdo Priméria a Saude.

A respeito da oferta de atividades para o cuidado da sadde de trabalhadores, 0 Ministério da Saude brasileiro, em um
estudo sobre evidéncias das PICS (Brasil, 2021), sugere a criagdo de programas de promogdo da satde do trabalhador no préprio
local de trabalho. E no contexto da pandemia de Covid-19, as a¢des online ganharam destaque e relevancia, uma vez que a
maioria das atividades deixaram de ser presenciais devido a necessidade de se manter as medidas de biosseguranca das equipes
e dos usudrios dos servicos (Brasil, 2021).

Com relacdo a equipe de enfermagem ser a mais citada nos estudos pode estar relacionado ao fato desta classe expressar
grande volume da forca de trabalho no setor saide, além da dificuldade de participacdo de outras categorias profissionais nos
programas de cuidado como, por exemplo, os médicos. Sobre a profissdo da enfermagem, cabe ressaltar que em geral sdo

mulheres e que, portanto, é comum acumularem também uma grande carga de trabalho doméstico. Considerando os relatos de
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elevada carga de trabalho, distanciamento da rede socioafetiva, sentimentos e sensagGes desagradaveis em relagdo as mudancgas
na rotina laboral e ao gerenciamento de suas préprias relacdes, torna-se necessario a busca por tecnologias de autocuidado
eficazes (Pereira, et al., 2022).

No que tange as PICS, a préatica de mindfulness foi analisada em seis das onze revisfes sistematicas incluidas. Desse
modo fica evidente que os estudos sobre mindfulness sdo mais robustos, imprimindo maior confianga como subsidio a tomada
de decisdo em saude. Os achados indicam que as intervencdes baseadas na atencdo plena trazem beneficios a salide mental de
trabalhadores, incluindo redugdo nos niveis de exaustdo emocional, estresse, sofrimento psicoldgico, depressdo, ansiedade e
aumento significativo na atengéo plena, realizago pessoal, autocompaixao, qualidade do sono, bem-estar e relaxamento (Lomas,
etal., 2018; Burton, et al., 2017; Fendel, et al., 2021; Ghawadra, et al., 2019; Guillaumie, etal., 2017; Hilton, et al., 2019; Letvak,
2013; Miclitz, et al, 2021; Reed, et al., 2020; Suleiman-Martos, et al., 2020).

Especial atengdo deve ser dada as barreiras e aos facilitadores para a implementacdo das préaticas integrativas,
observando-se melhores resultados quando elas sdo organizadas durante a jornada de trabalho ou conciliando as escalas de
trabalho e as sessfes (Buchanan, et al., 2018; Mensah & Anderson, 2015; Palumbo, et al., 2012; Reilly, et al., 2014), além das
adaptacGes dos servicos para garantir a participacdo dos trabalhadores. Nesse sentido, a construcdo de redes de apoio e a
sistematizacdo da oferta de PICS aos trabalhadores durante a jornada de trabalho podem auxiliar no cuidado a satide mental e na

promocao da saide (Brasil, 2021).

Limitagdes e lacunas

Dentre as limitacBes deste estudo podemos citar que embora as buscas tenham sido feitas em varias bases de dados, ndo
incluimos literatura cinzenta como os bancos de teses e dissertagdes.

Observa-se que, com excecdo de mindfulness, os estudos sobre outras préticas integrativas sdo incipientes, com

amostras pequenas e heterogeneidade nas agendas de sessdes oferecidas. Além disso, faltam estudos sobre trabalhadores da APS.

5. Concluséo

Esta revisdo de escopo traz a luz um panorama desafiador sobre a importancia de olhar para o cuidado oferecido aos
trabalhadores da salide. Além de contribuir para o mapeamento das atividades, que em sua maioria é incipiente, alerta para a
necessidade de que as agendas das praticas sejam compativeis com as escalas de trabalho.

As PICS podem ser uma ferramenta capaz de transformar o cuidado em salde, ao se tornar um arranjo incorporado ao
local de trabalho, por meio de atividades simples, com duracdo pré-definida e em intervalos que se encaixem na agenda de
trabalho. Além disso, a oferta dessas praticas por via remota, adaptadas a diferentes realidades, pode ampliar o acesso dos
trabalhadores.

Conclui-se pela necessidade de que os estudos contextualizados na satide possam considerar também a oferta do cuidado
para os proprios trabalhadores e suas equipes de salde, adequando suas possibilidades dentro da jornada de trabalho para auxiliar

na qualidade de vida e no autocuidado.

Conflitos de interesse

As autoras declaram ndo ter qualquer conflito de interesse na realizacdo desta reviséo de escopo.
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