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Resumo

Spin-Off vem da palavra inglesa que quer dizer derivagdo, aplicada no &mbito empresarial, diversos estudos apresentam
que a utilizacdo da Spin-Off como essencial a cultura de inovacdo. O propésito desta pesquisa é estudar a Spin-Off,
entendendo 0s aspectos relacionados as estratégias dos gestores. Para tanto, serd levantado pesquisas bibliogréficas e
artigos. Assim como, um estudo de caso na empresa no setor de Esmalteria com intuito de verificar o processo da
adaptacdo do modelo de negécio consolidado para Spin-Off alavancando assim a marca da empresa. O resultado
encontrado foi a estratégia de aproveitar a nova oportunidade na ampliagdo da segmentagdo, que consequentemente 0s
levaram para novos desafios, lucratividade estavel e além do que uma empresa orientada a inovacao.

Palavras-chave: Spin-Off; Modelo de negdcio; Inovagdo e esmaltaria.

Abstract

Spin-Off comes from the English word that means derivation, applied in the business environment, several studies
present that the use of Spin-Off as essential to the culture of innovation. The purpose of this research is to study the
Spin-Off, understanding the aspects related to the strategies of managers. To this end, bibliographic research, articles
will be raised. As well as a case study in the company in the sector Esmalteria to verify the process of adapting the
consolidated business model for Spin-Off thus leveraging the company's brand. The result found was the strategy of
taking advantage of the new opportunity in the expansion of segmentation, which consequently led them to new
challenges, stable profitability and beyond that of an innovation-oriented company.

Keywords: Spin-off; Business model; Innovation and enamelling.

Resumen

Spin-Off proviene del vocablo inglés que significa derivacion, aplicado en el &mbito empresarial, diversos estudios
demuestran que el uso de Spin-Off es fundamental para la cultura de la innovacidn. El propdsito de esta investigacion
es estudiar el Spin-Off, entendiendo aspectos relacionados con las estrategias de los gerentes. Para ello, se levantara una
investigacion bibliogréfica, articulos. Asi como un caso de estudio en la empresa del sector Esmalteria con el fin de
verificar el proceso de adaptacién del modelo de negocio consolidado a Spin-Off, apalancando asi la marca de la
empresa. El resultado encontrado fue la estrategia de aprovechar la nueva oportunidad en la ampliacion de la
segmentacion, lo que en consecuencia los llevd a nuevos retos, rentabilidad estable y mas alla de lo que una empresa
orientada a la innovacion.

Palabras clave: Spin-Off; Modelo de negocio; Innovacién y esmaltado.
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1. Introducéo

A palavra Spin-Off, em portugués, Derivacdo, € usada para designar uma empresa que nasce de outra, geralmente ela
decorre das necessidades da prdpria organizacdo, como um novo mercado (Luc, et al., 2002; Ferraz, et al., 2016).

Esta pesquisa se restringira a Spin-Offs empresarial dentre as suas variacdes devido o modelo de negdcios vir de encontro
ao de beleza e estética, no qual esta em expansdo (Marques & Lucena, 2022; Santos, 2023). Com a finalidade de assegurar os
conceitos expostos neste artigo e atender os objetivos esta pesquisa de analisar a utilizacdo de Spin-Off empresarial e responder
a pergunta: Quando se deve criar e quais os beneficios que uma empresa Spin-Off podera trazer para a corporacéo? Foi realizado
pesquisa bibliografia e estudo de caso na empresa do setor de Esmaltaria & Beleza. A organizacdo focava somente no publico
feminino, ao perceber uma alta procura pelos servigos masculinos os gestores decidiram implementar uma derivacdo da sua
empresa inicial, se encaixando no conceito Spin-Off. Portanto, a Spin-Off setor de barbearia ou Barber surgiu contribuindo para
0 alcance da nova segmentacdo demanda.

Como resultado em relagdo aos beneficios, acredita-se que a chance de atender um novo nicho do mercado, como
exemplo da empresa no setor de Esmalteria & Beleza, que explorou a demanda do género masculino, pode ser crucial para
explorar novos consumidores, com produtos, modelos de negécios e marketing diversificados.

O artigo esta dividido em partes, sendo apresentado na primeira parte o referencial terico com a conceitualizacdo da
Spin-Off e suas ramificacOes, na segunda parte a metodologia com estudo de caso realizado por meio de entrevista, na terceira

parte analise de resultados e finalizando com a concluséo e trabalhos futuros.

2. Referencial Tedrico
A Spin-off sdo empresas que surgiram de organizaces ja existentes (Pereira & Jesus, 2013; Luc, et al., 2002). Spin-Off
pode ser feita por diversas raz6es, tais como comercializar um novo produto ou tecnologia, ou para criar uma empresa que seja
separada da matriz (Pirnay et al., 2003; Sequeira, 2013).
Segundo Tiibke, (2004), a Spin-Off pode ser explicado em trés categorias, sejam elas:
e  Spin-Off Institucional: quando derivado de empresa Institucionalizada, como por exemplo as faculdades que acabam
gerando as Spin-Off estudantis ou as Spin-Off académicos
e  Spin-Off Técnico: Um Spin-off corporativo ou institucional de base tecnoldgica;
e  Spin-Off empresarial, quando deriva de outras organizaces.

Para atender o0 escopo a pesquisa se restringira aos conceitos do spin off empresarial, conforme apresentado.

2.1 Spin- Off Empresarial

A Spin-off empresarial é termo que foi criado em 1960, referindo a empresa que foi oriunda de outra (Luc, et al., 2002).
Essa surge de uma necessidade em atingir um novo tipo de mercado ou de tecnologia, sendo uma boa alternativa de diversificagdo
(Warren, 2021). Segundo Luc et al. (2002), a Spin-off é essencial para direcionar o principal foco dessa implementacéo,
possuindo inicialmente, duas alternativas:

e O surgimento pode acontecer quando a “empresa-mae” obtém resultados financeiros superior € que, como forma de
estratégia utiliza a Spin—Off para ampliar ainda mais a receita, quando percebe que a companhia atingiu o seu limite de
crescimento.

e Com o objetivo de sobreviver e se recuperar financeiramente, uma empresa com dificuldades em se estabelecer utiliza

a Spin-Off como uma solucdo.
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Para Aradjo et al. (2005), no conceito organizacional, existe a possibilidade de modelos variados de processos para dar
entrada na implementacdo de uma empresa Spin-Off. Porém, essa divisdo pode ser flexivel, considerando-se quatro fases
principais:

e Identificacdo de ideias/oportunidades com potencial de negdcio e sua protecao;

e Avaliacdo da viabilidade técnico-econdmica e do potencial mercadol6gico da ideia;
e Obijetivo da criacdo da empresa;

e Estratégia de consolidacéo e criagdo de valor econdmico.

A Spin-off é uma forma eficaz de valorizar as tecnologias existentes em um centro fabril de especializacéo, produzindo
novos produtos ou inovando, promovendo a indUstria nacional e até mesmo possibilitando a concorréncia no mercado externo
(Costa & Torkomian, 2005). Acompanhar as tendéncias do mercado atual é o primeiro passo para encontrar uma ideia de negécio,
recebendo a resposta e andlise correta se realmente a sua ideia esta focada para a necessidade do publico-alvo ou se ela estd
baseada apenas no sucesso de outros empreendedores (Andrade & Oliveira, 2021).

O surgimento de agrupamentos comerciais com o intuito de alcangcarem vantagem competitiva frente aos seus
concorrentes pode ser observado em grandes cidades nos Gltimos anos (Campos et.al., 2022). Ao aplicar a Spin-Off nas empresas,
h& uma variedade de razBes e a mais comum é permitir que a nova empresa se concentre em um produto ou servigo especifico,

sem a distracéo do resto dos negécios da empresa matriz (Paiva, 2016, p. 60).

3. Metodologia

Este artigo é baseado em estudo de caso e pesquisa bibliografica, sendo “Bibliografia um termo polissémico utilizado
para nomear um produto, uma atividade, um campo disciplinar” (Lara, 2018 p. 128). Isto pode incluir livros, artigos, websites
etc. A autora Lara (2018), completa que esses diferentes métodos a representacao requer uma perspectiva historica para mostrar
conceitos, terminologia, sua evolucdo ao longo do tempo e seu estado atual ndo sdo estruturas isoladas, mas o resultado das
condicGes socioculturais em que estdo localizadas, e sdo, concebido e usado. Nesta pesquisa foi apresentada na fundamentacéo
tedrica.

“Estudo de caso ressurge na pesquisa educacional com um sentido mais abrangente: o de focalizar um fenémeno
particular, levando em conta seu contexto e suas multiplas dimensdes” André (2013 p. 97).

O presente trabalho busca estudar o processo da derivacdo dentro da empresa do setor Esmalteria & Beleza e as

principais estratégias adotadas por meio de entrevista estruturada e perguntas abertas para os gestores da empresa.

3.1 Estudo de Caso

A empresa do setor Esmalteria & Beleza foi fundada em 2014 pelas empresarias em Sdo Caetano do Sul (SP), seus
servicos se resumiam em trabalhos de manicure e embelezamento do olhar. Por conta da demanda dos clientes, tiveram a
necessidade de acrescentar mais servigos ao seu catalogo, tais como: unhas, cabelo, cilios, sobrancelhas, depilacéo, estética e
podologia. Sendo assim, foram contempladas pela alta procura por esse mercado, expandindo a sua marca e se tornando bem
diversificada no mercado da estética. A empresa chegou a alcangar 95 unidades e um faturamento cerca de R$ 12 milhGes no
ano de 2021. Visto que seu publico-alvo era totalmente feminino, a empresa decidiu se expandir nesse alcance do género
masculino, no qual foi criado um negdécio no modelo Spin-Off. Portanto, a empresa nesta nova segmentacao oferece servicos de

corte de cabelo masculino, barboterapia, depilacdo, tintura e massagens.
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3.2 Entrevista
A entrevista foi realizada por meio da plataforma de mensagens WhatsApp — chamada ao vivo, no segundo semestre de
2022 com a representante da empresa do setor Esmalteria & Beleza, com o proposito de entender como a organizagdo da empresa
vem atuando no mercado ap6s a implementacdo da “Spin-Off” no setor de Barbearia ou Barber. Ressalta-se que 0s seus nomes
serdo preservados e que as perguntas foram disponibilizadas previamente, assim como o termo de livre esclarecimento com o
consentimento de divulgacdo para que pudessem serem aprovados e assinados pela empresaria e atender as exigéncias éticas.
Para entender como surge dentro de uma organizacdo a oportunidade de expandi-la por meio desse novo modelo de

negdcio foi perguntado: Como surgiu a necessidade de criar a Spin-Off do setor de Barbearia ou Barber’?

R: Por uma percepgao da companhia em relagdo ao aumento da demanda do pablico masculino no segmento de beleza
estética. NGs comecamos a perceber em nossas unidades femininas a procura por servigos de pablico masculino. Ao
acompanhar as pesquisas de mercados e benchmarking com outras marcas, nés percebemos que o publico masculino
em especifico no Brasil, tem comportamento atipico em relacdo a beleza estética. Os brasileiros sdo muito mais
preocupados com aparéncia do que o resto do mundo. Podendo chegar a ser considerado como uma necessidade

basica. Logo, ao percebemos a demanda nos dltimos 5 anos tivemos um Nohall no segmento [...].

De acordo com essa informac&o, é possivel observar que a empresa foi criada para um tipo de publico e percebeu que
seria interessante expandir por meio da criagdo de uma segunda empresa e atingindo a demanda ociosa no mercado.

Em seguida, foi perguntado: Quais 0s beneficios que a Spin-Off trouxe para a ‘Esmalteria & Estética’?

R: O principal beneficio é atender uma oportunidade de um publico que tem um poder aquisitivo e disposto a gastar,
tendo em vista que quando 0 homem vai ao saldo, ele nao olha muito o prego. Ent&o esse € o principal beneficio, fazer

uma coberta e ter um Market Share maior, quando a gente fala de publico mesmo.

Pode se observar que com a chegada desse novo publico trouxe uma maior facilidade de obter lucro. Além disso, ao
citar um “Market Share maior”, a entrevistada informou que a sua empresa esta buscando uma relevancia mais elevada diante
dos seus competidores.

Com o objetivo de entender o periodo que levou desde o surgimento da ideia de criar uma Spin-Off até a sua

concretizacdo foi perguntado: Quanto tempo durou para planejar a Spin-Off?

R: Informou que ocorreu em um prazo de aproximadamente 1 ano e 6 meses para conseguir administrar o
desenvolvimento de marca, de projeto, planos de negécios e a formatacdo de modelo de franquia. Tendo base nas
definicoes de “Spin-off empresarial” e suas aplicagoes, esse é realmente o tempo estimado devido a complexidade e as

devidas mudancas e impactos que essa implementacéo podera causar na empresa-mae.

Tendo em vista receber dados de uma experiéncia real sobre as dificuldades que uma organizagéo podera enfrentar com

tal derivagdo, foi perguntado: Quais foram as dificuldades enfrentadas no inicio da criagdo da Spin-Off?

R: Para conseguir desenvolver o modelo de negdcios que se encaixe na necessidade do mercado ou mais proximo dela
possivel, essa é a principal preocupacdo. Logo, a demanda existia, mas, saber exatamente o que eu vou oferecer para

que haja uma adesdo ao meu modelo de negécio, € a questao.
4
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Neste cenario visualiza-se que ndo basta existir uma demanda, mas que a principal dificuldade seria encaixa-la
perfeitamente ao seu modelo de negécio. Por isso, realizar um planejamento minucioso é essencial para obter um retorno
lucrativo.

Para saber se Spin-Off pode trazer além de retorno lucrativo uma maior visibilidade a quinta pergunta foi: A Barbearia

trouxe mais visibilidade a empresa original?

R: Sim, com certeza. A gente trabalhou bastante na questdo de assessoria de imprensa, para falar que a empresa esta
mais abrangente. E esta praticamente dominando o mercado de beleza e estética, indo em todos os publicos, ou seja,
masculino e feminino e todas as faixas etarias. Entdo no que se diz ao institucional da marca, trouxe sim uma grande

relevancia.

Como percebido para a Esmalteria & Beleza sua expansao e/ou adesdo ao novo modelo de negécio foi favoravel para
ganhar mais visibilidade e firmar sua marca. Contudo, a forma de apresentacdo diferenciada ao consumidor ndo passou
despercebido ao criar uma conexdo com as empresas, sendo decisivo no momento de adquirir novos mercados e fidelizar.

Por fim, as Gltimas perguntas foram formuladas com intuito de conhecer um pouco mais a respeito das perspectivas
futuras, sendo tais direcionadas: Como esta sendo o crescimento da Barbearia?” E a empresa (matriz) esta pensando em criar

mais uma Spin-Off?

R: Em questdo de crescimento da Spin-Off “Barbearia ou Barber”, a expectativa é que alcance um total de 15 unidades
nos proximos dois anos, praticamente triplicando a quantidade atual. J& em questdo de desenvolvimento de uma
segunda Spin-Off ou um novo modelo de negécio, a empresa ndo planeja criar mais uma em curto prazo, pois dentro
dos negdcios existentes j& tem uma margem de crescimento definida, que seria na parte de fabricacao e distribuicdo

dos seus préprios produtos.

Baseando na resposta, observa que é preciso ter cautela e objetividade na expanséo de mais que uma Spin-Off.

4. Discusséo dos Resultados

Conforme mencionado no decorrer da pesquisa, 0 processo de aproveitar a estabilidade de uma empresa e a partir dela
criar outra, aproveitando a mesma marca no qual explora-se outras oportunidades de negécios, se caracteriza como Spin-Off
empresarial (Santos et al., 2023). De acordo com o estudo bibliogréfico, foi possivel compreender que esse processo percorre
por diferentes caminhos, mas que o proposito podera finalizar na obtencéo lucro ou sua consolidagéo (Poehlmann et al., 2021).

Com toda a analise realizada, verificou-se que combinar o termo Spin-Off empresarial ao mercado que esta cada vez
mais em ascensdo, como o da beleza e estética pode se mostrar bem atrativo e ter continuo crescimento, mesmo no periodo pds
pandémico (Silva, 2022).

Aplicando a fuséo dos dois pardmetros introduzidos, sendo o Spin-Off empresarial e 0 mercado da beleza e estética,
coube a apresentacdo do estudo de caso realizado com a empresa. Conforme mencionado na entrevista, a gestora dessa
companhia enfatizou que praticamente foi inevitavel que ndo ocorresse a sua derivacdo por conta da enorme oportunidade de
negocios que estava se criando dentro das suas unidades. Com uma visao estratégica de obter lucro e, por conseguinte, captar

clientes de outro nicho, ocorreu a criagdo de uma segunda empresa que veio a atuar com o publico oposto do qual estavam
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acostumados, mas que ja vinha ocorrendo uma grande demanda. Com o conteldo da entrevista, evidenciou que esse processo
trouxe reconhecimento para ela nesse mercado, aumentando a sua visibilidade e valor agregado.

Baseando-se nessas informacdes, vale destacar que a transformacdo da companhia gerada por sua derivacdo nédo
ofuscou seu crescimento e nem interferiu no seu retorno financeiro. Por ser criada a partir de um produto ou ferramenta da
“empresa-mae”, pontua-se que a Spin-Off atua como suporte e parceria contribuindo para o objetivo que os gestores querem
alcancar internamente e o que pretendem conquistar mercado a fora (Amaral, 2015).

Ainda, analisando o contetido da entrevista, percebe-se objetividade na estrutura desenvolvida na coleta das informac6es

e a complementacdo do estudo por se tratar de um exemplo real.

5. Considerac0es Finais

O presente trabalho teve como interesse analisar a implementacéo de uma Spin-Off empresarial no mercado de beleza
e estética, visando a possibilidade diversificar os servicos oferecidos e aumentar o alcance do publico. Buscou-se compreender
todo o processo de cria¢do, desde a concepcao da ideia até a concluséo final, bem como avaliar os resultados alcangados apos a
sua implementacdo. Para tanto, as pesquisas foram realizadas com cautela, o que permitiu atingir os objetivos estabelecidos de
forma eficaz.

Com base na entrevista realizada com a fundadora da Esmalteria & Beleza, é possivel afirmar que para esta empresa a
hipotese apresentada é valida. A separacdo de uma empresa da outra € recomendada quando hd uma demanda crescente dentro
da empresa-mae para atender a um novo publico e ampliar a oferta de servigos. Essa abordagem também é benéfica para garantir
um retorno financeiro mais organizado e abrangente, evitando sobrecarga de servicos em uma mesma area de trabalho. Os
beneficios desse processo, de acordo com a experiéncia relatada, incluem um lucro surpreendente e a atracéo de um novo publico
que valoriza o conforto e qualidade dos servicos oferecidos. Além disso, a empresa ganhou maior visibilidade e reconhecimento
no mercado de beleza e estética, sendo reconhecida por atender a uma ampla gama de publicos e faixas etérias, no qual essa
reputacdo positiva poderd atrair empreendedores da &rea para possiveis parcerias.

A experiéncia da Esmalteria & Beleza demonstra que essa abordagem pode trazer beneficios significativos para a
empresa-mée e para a nova empresa criada. No entanto, como se trata de uma nova empresa, 0 processo de criacdo exige
planejamento cuidadoso e investimentos financeiros apropriados. Com a aplicagdo correta desses recursos, a empresa pode
alcancar muitos avancos e beneficios significativos para a organizacdo como um todo. Portanto, a implementacéo de uma Spin-
Off empresarial pode ser uma estratégia inteligente para empresas que desejam crescer e expandir seus negdcios.

Conclui-se esta pesquisa, no qual seu objetivo foi alcancado por meio de estudo de caso e sugere-se que trabalhos futuros
possam explorar mais profundamente o processo de criagdo e implementacdo de uma Spin-Off empresarial em diferentes setores
de mercado. E importante destacar a necessidade de um planejamento cuidadoso, investimento financeiro apropriados e uma
andlise atenciosa do publico-alvo para garantir a viabilidade e sucesso da nova empresa. Além disso, seria interessante avaliar
diferentes estratégias de marketing e divulgacdo que podem ser utilizadas para atrair e fidelizar clientes em potencial. Sendo
assim, trabalhos futuros podem contribuir para o aprimoramento dessa abordagem e fornecer orienta¢Ges valiosas para empresas

que buscam crescer e expandir seus negécios por meio da implementacdo de uma Spin-Off.
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