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Resumo

O objetivo principal desta pesquisa foi analisar os conceitos de lideranga e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
utilizados pelas organizagdes no processo de implantacdo de PQVT (Programas de Qualidade de Vida no Trabalho),
assim como as possiveis associagOes entre esses dois conceitos. A expressdo QVT apareceu na literatura especializada
no inicio da década de complexidade, em especial por integrar a responsabilidade de gerar bem-estar aos
trabalhadores tanto quanto desenvolvimento organizacional em equilibrio. Este estudo se caracteriza por uma pesquisa
qualitativa, de carater exploratério, cuja técnica de construcdo foi a Revisdo de Literatura Integrativa, nas bases de
dados Periédicos CAPES, PePSIC, SciELO e Schoolar Google, no periodo de 2012 a 2022. A constru¢do dos
resultados e discussGes foi realizada a partir da leitura de 22 textos que atenderam aos critérios de inclusdo
previamente estabelecidos. O resultado revelou ainda pouca énfase na relagdo “lideranga X QVT”, o que nos leva a
compreender a necessidade da realizacdo de novos estudos que possam contemplar a pratica da QVT orientada pela
concepcdo de lideranca e gestao estratégica de pessoas nas organizagoes.

Palavras-chave: Lideranca; Qualidade de vida no trabalho; Programas de QVT.

Abstract

The main objective of this research was to analyze the concepts of leadership and Quality of Life at Work (QWL)
used by organizations in the process of implementing PQWT (Quality of Work Life Programs), as well as the possible
associations between these two concepts. The expression QWL appeared in the specialized literature in the early
1950s, representing a search for models of studies that involved the individual, work and organization and, since then,
has gained complexity, especially because it integrates the responsibility of generating well-being for workers. as well
as organizational development in balance. This study is characterized by a qualitative, exploratory research, whose
construction technique was the Integrative Literature Review, in the Periédicos CAPES, PePSIC, SciELO and
Schoolar Google databases, from 2012 to 2022. The construction of the results and discussions was carried out from
the reading of 22 texts that met the previously established inclusion criteria. The result also revealed little emphasis on
the “leadership X QWL” relationship, which leads us to understand the need to carry out new studies that can
contemplate the practice of QWL guided by the conception of leadership and strategic management of people in
organizations.

Keywords: Leadership; Quality of life at work; QWL programs.
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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar los conceptos de liderazgo y Calidad de Vida en el Trabajo
(CVT) utilizados por las organizaciones en el proceso de implementacion de PCVT (Programas de Calidad de Vida en
el Trabajo), asi como las posibles asociaciones entre estos dos conceptos. La expresion CVT aparecio en la literatura
especializada a principios de la década de 1950, representando una blsqueda de modelos de estudios que involucraran
al individuo, el trabajo y la organizacion y, desde entonces, ha ganado complejidad, sobre todo porque integra la
responsabilidad de generar bienestar a los trabajadores asi como el desarrollo organizacional en equilibrio. Este
estudio se caracteriza por una investigacion cualitativa, exploratoria, cuya técnica de construccion fue la Revision
Integrativa de Literatura, en las bases de datos Periédicos CAPES, PePSIC, SciELO y Schoolar Google, de 2012 a
2022. La construccién de los resultados y discusiones se realizo a partir de la lectura de 22 textos que cumplieron con
los criterios de inclusion previamente establecidos. El resultado también reveld poco énfasis en la relacion “liderazgo
X CVT”, lo que lleva a comprender la necesidad de realizar nuevos estudios que puedan contemplar la practica de la
CVT guiada por la concepcion de liderazgo y direccion estratégica de personas en las organizaciones.

Palabras clave: Liderazgo; Calidad de vida en el trabajo; Programas CVT.

1. Introducéo

Sabe-se que 0s primeiros programas de seguranca no trabalho surgiram na década de 30, nos quais foi proposto o
primeiro modelo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). A expressdo QVT apareceu na literatura especializada no inicio da
década de 50 na busca por modelos de estudos que envolvessem individuo, trabalho e organizagéo (Silva Junior et al., 2012). A
partir dos primeiros estudos, varios programas de Qualidade de Vida que visam as condi¢des relacionadas ao desempenho
humano nas organizagdes tém sido apresentados como preocupacdo crescente das organizacbes que buscam alta
competitividade no mercado (Andrade & Veiga, 2012).

Além de ser um diferencial competitivo, conforme alguns autores, a Qualidade de Vida no Trabalho é conceituada,
definida e significada de muitas formas. Nesse sentido, a definicdo de QVT apresentada por Pacheco e Carneiro (2017)
corrobora a concepcdo de QVT alinhada as praticas que cultivam a integridade fisica e mental do trabalhador, bem como,
consideram os fatores psicologicos, politicos, econdmicos e sociais. Na perspectiva de Todeschini e Ferreira (2013), a QVT, é
um preceito de gestdo organizacional que se expressa por um conjunto de normas, diretrizes e préticas da organizacdo e
precisam estar direcionadas as rela¢fes socioprofissionais de trabalho que se destinam ao bem-estar individual e coletivo.

Alguns autores discutem que a QVT esta relacionada a uma série de aspectos e fatores psicossociais que engendrados
e interdependentemente ligados, formam um todo complexo na dindmica organizacional (Cardoso et al., 2018). Estes propdem
que os fatores psicossociais sdo constituidos pelas experiéncias e percepcdes dos trabalhadores em interagdo com o seu
trabalho e o ambiente organizacional, onde encontra ou ndo as condigcdes para a realizagdo de suas atividades laborais e
relacionais (Andrade et al., 2018; Trierweiler & Silva, 2007).

Nesse sentido, 0 modelo de Walton (1973) foi e ainda € utilizado para defini¢do e melhor compreensao da QVT nos
espacos ocupacionais. Este modelo contempla oito dimensfes que, segundo o autor, articulados devem orientar praticas de
gestdo voltadas para a QVT, sdo elas: 1) compensacao justa e adequada; 2) condicbes de trabalho; 3) uso e desenvolvimento de
capacidades; 4) oportunidade de crescimento e seguranga; 5) integracdo social na organizacdo; 6) constitucionalismo; 7)
trabalho e vida; e, 8) relevancia social. Outros autores, ao longo dos tempos, propuseram também outras formas de
compreender o fendmeno, tal como o modelo biopsicossocial e organizacional de Limongi-Franga (1996/2004), que
compreende a QVT a partir de 4 aspectos: bioldgicos, psicolégicos, sociais e organizacionais.

A QVT também tem sido associada aos estudos sobre conflito trabalho-familia, além de fator empobrecedor das
vivéncias de lazer, posto que uma experiéncia negativa de relacdo com o trabalho, como, por exemplo, grande exposi¢ao ao
estresse, pode promover diferentes formas de interferéncia na vida privada do trabalhador e, consequentemente, em seu
ambiente relacional-familiar (Feijé et al., 2017; Goulart Junior et al., 2013). Assim sendo, parece-nos que ndo ha como discutir

e propor politicas e projetos organizacionais que visem a QVT sem considerar os desafios do equilibrio trabalho-familia-lazer.
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Neste aspecto, apesar de envolver diferentes pessoas em seus contextos familiares, os desafios e dificuldades sdo maiores para
as mulheres, em especial, aquelas que sdo maes (Bendia, 2020; Coelho, 2019).

Nesta acepcdo, aduz-se também a ideia de que é necessario compreender a QVT considerando 0s aspectos
relacionados a Diversidade & Inclusdo (Camargo & Feij6, 2017). Isto é, fomentar a satde do trabalhador com estratégias de
prevencdo e promocao de salde, especialmente, sallde mental, e que assegure o bem-estar das pessoas dos diversos grupos
minoritarios. Dessa forma, apesar de haver varios conceitos e definicbes sobre o que se considera QVT, o termo, no cotidiano
laboral é significado por cada pessoa, grupo e organizacdo. Deve-se, portanto, promover a QVT a partir dos aspectos e
necessidades mais relevantes em cada contexto, considerando as relacfes e 0s processos que engendram a complexa dinamica
da organizagdo (Feijo et al., 2017).

Nesse contexto, consideremos a ideia de lideranca como uma posicéo tdo importante como qualquer outra no espaco
organizacional, apesar de suas responsabilidades. Isto é, compreendemos que o(a) lider é um(a) trabalhador(a), assim como os
demais. Consideramos também lideranca como uma competéncia a ser desenvolvida, isto é, pode ser aprendida (Robbins,
2007). E, nos momentos atuais, deve ser representativa das minorias, fomentando a Diversidade & Inclusdo nos espacos de
trabalho (Campos, 2022; Goleman, 2015; Sandberg, 2013).

O exercicio da lideranca é imprescindivel nos processos de implementagdo de Programas de QVT, de maneira que a
compreensdo e preocupacdo com o0 bem-estar dos trabalhadores seja uma responsabilidade compartilhada entre gestores de
pessoas, trabalhadores e a propria organizagéo. Noutras palavras, “a organizagdo de trabalho representada por seus gestores e
psicélogos organizacionais e do trabalho — quando presentes, é também responsdvel pela manutencdo do bem-estar do
trabalhador e pela preservacao da satde e da vida” (Cardoso et al., 2018, pp. 118).

Frente a essas consideragdes, levantamos o problema deste estudo: como as organizagdes de trabalho tem pensado e
praticado estratégias, politicas e préaticas da gestdo de QVT nos ambientes laborais? E como essas concepges e préaticas tém
sido apresentadas na literatura cientifica dos Gltimos dez anos? H& algum estudo que relaciona lideranca e QVT, seja
considerando a QVT dos(as) lideres ou mesmo indagando sobre qual o papel da liderancga na gestédo de QVT?

Por conseguinte, o objetivo principal desta pesquisa é analisar os conceitos de lideranca e QVT utilizados pelas
organizagGes de trabalho no processo de implantacdo de PQVT (Programas de Qualidade de Vida no Trabalho), assim como as

possiveis associacdes entre esses dois conceitos e fendmenos organizacionais.

2. Metodologia

Este estudo se caracteriza por uma pesquisa qualitativa (Del-Masso, 2012; Minayo, 2000), de carater exploratério
(Del-Masso, 2012; Gil, 1999), cuja técnica de construgdo foi a Revisdo de Literatura Integrativa (Cordeiro et al., 2007; Galvéo
& Ricarte, 2019).

E na pesquisa que utilizaremos diferentes instrumentos para se chegar a uma resposta mais precisa. O instrumento
ideal devera ser estipulado pelo pesquisador para se atingir os resultados ideais (Gongalves, 2021). Para o desenvolvimento do
presente artigo, adotou-se como metodologia do estudo a pesquisa tedrica, bibliografica, com fundamentos em artigos
cientificos.

Um artigo que apresenta uma pesquisa de tipologia tedrica, a partir de base bibliogréfica, se enquadra na modalidade
de artigo de revisdo de literatura. Um artigo de revisdo de literatura é um artigo académico que parte de outros artigos
académicos ou cientificos, ou ainda de livros ou capitulos de livros, os quais se consideram referéncias basilares e relevantes
daquela tematica especifica (Gongalves, 2020). Assim, por meio desses pilares, objetivou-se tracar paralelos e identificar o que
ainda precisa ser estudado no constructo em pauta.

Aplicamos os descritores e operadores booleanos: lideranga and qualidade de vida no trabalho and QVT, nas bases de

3


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v12i4.41281

Research, Society and Development, v. 12, n. 4, 26512441281, 2023
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v12i4.41281

dados: Periddicos CAPES, PePSIC, SciELO e Schoolar Google. Além disso, recortamos o periodo de tempo para os Ultimos
dez anos, ou seja, de 2012 a 2022, com produgdes cientificas publicadas em portugués. Obtivemos, com isso, cerca de 2.643
resultados, considerando as quatro bases de dados supracitadas. Realizamos essa busca em novembro de 2022.

A partir da leitura dos titulos, selecionamos cerca de 100 resultados. Para essa primeira sele¢do, consideramos como
critérios de inclusdo: 1) Titulos com um ou mais dos descritores presentes; 2) Titulos com descritores semelhantes presentes,

~ 9

por exemplo: em vez de “lideranga”, o termo “gestdo”. Os titulos que ndo se relacionavam ao problema e objetivos do estudo,
foram desconsiderados.

Para a Ultima etapa de selecdo dos textos, consideramos a leitura dos titulos articulada a leitura dos resumos, além de
uma analise prévia da estrutura do texto, examinando elementos importantes para um texto cientifico com qualidade, tais
como: resumo consistente, introducéo, problema de pesquisa, objetivos, método, aprovacdo em Comité de Etica (para aqueles
que envolveram pesquisas diretas com seres humanos), resultados e discussfes, consideragdes finais e referéncias
bibliogréficas.

Ap0s a leitura dos resumos e esta analise dos elementos textuais, selecionamos 28 textos, que citavam em seus
resumos, ao menos, a associacio entre “qualidade de vida no trabalho” e “lideranga”. Os textos que falavam apenas dos
desafios da lideranca ou da qualidade de vida no trabalho, por exemplo, por ndo atenderem aos objetivos deste estudo, foram
desconsiderados.

Ainda assim, ap6s a leitura completa de todos 0s textos, apenas 23 textos constituiram a construgdo dos resultados e
discussdes deste estudo, considerando que esses cinco textos excluidos, ndo contemplavam, na integra, as possiveis
considerac@es entre lideranca e QVT. Portanto, consideramos os 22 textos lidos, analisados e abaixo apresentados, no Quadro
1, para os resultados e discussdes posteriores.

Quadro 1 — Textos selecionados.

Titulo Autores(as) Ano
A Importancia lideranca na qualidade de vida no trabalho Medeiros & Estender 2015
O cuidador merece cuidado: estudo sobre qualidade de vida em profissionais de Barros, Aradjo, & Johann 2013
satde mental
Qualidade de vida no trabalho: uma analise sob a ética dos docentes do IFNMG— Moura et al. 2020
Campus Araguai (MG)
Qualidade de vida no trabalho e comprometimento com a carreira de diretores Andrade, Laat, & Stefano 2018
de escolas publicas
Perspectivas de Qualidade de Vida no Trabalho: um estudo com supervisores de Cunha, Caetano, & Marmora 2021
call center
Caracteristicas de personalidade e qualidade de vida de gestores no Rio Grande D'Amico & Monteiro 2012
do Sul
Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-QVT) Obrigatdrio: diagnéstico de Pantoja, Oliveira, & Andrade 2021
gestores no setor publico brasileiro
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): do assistencialismo a promogao efetiva Ferreira 2015
Resisténcias e concepgdes para a gestdo e promogao de qualidade de vida e satde Di Palma & Villardi 2019
no trabalho
Os niveis de qualidade de vida no trabalho a partir dos modelos de Walton Paula et al. 2022
(1973) e Hackman e Oldham (1975): estudo em uma Instituicdo Federal de
Ensino do estado de Minas Gerais
A Influéncia da Qualidade de Vida dos Colaboradores nas Organizacoes Benevides & Estender 2018
Qualidade de vida no trabalho em uma cooperativa de reciclados Souza et al. 2019
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A importancia da qualidade de vida no trabalho e da motivagdo dos Ferreira & Dias 2017
colaboradores de uma organizagéo

Dialogo entre gestores e trabalhadores da salide mental sobre qualidade de vida Ferreira & Vasconcelos 2016
no trabalho: é possivel?

Cultura organizacional e préaticas de qualidade de vida no trabalho: um estudo Maranhdo & S& 2019
de multiplos casos em palcos organizacionais de restaurantes do Recife - PE

Analise perspectiva da dicotomia entre qualidade de vida no trabalho e Bortolozo, Santos, & Menezes 2015
produtividade: percepcéo de gestores

Mudancas no ambiente organizacional e qualidade de vida no trabalho: Fialho, Mafra, & Silva 2017
percepcao dos servidores técnico-administrativos idosos, o caso da UFV

Olhar de dirigentes sindicais sobre qualidade de vida no trabalho e mal-estar no Todeschini & Ferreira 2013
trabalho

Saude do Trabalhador: Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho de Ferreira & Carvalho 2017
Bancarios

Avaliagdo dos trabalhadores acerca de um programa de qualidade de vida no Andrade & Veiga 2012

trabalho: validacéo de escala e anélise qualitativa

Qualidade de vida no trabalho: um estudo do comprometimento organizacional Panucci-Filho, Hein, & Kroenke 2017
na percepg¢ao de profissionais de contabilidade

Qualidade de vida no trabalho e niveis hierarquicos Silva Junior 2012

Fonte: Autores.

3. Resultados e Discussao

O principal resultado a ser apontado a partir da revisdo de literatura por n6s proposta é que nenhum dos artigos lidos e
analisados contemplou com profundidade a relacéo entre lideranca e QVT. Alguns artigos trazem o conceito de QVT, mas ndo
o fazem no que se refere a lideranca (Barros et al., 2013; Moura et al., 2020). Outros até conceituam 0 que entendem por
lideranca e o que entendem por QVT, mas ndo estabelecem uma relacdo ou, a0 menos, uma compreensao sobre como essas
ideias sdo interconectadas nas organizacgdes de trabalho (Andrade et al., 2018; Medeiros & Estender, 2015).

Um dos textos analisados menciona a percepcao de lideres e trabalhadores de call centers sobre a QVT e apontam
para o problema de as organiza¢cdes ndo estarem atentas ao sofrimento vivido pelos gestores, que também séo trabalhadores
(Cunha et al., 2021). Importante pontuar também que, na perspectiva desses autores, de uma forma geral, as pessoas acabam
tendo uma imagem de que trabalhar em call center é dificil ou apenas uma fase de insercdo e/ou transicdo no mundo do
trabalho, ou seja, “de acordo com o senso comum, o trabalho em empresas de call center é caracterizado pela exaustdo de seus
funcionérios, alta carga de trabalho, além do alto nivel de cobranga por metas e pelo atendimento de exceléncia” (Cunha et al.,
2021, pp. 1066). Dessa forma, a empresa acaba lidando com isso como se ndo precisasse mudar esta realidade, afinal, as
pessoas ja sabiam disso antes de ingressar nela.

Nesse mesmo sentido, alguns trabalhos apontam para a importancia da implantagdo dos Programas de Qualidade de
Vida no Trabalho (PQVT), entretanto, poucos trabalhos aprofundam essa temética, evidenciando o que seriam esses programas
e como eles poderiam ser implementados na pratica (Moura et al., 2020). Aqueles que tentam demonstrar essa aplicabilidade
acabam corroborando uma visdo individualizante, sem considerar a responsabilidade das organizagfes no que diz respeito a
QVT (Medeiros & Estender, 2015; Moura et al., 2020). Em outras palavras, alguns trabalhos fomentam a concepg¢éo de que
PQVT devem enfocar a prevencdo de doengas em um nivel individual (Moura et al., 2020), quando em esséncia 0s PQVT
podem ser muito mais abrangentes, que contribuam para a particularidade de cada organizagdo e agrupamento de
trabalhadores, mas que, sobretudo, compreendam a salde do trabalhador como um conceito mais amplo que meramente a

auséncia de doencas.
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De todo modo, um dos trabalhos mencionou alguns dos temas mais relevantes, no contexto estudado por eles, de
serem alvos de intervencGes em PQVT:

Promocao de melhorias nas condicfes de trabalho; a abertura de espacos de escuta das dificuldades dos trabalhadores
e compartilhamento de estratégias de enfrentamento; agBes que proporcionem participagdo com sugestoes,
fortalecimento das equipes, sensibilizacdo/capacitacdo de liderancas para seu melhor direcionamento e atencdo as
necessidades individuais; a construcdo de oportunidades de desenvolvimento e/ou evolucdo na carreira;
monitoramento e gerenciamento do clima organizacional e da satisfacdo (Cunha, Caetano, & Marmora, 2021, pp.
1067).

Em sintese, para este contexto do estudo analisado, esses aspectos sdo preponderantes para a implementacdo de PQVT
que atendam as necessidades dos trabalhadores e da organizacao, ja que a QVT ndo importa apenas ao trabalhador (Barros et
al., 2013).

Di Palma e Villardi (2019) explanaram sobre o contexto da dualidade da separacdo entre trabalhador e organizacéo,
que, por vezes, apontava a responsabilidade da QVT para o trabalhador. Como afirmou Ferreira (2015), se faz necessario
reelaborar essa questdo, uma vez que, é preciso que haja uma mudanca cultural na empresa, com a¢des que promovam a
reflexdo, trazer a pauta de que pessoas ndo sdo maquinas, que precisam de acolhimento, valorizacdo e reconhecimento
(Benevides & Estender, 2018).

Neste interim, as transformacdes envoltas a0 mundo do trabalho, além de afetar a economia, afetaram diretamente os
trabalhadores nelas inseridos, pode-se incluir as inovacgdes tecnolégicas as quais modificam os processos na organizagdo, esses

processos relacionam-se com a qualidade da QVT organizacional (Di Palma & Villardi, 2019).

Nas Gltimas décadas, o marco das mudangas organizacionais no trabalho foi a introducdo das chamadas
reestruturagdes tecnoldgicas na informagdo e comunicagdo, também vieram determinar novas necessidades para a
gestdo de pessoas. A QVT, também movimentou essas mudangas, levando em consideragdo o elemento humano como
o0 centro das organizaces, sendo um fator de diferencial competitivo (Benevides & Estender, 2018, pp. 162-163).

Temos que entender esse trabalhador como um todo, em uma visdo integrada, voltado para o enfoque biopsicossocial
(Maximiano, 2000). Por esse viés entende-se que a QVT, ndo se limita a relagdo organizacional, mas no encontro e equilibrio
entre as esferas da vida desse trabalhador (Paula et al., 2022).

Os escritos apontaram para a QVT como programas de praticas hegemdnicas, as quais encontramos: suporte
psicoldgico, suporte fisico-corporal, terapias corpo-mente, abordagens “Holisticas Orientais”, reeducagdo nutricional entre
outras. Essa oferta excessiva e td0 bem aceita, nos traz uma provocagao: serd que o foco estd no trabalhador ou em algo
implicito para atender as questdes estabelecidas no mercado ou metas organizacionais, justificando o aumento de
produtividade? A elaboracdo desse marketing tradicional, pode levar ao convencimento dos trabalhadores (clientes internos) de
sua validade e oportunidade (Ferreira, 2015).

Alguns cuidados podem ser tomados pelas organizacdes ao proporem PQVT. E necessario que haja inicialmente a
superacdao de uma visdo hegeménica e assistencialista, para que esses programas ndo sejam entendidos como atividades de
natureza paliativa, as quais visam apenas suprir desgastes vivenciados por trabalhadores no contexto laboral. A QVT é uma
condicdo de gestdo organizacional que em sua concep¢do deve promover o bem-estar individual e coletivo (Todeschini &
Ferreira, 2013).

Segundo Panucci-Filho et al., (2017), a QVT estabelece lagos entre as necessidades de realizacdo pessoal e de
satisfacdo pelo trabalho. A partir da anlise dos autores, as insatisfagdes provenientes do trabalho, decorrem frequentemente de
baixos rendimentos salariais ou de conflitos advindos do ambiente e do relacionamento com chefes e colegas de equipe. Dentre

todos os nucleos teméticos que envolvem a QVT, a percepcdo dos trabalhadores ainda é muito reduzida sobre o assunto.
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Estudos realizados com metallrgicos e quimicos apontaram para um alto grau de insatisfagdo com as jornadas de
trabalho, assédio moral, bem como, os riscos para a saude percebidos no contexto organizacional. Apesar disso, para esses
trabalhadores, a nogdo de QVT estava relacionada a dois principais nucleos: salarios e beneficios e o desejo de um ritmo
adequado de trabalho (Todeschini & Ferreira, 2013).

De acordo com os estudos realizados com trabalhadores de diferentes niveis hierarquicos, a dimensdo econémica e
salarial recebe pior avaliacdo daqueles que possuem renda familiar menor. Desse modo, o estudo ressaltou que das dimensdes
centrais para QVT, o aspecto econdmico, relacionada a equidade salarial, ¢ um dos temas mais enfatizados por trabalhadores
que possuem perspectivas reduzidas sobre os beneficios que podem ser promovidos por programas de QVT (Silva Junior et al.,
2012).

A preocupacdo com a QVT torna-se cada vez mais frequente nas organizagdes que buscam alta competitividade de
mercado, mas, vemos ainda, uma caracterizacdo reducionista do conceito de QVT, entendido e relacionado apenas aos
aspectos ergondmicos, de salde fisica e ocupacional. Dessa maneira, a busca por novos caminhos para aplicabilidade e
efetividade de programas de QVT devem estar constantemente em pauta, de modo que a produtividade passe a ser uma
consequéncia e ndo o objetivo central desses programas (Andrade & Veiga, 2012).

Também foram encontrados na literatura, estudos sobre QVT com trabalhadores de agéncias bancarias. Com isso, foi
possivel avaliar a divisdo do trabalho operacional e administrativo das agéncias, bem como, utiliza-lo como referéncia para
compreender as diferentes perspectivas dos colaboradores sobre QVT. Constatou-se que, a partir de técnicas de controle do
trabalho, aspectos como metas e pressdo demasiada sobre os trabalhadores ganharam foco, além da instrumentalizagdo do
assédio moral como recurso da gestdo organizacional. Os resultados apontaram que independente do cargo, todos o0s
participantes da pesquisa apresentaram insatisfacdo e esgotamento com o trabalho, além do medo em perder o0 emprego, baixa
autoestima, baixo nivel de concentragdo e sentimentos negativos. A promocgédo do conhecimento, no sentido de participagdo dos
trabalhadores em programas de TD&E (Treinamento, Desenvolvimento e Educacéo) também foi vista como coercitiva, 0 que
pode limitar o ambiente de possibilidade e autonomia dos individuos no contexto organizacional (Ferreira & Carvalho, 2017).

Outro estudo apresentou a andlise da percepcdo de gestores de diferentes empresas do Parana representando os
segmentos industriais e da agricultura. A pesquisa discorreu sobre os impactos dos PQVT na visdo dos gestores e exp0ds a
aplicacdo de tais programas pelo engajamento dos lideres. Analisou-se, entdo, que embora os participantes tenham apresentado
conhecimentos sobre QVT, pelos exemplos de outras organizacdes e vivéncias em sua carreira, poucos desses programas
foram aplicados por eles. Além disso, os gestores entrevistados compreendem que o principal impacto da QVT é a
produtividade e elegeram a diminui¢do do absenteismo e a lucratividade como varidveis associadas ao assunto (Bortolozo et
al., 2015).

Percebe-se, por parte dos teoricos, que a QVT estd empregada como promotora da organizacdo e ndo favoravel aos
trabalhadores. Os autores ainda afirmam que os conceitos tedricos de QVT, baseados nas premissas de valorizacdo do
trabalhador como ser biopsicossocial e com necessidades subjetivas, ndo vem sendo praticado, concluindo que no contexto
organizacional ndo é possivel dissociar os PQVT da busca por aumento de produtividade, embora teéricos justifiquem que é
necessario disseminar esse modelo enraizado e reproduzido pela gestao (Leite et al., 2009 apud Bortolozo et al., 2015).

Cabe destacar ainda, a importancia de criar ferramentas que possam apoiar na mensuracdo desses dados na
organizacao, pois, por meio da medigdo de constructos pré-estabelecidos pode-se tragar um diagndstico e levantar diretrizes
para direcionar a QVT, a criacdo de avaliagdes sistémicas e qualitativas, que buscam detectar a percep¢do dos colaboradores
sobre os fatores interventores na QVT na organizacdo. Desse modo, cria-se um programa preventivo, podendo ser analisadas e
trabalhadas de outras maneiras as intercorréncias no trabalho, como os desgastes fisicos, conflitos e comportamentos

indesejados, entre outros. Ademais, o trabalho preventivo e de promogéo de salude além de aumentar a QVT, diminui 0s custos
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com absenteismo e turnover (Benevides & Estender, 2018).

4. Consideracdes Finais

A partir da revisdo de literatura realizada, os artigos lidos e analisados pouco contemplaram a relagéo entre lideranga e
QVT. Nesse sentido, o objetivo principal da pesquisa foi alcangado ndo pela possibilidade de discutir a relagdo “lideranga X
QVT” por meio da literatura, mas por identificar a auséncia dessa visdo, ou seja, do papel e da importancia da lideranca nos
processos de implantagdo dos PQVT, além da consideracdo do fenémeno organizacional “lideranca” para a avaliagdo da
condicdo de QVT nas organizagdes, posto que a relacdo trabalhador-lider é um dos indicadores de bem-estar no trabalho.
Todavia, o problema ainda carece de estudos empiricos que tenham métodos mais especificos e que favorecam uma melhor
compreensdo da QVT das liderancas ou mesmo com melhor delimitacdo de como as liderancas podem participar do processo
de implementacdo dos PQVT.

Nesta acepcao, cabe pontuar que os conceitos de QVT apresentados por alguns autores, apesar de coerentes com 0s
apontamentos levantados inicialmente, ainda ndo fizeram rela¢do a lideranca. Outros estudos apontam defini¢Ges de lideranca e
0 que entendem por programas de QVT, mas ndo estabelecem uma relagdo ou, ao menos, uma compreensdo sobre como essas
ideias sdo interconectadas nas organizagGes de trabalho. Em virtude dessas consideragdes, entende-se a necessidade da
realizacdo de novos estudos que possam contemplar a pratica da QVT orientada pela concepgdo de lideranca e gestdo

estratégica de pessoas nas organizagdes.
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