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Resumo

O consumo de alimentos locais pode ser considerado benéfico para o desenvolvimento da
atividade turistica e pode atrair visitantes para um destino, a fim de vivenciar experiéncias
turisticas e gastrondémicas. Neste contexto, 0 presente artigo pretende analisar a producao
cientifica no que se refere as questdes relacionadas aos alimentos locais como vetores da
experiéncia turistica e identificar as principais lacunas encontradas nesses estudos, no periodo
compreendido entre os anos de 2003 a 2019. Para isso foram selecionados estudos a partir da
base de dados SCOPUS por meio da combinagdo de palavras-chave “experienc*” and “local
food” and “touris*”. Desse modo, constatou-se que a gastronomia local pode ser importante
fonte de receita para os destinos turisticos, além de representar e transmitir a cultura de um
local, proporcionando aos turistas experiéncias memoraveis. Verificou-se também que as
principais lacunas existentes nos estudos se referem principalmente as questfes
metodoldgicas, sugerindo que outros estudos sejam realizados em outras regides geograficas,
com diferentes populacbes e com um nimero maior de entrevistados, para melhorar a
compreensdo das emocBes provocadas pelo consumo de comida local (culinéria). Sugere-se
ainda que sejam incluidos métodos qualitativos, como entrevistas com grupos focais para
complementar a falta de informagdo em uma pesquisa quantitativa. Assim, o artigo apresenta
uma revisao sistematica da literatura encontrada sobre a temética em andlise.

Palavras-chave: Turismo; Comida local; Gastronomia; Experiéncia.
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Abstract

The consumption of local foods can be considered beneficial for the tourist activity
development and can attract visitors to a destination, in order to experience tourist and
gastronomic experiences. In this context, this article proposes to analyze the scientific
production regarding to issues which refer local foods as vectors of the tourist experience, and
to identify the main gaps found in these studies, between 2003 and 2019. The studies were
selected from the SCOPUS database through the combination of keywords “experienc *”” and
“local food” and “touris *”. Thus, it was found that local cuisine can be an important income
source for tourist destinations, besides representing and transmitting the local culture,
providing memorable experiences for tourists. It was also found that the main gaps in the
studies relate mainly to methodological issues, suggesting that other studies with different
populations and with a larger number of respondents should be carried out, aiming to improve
the understanding of emotions caused by consumption of local food (cookery). It is also
suggested that qualitative methods should be included, such as interviews with focal groups to
complement the information lack in a quantitative survey. Thus, this article presents a
systematic review of the available literature on the subject under analysis.

Keywords: Tourism; Local food; Gastronomy; Experience.

Resumen

El consumo de alimentos locales puede ser considerado beneficioso para el desarrollo de la
actividad turistica y puede atraer visitantes a un destino en busca de experiencias turisticas y
gastronémicas. En este contexto, el presente articulo se propone a analizar la produccion
cientifica con respecto a cuestiones que relacionan los alimentos locales como vectores de la
experiencia turistica e identificar las principales brechas encontradas en esos estudios, de los
afios 2003 a 2019. Los estudios fueron colectados de la base de datos SCOPUS mediante la
combinacién de las palabras clave "experienc *" y "comida local" y "touris *". Asi, se
comprob6 que la cocina local puede ser una fuente importante de ingresos para los destinos
turisticos, ademas de representar y transmitir la cultura de un lugar, proporcionando
experiencias memorables a los turistas. También se constatd que las principales brechas en los
estudios se refieren principalmente a cuestiones metodologicas, 0 que sugiere que otros
estudios en otras regiones geogréaficas, con diferentes poblaciones y con mayor numero de
encuestados deberian llevarse a cabo para mejorar la comprensién de las emociones causadas
por el consumo de comida local (cocina). También se sugiere incluir métodos cualitativos,

como entrevistas con grupos focales para complementar la falta de informacién en una
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encuesta cuantitativa. Por lo tanto, el articulo presenta una revision sistematica de la literatura
disponible sobre el tema en analisis.

Palabras clave: Turismo; Gastronomia local; Gastronomia; Experiencia.

1. Introducéo

A atividade turistica vem evoluindo ao longo dos anos e com isso, nota-se uma grande
competitividade entre os destinos turisticos, que estdo sempre em busca de atrair turistas para
seus territdrios. Por outro lado, esses turistas estdo cada vez mais: seletivos, participativos e,
bem informados quanto aos destinos que irdo escolher. Eles querem destinos turisticos que
além de uma infraestrutura de apoio, pensem de maneira sustentavel, inovem nos seus
servicos e tecnologias, que possam aliar experiéncias gastronémicas, historicas e culturais
com atividades especificas daquela localidade, e acima de tudo que possa proporcionar
experiéncias memoraveis e inesqueciveis.

Como um dos elementos essenciais a atividade turistica, alguns pesquisadores
observam que muitos destinos turisticos utilizam cada vez mais a gastronomia como uma
iniciativa popular no desenvolvimento do turismo local. Para Aguiar & Melo (2020), a
gastronomia local une tradicdo, cultura, historia, costumes, imersos a um patriménio
imaterial, cujos efeitos se observam no fenbmeno turistico, satisfazendo uma demanda de
consumidores cheios de expectativas pela viagem.

H& um conjunto de beneficios atrelados aos alimentos locais em um destino. Em
particular, a comida local possui um alto potencial para contribuir para o desenvolvimento do
turismo sustentavel local (Chen & Huang, 2019).

A comida local é uma maneira sustentavel de prolongar a estadia turistica e de
aumentar 0s gastos de seus consumidores, que estardo apoiando a economia local,
promovendo a produgédo local de alimentos, gerando receitas e provavelmente mantendo os
ganhos do turismo naquela regido.

Ajudam também no desenvolvimento da sustentabilidade ambiental de um destino,
pois 0s turistas que consomem destes alimentos locais estdo favorecendo o mercado local e
estimulando a diversificacdo da agricultura local, que sera preservada. E por fim, ajudam a
melhorar a sustentabilidade social e cultural de um destino, pois representam o lugar e a
cultura local (idem).

Como visto o consumo de alimentos locais além de beneficios para o desenvolvimento

da atividade turistica, pode atrair visitantes para uma localidade, a fim de vivenciar
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experiéncias gastrondmicas. Para Wijaya, King, Nguyen, & Morrison (2013), as evidéncias de
varios estudos indicaram que o interesse do visitante e as preferéncias por alimentos nos
locais de destino podem ser um determinante significativo das escolhas de destino. Enquanto
isso, Kivela & Crotts (2006), Nield, Kozak& LeGrys (2000), e Ryu & Jang (2006), citados
por Wijaya et al. (2013), postulam a influéncia das experiéncias alimentares na percepcao dos
visitantes, satisfacdo e intengdes de revisitar o destino. Além disso, € possivel observar que a
comida atua como um meio para 0s Vvisitantes conhecerem mais sobre outra cultura através de
um envolvimento direto com as culinarias locais em um destino, que difere do que eles tém
em casa. A comida local pode servir como um meio de ajudar os visitantes a apreciar a cultura
que prevalece em um destino, tornando a experiéncia memoravel.

Desse modo, percebe-se que 0s estudos que tém sido publicados sobre a tematica ‘os
alimentos locais como vetores da experiéncia turistica’ podem ser categorizados
prioritariamente em trés grupos: (i) estudos que analisam os alimentos locais como
influenciadores da experiéncia turistica; (ii) estudos que avaliam os alimentos locais como
indutores do desenvolvimento da atividade turistica; e (iii) estudos que analisam as
motivacdes para compra de alimentos locais e para retorno ao destino.

Este artigo pretende analisar estudos cientificos produzidos entre os anos de 2003 até
2019, no que concerne as questdes relacionadas a influéncia do alimento local no
comportamento dos visitantes de areas turisticas e a importancia que os alimentos locais
exercem no desenvolvimento da atividade turistica, buscando identificar, em termos de
pesquisa, as possiveis lacunas que ainda existem nessa tematica.

Verificou-se que sobre essa tematica existem poucos estudos de revisdo de literatura,
apenas dois, porém, ndo existe ainda nenhum artigo de revisdo sistematica da literatura
publicado, que identifique especificamente as lacunas existentes nos estudos. Assim, no
intuito de atingir este objetivo, este artigo apresenta: a) a metodologia utilizada para
selecionar os trabalhos que estiveram na base da andlise realizada; b) os resultados
encontrados nos estudos selecionados, e por Gltimo, ¢) as conclusdes e sugestdes para estudos
futuros. Portanto, este trabalho far4 uma anélise da revisdo sistemética de literatura, no intuito

de contribuir para 0 aumento do conhecimento nessa area.

2. Metodologia

Uma pesquisa, como preconiza Pereira et al. (2018) visa trazer novos conhecimentos

ou saberes. Neste artigo buscou-se analisar as investigacdes que tém sido publicadas sobre a
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tematica ‘os alimentos locais como vetores da experiéncia turistica’. Desse modo, realizou-se
uma pesquisa na base de dados cientifica SCOPUS, durante o més de abril de 2019. Como
resultado, obtiveram-se 99 documentos publicados, utilizando-se a combinacéo de palavras-
chave: (experienc* and “local food”) and (touris*), pesquisando nos campos ‘title, abstract
and keywords’, ndo limitando a area de pesquisa nem o tipo de documento, porém 41,7% dos
documentos se concentram na area de ‘Business, Management and Accounting’ e 24% na
area ¢ Social Sciences’, e 84, 8% deles sdo artigos e 7,1% capitulo de livro. Quanto ao periodo
pesquisado, ndo houve restricdo, sobretudo so apareceram pesquisas publicadas entre os anos
de 2003 e 2019. O idioma da pesquisa também ndo foi limitado, conforme protocolo de

pesquisa apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. Protocolo de Pesquisa Utilizado.

Protocolo de Pesquisa Utilizado

Base Scopus

Palavras-chave Experienc*, local food, touris*
Horizonte temporal Sem restrigdo de tempo

Area de Estudo Todas

Tipo de Documento Sem delimitacdo

Idioma Sem delimitacéo

Fonte: Elaborado pela autora

Para este trabalho, a sele¢do dos artigos pesquisados iniciou a partir da leitura dos seus
abstracts e objetivos. Desta forma foi possivel avaliar se o artigo estava dentro da tematica
pesquisada, se era relevante para a pesquisa em termos de contributos conceituais e se
estavam disponiveis para download em suas versdes completas.

Assim, resultaram vinte artigos, que foram lidos e analisados na integra e
posteriormente feitos fichamento, em tabela do Excel, para facilitar a visualizacdo das
principais informacgdes (titulo, autor, palavras-chave, revista, pais/regido, objetivos,
teorias/conceitos, metodologia da coleta de dados, metodologia da analise de dados, principais
resultados, conclus@es, limitacGes e investigacdo futura). Partindo das anélises realizadas nos

estudos selecionados, foram encontrados alguns resultados apresentados a seguir.
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3. Resultados e Discussao

3.1 Resultados encontrados

Este artigo tem como objetivo analisar de forma sisteméatica a producdo cientifica
sobre a tematica que envolve as questdes relacionadas as experiéncias gastronémicas com
alimentos locais, e suas implicacdes, em destinos turisticos.

O horizonte temporal da pesquisa foi de 2003 até 26 de abril de 2019. Justifico a
escolha desse periodo, pois foi quando surgiu a primeira pesquisa publicada na SCOPUS
sobre a tematica e 26 de abril de 2019 por ter sido o dia da pesquisa realizada.

Apresentam-se, a seguir, os resultados mais detalhados sobre os principais autores,
paises e meios de publicacdo, areas publicadas, anos de publicacdo e tipos de documento.
Vale ressaltar que esses resultados sdo referentes a pesquisa com 99 estudos apresentados.
Posteriormente serdo apresentados também alguns resultados mais especificos, referentes aos

20 artigos selecionados pela relevancia e aderéncia ao tema em andlise.

3.1.1 Evolucéo dos artigos

Na pesquisa realizada, tendo como base as palavras-chave selecionadas, foram
encontrados 99 documentos relacionados, compreendidos entre o periodo de 2003 a 2019,
dentre eles: artigos, capitulos de livros, anais de eventos, dentre outros.

Os anos que reuniram uma maior producdo cientifica na area pesquisada foram os de
2017 (dezenove artigos), 2018 (dezessete artigos), 2019 e 2013 (dez artigos cada) e 2016 e
2015 (nove artigos cada), revelando ser um tema estudado ha pouco tempo, como mostra a
Figura 1.

Vale ressaltar que o ano de 2019 (a pesquisa foi realizada em abril de 2019), haviam
sido publicados 10 artigos, o que leva a crer que esse nimero pode se elevar.
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Figura 1. Resultados da pesquisa por ano.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Dos 20 artigos selecionados, 0os mais antigos sé&o do ano de 2013, com 3 artigos

publicados, como mostra a Figura 2.

Figura 2. Resultados da pesquisa por ano.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que este fato reforca a ideia de que o tema pesquisado é bastante recente e
com potencial para novos estudos. Porém, dentre esta selecdo, 0 ano que teve mais estudos
publicados foi o de 2019, com 6 estudos. Vale lembrar novamente que a pesquisa foi
realizada no més de abril de 2019, e que esse numero de publicacbes pode se elevar.




Research, Society and Development, v. 9, n. 7, e294974193, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i7.4193

3.1.2 Principais meios de publicagéo sobre o tema

Ainda segundo a pesquisa realizada na SCOPUS, os principais meios de publicacdo
foram as revistas cientificas: Tourism Management (oito), International Journal of
Hospitality (sete), Journal of Sustainable Tourism (cinco), Anatolia (quatro), Scandinavian
Journal of Hospitality and Tourism (quatro), Tourism Management Perspectives (quatro), e
0s demais em outras revistas com pouca representatividade em nimeros de publicacdes (uma

ou duas por revista), como mostra a Figura 3.

Figura 3. Distribuicdo dos artigos dedicados ao tema geral em analise,
em revistas cientificas com maior representatividade.
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(99 artigos)

Tourism Management Perspectives
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International Journal of Hospitality
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Fonte: Elaborado pela autora.

Fazendo uma andlise comparativa dos principais meios de publicacdo sobre o tema, na
pesquisa dos 99 estudos e na pesquisa dos 20 artigos (Figura 4), direcionada ao tema

especifico.

Figura 4. Distribuicdo dos artigos dedicados ao tema especifico em anélise,
em revistas cientificas com maior representatividade.

Principais Meios de Publicagao
(20 artigos)

Journal of Heritage Tourism
Tourism Management
Scandinavian Journal of Hospitality...
International Journal of Tourism...
Anatolia

Fonte: Elaborado pela autora.
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Pode-se dizer que a revista Tourism Manegement, que foi a mais representativa na
pesquisa geral, com 8 artigos, na pesquisa direcionada, poderia ter sido considerada
irrelevante, pois apareceu com apenas 1 artigo publicado. Ja a revista Anatolia foi a que mais

publicou sobre o tema na pesquisa direcionada, com 4 artigos.

3.1.3 Documentos por Autores

Os autores que mais publicaram sobre a tematica pesquisada foram Peter Bjork, com 6
artigos, que tratam principalmente dos fatores que contribuem para as experiéncias
gastrondmicas dos viajantes que consomem alimentos locais.

Erose Sthapit publicou 5 artigos relacionados ao tema, sobretudo tratando de examinar
a influéncia das emocdes do consumo de alimentos locais na memaria dos turistas.

E Hannele Kauppinen-Raisanen, que escreve em parceria com outros autores, publicou
4 estudos, também sobre os fatores que afetam o comportamento dos viajantes relacionados

aos alimentos locais (Figura 5).

Figura 5. Documentos por autor — Pesquisa geral.
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Hall, D.

King, B.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na pesquisa direcionada ao tema especifico, foi confirmada a soberania dos autores
Peter Bjork, Erose Sthapit e Hannele Kauppinen-Rdisdnen como os estudiosos que mais

publicam sobre o tema (Figura 6).
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Figura 6. Documentos por autor — Pesquisa direcionada.
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Fonte: Elaborado pela autora

3.1.4 Documentos Publicados por Pais

Na pesquisa geral com as palavras-chave, que resultou em 99 artigos selecionados, 0s
paises que mais se destacaram em termos de publicacdes cientificas foram: Reino Unido com
15 estudos, Finlandia com 11, Australia e Estados Unidos com 10 cada (Figura 7). Ja a
pesquisa mais direcionada aos objetivos preteridos, que resultou nos 20 artigos selecionados,
mostra que a Finlandia se destaca com 6 artigos publicados. O que revela que dentro da
temaética especifica pretendida, a Finlandia se sobressai com estudos que tratam das emocdes

do consumo de alimento local na memoria dos turistas (Figura 8).

Figura 7. Pesquisa geral (99 docs). Figura 8. Pesquisa refinada (20 docs).
Pesquisa Geral por Pais Pesquisa Refinada por
Pais
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3.1.5 Documentos Publicados por Tipo

Verificam-se na pesquisa geral, com os 99 artigos, que 0s nUMeros mais expressivos
quanto ao tipo de documentos publicados foram: 84,8% dos documentos publicados
correspondem a artigos cientificos, 7,1% a capitulo de livros, seguidos de 3% de anais de
eventos, como mostra a Figura 9. Na pesquisa direcionada aos estudos selecionados (20

artigos), mostrou que todos eram artigos publicados em revistas cientificas.

Figura 9. Documento por tipo.
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Fonte: Elaborado pela autora.

3.1.6 Documentos Publicados por Area

De acordo com a pesquisa, as areas que mais concentram publicaces sobre o tema em
analise foram: Negodcios, Gestdo e Contabilidade com 41,7%, Ciéncias Sociais com 24%,
Ciéncias Agricolas e Bioldgicas com 8,6%, Ciéncias Ambientais com também 8,6% e
Economia, Econometria e Financas com 4,6% (Figura 10), verificando assim uma grande

diversidade de areas que pesquisam sobre a tematica.

11




Research, Society and Development, v. 9, n. 7, e294974193, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i7.4193

Figura 10. Documentos por area.

Fonte: Elaborado pela autora

Direcionando a pesquisa para os 20 artigos selecionados, confirmou-se os dados da
pesquisa geral, onde a maior concentracao esta na area de Negdcios, Gestdo e Contabilidade,
seguida da area das Ciéncias Sociais, depois a area das Ciéncias Ambientais e por fim a area

das Ciéncias Agricolas e Biologicas, como mostra a Figura 11.

Figura 11. Documentos por area.

Fonte: Elaborado pela autora

3.1.7 Teméaticas Analisadas por Artigos Selecionados

Apresentam-se nesta sec¢ao os resultados sobre os vinte artigos especificos a tematica,
selecionados para analise, conforme proposta desse estudo. A partir da analise de cada artigo,
feita através da revisdao da literatura, percebeu-se que as dimensfes e tematicas observadas

nos estudos, se concentram em trés principais categorias: (i) alimentos locais como
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influenciadores da experiéncia turistica, (ii) alimentos locais como indutores do
desenvolvimento da atividade turistica e (iii) motivacdo para compra de alimentos locais e

para retorno ao destino (Tabela 2).

Tabela 2. Principais Tematicas abordadas na pesquisa.

Tematicas Abordadas

Alimentos locais como influenciadores | Bjork & Kauppinen-Raisanen (2014), Bjork &
da experiéncia turistica Kauppinen-Raisénen (2016), Sthapit, Bjork, &
Coudounaris (2017), Wijaya et al. (2013), Tsai
(2016), Sthapit (2017), Sthapit (2019), Anton et
al. (2019), Bukharov & Berezka (2018),
Frisvoll, Forbord, & Blekesaune (2016).

Alimentos locais como indutores do | de la Barre & Brouder (2013), Chen & Huang
desenvolvimento da atividade turistica (2019), Zain et al. (2018), Sidali et al. (2013),
Bjork & Kauppinen-Réiséanen (2019), Francois
etal. (2017), Bukharov & Berezka (2018).

Motivacdo para compra de alimentos | Madaleno et al. (2018), Akyuz (2019), Sidali et
locais e para retorno ao destino al. (2013), Frisvoll et al. (2016).

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre a primeira tematica analisada, os trabalhos estdo relacionados a percepgdo dos
visitantes de destinos turisticos, quanto a influéncia do consumo dos alimentos locais no
resultado final da sua experiéncia turistica, explorando ainda os principais componentes de
uma experiéncia gastronémica considerada memoravel para eles.

Ja o segundo grupo de tematicas, reflete sobre as questdes que envolvem o alimento
local como um indutor para o desenvolvimento da atividade turistica (de la Barre & Brouder,
2013), sobretudo o turismo gastronémico e como as tradi¢des relacionadas ao alimento local
podem ser utilizadas para posicionar estrategicamente o turismo no mercado (Chen & Huang,
2019).

Recentemente, Balderas-Cejudo, Patterson, & Leeson (2019), afirmam que o termo
“nicho do turismo” passou a ser utilizado para descrever o desenvolvimento de novos
mercados, como o turismo gastronémico ou culinario, que € considerado parte de um
processo estrutural mais amplo de diversificacdo, ja que a industria do turismo busca capturar
novos e mais mercados rentaveis. Wolf (2002) usou o termo 'turismo de gastronomia' para
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descrever viagens para pesquisar e desfrutar de comida e bebida preparadas para participar de
experiéncias gastrondmicas Unicas e memoraveis. O turismo gastrondmico também foi
referido na literatura turistica como turismo alimentar ou turismo culinario.

O terceiro grupo aborda as principais motivacfes que levam os turistas a decidirem
por comprar ou ndo alimentos locais durante uma viagem (Madaleno, Eusébio, & Varum,
2018) e se esses alimentos podem influenciar na decisdo de um possivel retorno ao destino.
Autores afirmam também que é possivel notar que através do envolvimento alimentar ha um
aumento na probabilidade de uma pessoa ser motivada a consumir alimentos locais e viajar
para buscar novas experiéncias alimentares ou repetir a experiéncia vivida (Gurbaskan Akyuz,
2019).

O consumo de alimentos por turistas em um destino serve a muitos propoésitos, é
multidimensional e dindmico e, acima de tudo, contribui para as experiéncias de viagem
(Bjork & Kauppinen-Raisanen, 2014). No entanto (Kim et al., 2019, citados por Bjork &
Kauppinen-Raisanen, 2014), afirmam que a comida local merece mais atengdo académica, ja
gue muitas questdes relacionadas ao consumo de alimentos locais pelos turistas permanecem
ainda sem resposta.

A literatura mostrou que os encontros relacionados a comida funcionam ndo apenas
para o sustento fisiolégico do corpo, mas também como um reforco das experiéncias globais
de destino e que o interesse do visitante e suas preferéncias por alimentos nos locais de
destino podem ser um determinante significativo das escolhas de destino. Neste sentido,
Wijaya et al. (2013), postulam a influéncia das experiéncias alimentares na percepgdo dos
visitantes, satisfacdo e intengcdes de revisitar o destino. A comida atua como uma porta de
entrada para os visitantes aprenderem sobre outra cultura através de um envolvimento direto
com as culinarias locais em um destino, que difere do que eles tém em casa (Fields, 2002, e
Hegarty e O'Mahony, 2001). E evidente que a comida local pode servir como um meio de
ajudar os visitantes a apreciar a cultura que prevalece em um destino (Long, 2004).

Entender e apreciar outras culturas envolve adquirir um conhecimento de sua
gastronomia (Antén et al., 2019). De fato, um componente-chave da experiéncia turistica vem
da comida local, isto é, do turismo culinario ou gastronémico. Os turistas sdo motivados pela
vontade de experimentar a vida real das pessoas locais e desfrutar de uma experiéncia
auténtica da cultura do destino, parte da qual envolve experimentar a comida local.
Recentemente, o0 interesse nesta questdo aumentou. O alimento é agora considerado um
recurso turistico indispensavel e a alimentacdo na viagem é considerada uma experiéncia

central, com muito valor para os visitantes (Anton et al., 2019).
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Além dos principais produtos turisticos, os atributos culturais locais do destino, como
historia, patriménio, incluindo alimentos, contribuem para a popularidade de um destino,
segundo os autores Bjork e Kauppinen-Rdisanen, 2016; Folgado-Fernandez, Hernandez -
Mogollon, & Duarte, 2017; Jalis, Zahari, Zulkifly, & Othman, 2007; Royo-Vela, 2009;
Timothy, 2011, citados por Zain, Zahari, & Hanafiah, (2018). O alimento como parte da
cultura é reconhecido como um dos elementos importantes, um elemento ndo facilmente
ignorado pelos viajantes. A comida se torna um "ponto focal” para a tomada de decisdes em
viagens e é a atracao principal de varios destinos ao redor do mundo (Bjork & Kauppinen-
Raisanen, 2016). Turistas ou viajantes encontram e experimentam as variedades de alimentos
e bebidas, e aprendem sobre as culturas alimentares e a heranca daquele pais ou destino em
particular. E inegavel que a comida, como elemento cultural, poderia criar e fortalecer a
imagem de destino (K. Kim, Hallab & Kim, 2012, Jalis et al., 2007; Royo-Vela, 2009, citados
por Zain et al., 2018).

Com o aumento da competicdo entre os destinos turisticos, € necessaria uma
compreensdo mais profunda das preferéncias e tendéncias dos turistas, para a criacdo de
proposi¢coes de valor que contribuam para a atratividade do turismo (Bukharov & Berezka,
2018). Se a gastronomia local tem caracteristicas especificas, ela pode fornecer uma base para
a diferenciagéo e colaborar para a vantagem competitiva de um destino.

Assim, a abundéncia de produtos alimenticios em um mercado globalizado,
juntamente com a existéncia de cadeias de restaurantes internacionais de alimentos em todo o
mundo, transformam produtos locais genuinos e auténticos em uma experiéncia gastronémica
memorével cada vez mais desafiadora (Sidali & Hemmerling, 2014, citados por Anton et al.,
2019). Mas mesmo que os turistas se sintam atraidos pela culinaria local e estejam ansiosos
para desfrutar de uma experiéncia auténtica e diferente, a experiéncia real pode ou néo, ser
memoravel.

Compreender as memdrias dos turistas de experiéncias culinarias e gastronémicas é
dificil, porém vale a pena, porque a comida pode funcionar como um gatilho para a escolha
do destino e pode ajudar os turistas a moldar sua impressédo geral de um destino (Bjork &
Kauppinen-Raisanen, 2016). Além disso, memorias relacionadas a comida podem tornar o0s
turistas emocionalmente ligados ao destino, aumentando seu nivel de envolvimento com ele e,
eventualmente, influenciando as intencbes de revisita (Gross & Brown, 2006, Kivela &

Crotts, 2006, citados por Sthapit, 2017) e de indicagdo do destino para outras pessoas.
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3.1.8 Abordagens Encontradas nos Estudos

Os estudos em sua maioria utilizaram um método empirico de abordagem, que
necessita uma comprovacao pratica, usando questionarios auto-administrados e entrevistas
para recolha dos dados. A maior parte dos estudos realizou pesquisa quantitativa, seguida das
pesquisas qualitativas, utilizando o método analitico interpretativo, para suas analises.
Identificaram-se ainda dois estudos de revisdo de literatura. Houve também um estudo de
carater qualitativo, exploratério, que utilizou a andlise textual e visual de materiais

promocionais turisticos, produzidos por empresas oficiais de turismo (Figura 12).

Figura 12. Principais Metodologias para Recolha de Dados.

Metodologias para recolha de dados

Anadlise de Material Promocional...
Observagdo

Questionario + Entrevista

Entrevista

Questionario

Fonte: Elaborado pela autora.

No estudo de Wijaya et al. (2013), os autores tém como objetivo analisar as
experiéncias dos visitantes ao se envolver com restaurantes locais relacionados a alimentos no
destino. Desse modo, eles propdem uma estrutura conceitual de experiéncias de refei¢cdes para
visitantes internacionais com a comida local, examinando através de um questionario
quantitativo as experiéncias no decorrer das fases pré, durante e pds-jantar, para medir cada
construto. Com a experiéncia do visitante com o seu nucleo, a estrutura leva em consideracao
a influéncia de fatores internos e externos na experiéncia do visitante.

Sthapit (2017), examina as emog¢des positivas que os turistas apreciam e o0 processo de
sabor que usam quando relembram experiéncias gastrondmicas passadas. Para isso, utilizou
entrevistas semi-estruturadas para reunir as narrativas dos visitantes sobre suas experiéncias
alimentares locais (gastronémicas). Os convites foram enviados por e-mail, para 100
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entrevistados que visitaram Rovaniemi, na Finlandia, atraves de operadores turisticos locais,
indicando assim que o0s respondentes eram participantes em atividades organizadas.
Assim, observa-se que os estudos em andlise adotaram diversas formas de abordagem

para a recolha dos dados de suas pesquisas, de acordo com o0s objetivos propostos.

3.2. Principais lacunas encontradas nos estudos selecionados

Apds andlise criteriosa dos estudos selecionados, pode-se observar algumas lacunas
existentes no campo da investigacao, principalmente no que tange as questdes metodoldgicas
que foram escolhidas para aplicar nas pesquisas, e quanto a estudos escassos sobre a literatura
especifica. A partir desse levantamento das principais lacunas encontradas, foram criadas
categorias para agrupar esses estudos, que foram descritas como: tamanho reduzido da
amostra pesquisada; estudos escassos sobre o tema; limitacGes geograficas; generalizacdo do
estudo; método da recolha de dados; e amostra com mesmo perfil sociocultural (Tabela 3).

Tabela 3. Principais lacunas encontradas.

Lacunas Encontradas nos Estudos selecionados

Tamanho reduzido da | Bjork & Kauppinen-Réisdnen (2016), Bjork & Kauppinen-
amostra pesquisada Raisanen (2019), Sthapit (2017), Sthapit (2019), Gurbaskan
Akyuz (2019).

Estudos escassos sobre o | Madaleno et al. (2018), Balderas-Cejudo et al. (2019).
tema

LimitagBes geograficas Bjork & Kauppinen-Réisanen (2014), Bjork & Kauppinen-
Raisanen (2016), Sthapit, Bjork, & Coudounaris (2017), Tsai
(2016), Sthapit (2017), Anton et al. (2019).

Generalizacao do estudo Madaleno et al. (2018), Wijaya et al. (2013).

Método da recolha de | Wijaya et al. (2013), Tsai (2016), Sthapit (2017),  Sthapit

dados (2019), Gurbaskan Akyuz (2019).
Amostra com mesmo | Wijaya et al. (2013), Sthapit (2017), Sthapit (2019),
perfil sociocultural Gurbaskan Akyuz (2019).

Fonte: Elaborado pela autora.

Alguns autores sugeriram que pesquisas adicionais deveriam ser realizadas em funcao
das lacunas existentes nos estudos. Balderas-Cejudo et al. (2019) afirmam que sobre o
turismo gastronémico, do ponto de vista da analise dos viajantes, ha falta de pesquisa sobre o
assunto. Além disso, Bjork & Kauppinen-Réisénen (2016), relatam que nas pesquisas devem-
se usar tamanhos amostrais maiores, pois assim, seria possivel aumentar a generalizacdo dos

resultados (Sthapit, 2017), ndo ficando o resultado restrito ou limitado a um perfil especifico.
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Para Sthapit (2019), a utilizacdo de um grande tamanho de amostra seria benéfico ao estudo
pois aumentaria a heterogeneidade, generalizagéo e confiabilidade dos resultados.

Uma outra grande lacuna apontada nos estudos foi referente as limitacdes geogréaficas,
pois estes foram realizados em uma regido turistica especifica, num evento ou em um
restaurante, restringindo a area pesquisada e limitando a aplicabilidade dos resultados a outros
destinos. Para um quadro mais holistico das dimensdes que afetam as experiéncias
gastrondmicas e a escolha do destino, € necessario ampliar os limites geograficos das
pesquisas, sabendo-se que existem outros ambientes alimentares que poderiam ser
pesquisados, como mercados de alimentos locais, mercearias, dentre outros (Bjork &
Kauppinen-Raisénen, 2014). Sthapit (2017) afirma que as descobertas do seu estudo séo
altamente especificas do destino e a capacidade de generalizar os resultados é limitada, ja que
os dados foram coletados apenas pelos visitantes de uma regido especifica.

A metodologia da recolha de dados também foi apontada como uma grande lacuna nas
pesquisas ja realizadas, principalmente alguns estudos que utilizaram apenas questionarios
estruturados e fizeram analises quantitativas. Estes perceberam que algumas respostas
psicoldgicas dos turistas ao consumir alimentos locais foram dificeis de avaliar (Tsai, 2016)
apenas atraves de estudos quantitativos. O uso de uma Unica abordagem de pesquisa pode ser
inadequado para abordar a complexidade da experiéncia do visitante (Palmer, 2010, citado
por Wijaya et al., 2013). A adocdo de uma gama maior de métodos de pesquisa pode superar
essa limitacdo de pesquisa (Sthapit, 2017).

Com base nisto, qualquer investigacdo empirica deve ser sistematica e rigorosa para
abranger as relacdes complexas entre os varios estagios, fatores e resultados da experiéncia
gastrondmica do visitante (Wijaya et al., 2013). Reconhece-se que é fundamental selecionar
uma metodologia apropriada, com vistas a assegurar que todos os objetivos sejam alcancgados.

Muitos dos estudos relatam também que suas pesquisas foram realizadas em um
destino turistico especifico, ou um local, onde os entrevistados possuiam um perfil
sociocultural bastante similar, o que também dificulta a aplicabilidade do estudo para outro

grupo diferenciado.

4. Considerac0es Finais

Este artigo teve como principal objetivo realizar uma revisdo da literatura sobre as
comidas locais como vetores da experiéncia turistica, e identificar e as principais lacunas nos
estudos ja realizados, desde 2003 ate abril de 2019.
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Constatou-se que a gastronomia local pode ser importante fonte de receita para 0s
destinos turisticos, porque a demanda por experiéncias de consumo de alimentos é baseada
ndo apenas em alimentos, mas em outros fatores como necessidades sociais, busca de
experiéncias novas e excitantes e qualidade de servigo (Tsai, 2016). Portanto, a culinéria local
pode fornecer um meio crucial para representar e transmitir a cultura de um local,
proporcionando aos turistas experiéncias inesqueciveis e a oportunidade de fortalecimento do
destino.

Verificou-se entdo, que as principais lacunas existentes nos estudos, se referem
principalmente as questdes metodoldgicas, que podem ser realizadas em estudos futuros para
atingir objetivos mais alargados. Recomenda-se que outros estudos possam ser realizados em
outras regides geogréaficas, com diferentes populacbes e com um numero maior de
entrevistados, para melhorar a compreensdo das emocgbes provocadas pelo consumo de
comida local (culinaria). Sugere-se também que sejam incluidos métodos qualitativos, como
entrevistas com grupos focais para complementar a falta de informagdo em uma pesquisa
quantitativa.

Sugere-se também que sejam realizados estudos que facam um mapeamento de outras
experiéncias culturais realizadas, que estejam ligadas direta ou indiretamente a gastronomia
local, como por exemplo, a experiéncia vivida por um turista que visita uma plantacdo de um
determinado alimento local, podendo colher este alimento e posteriormente saborea-lo.

Assim, conclui-se afirmando que a experiéncia gastrondmica pode ser considerada
como a parte principal de uma viagem e baseia-se nas emoc¢6es dos turistas, adquiridas no
consumo. Se essa experiéncia for negativa, pode ter um significado maior do que a heranga
cultural percebida. Estudos futuros devem adotar uma visdo critica das dimensdes das
emocdes de consumo alimentar e incluir outras dimensfes que possam impactar as memorias

turisticas de experiéncias gastronémicas.
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