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Resumo

A educacdo financeira é um tema de suma importancia em um mundo na qual as finangas pessoais exercem um papel
fundamental na vida das pessoas. Esse campo de estudo busca promover o conhecimento e as habilidades necesséarias
para uma gestdo eficiente do dinheiro, tomada de decisdes financeiras embasadas e conquista da estabilidade
financeira. Dessa forma, os objetivos deste estudo sdo enfatizar a importancia da educacdo financeira na gestdo
pessoal, analisar a situacdo dos brasileiros em relagdo a educacdo financeira, compreender os impactos da mé gestéo
financeira na perspectiva socioeconémica dos individuos e apresentar recomendac¢fes mencionadas na literatura para
mitigar os efeitos negativos da mé gestdo financeira. J& a metodologia empregada adota uma abordagem descritiva,
utilizando como principal procedimento a aplicacdo de um questionério realizado no Google Forms, tendo sido
divulgado pela rede social WhatsApp. Os resultados do presente estudo revelaram que dos 59 participantes, a grande
maioria pertencia as classes socioecondmicas C e D. Ademais, constatou-se que, apesar de possuirem certo nivel de
conhecimento em relacéo a educagdo financeira, muitos desses individuos enfrentaram dificuldades relacionadas a
inadimpléncia financeira. Entre os principais fatores apontados, destaca-se 0 uso do cartdo de crédito, seguido por
imprevistos financeiros, descontrole financeiro, perda de emprego e empréstimos. Os resultados obtidos neste estudo
mostraram-se consistentes com pesquisas previamente realizadas por instituicdes nacionais, evidenciando uma
correspondéncia entre os dados e informacdes disponiveis na literatura e os encontrados nesta pesquisa.
Palavras-chave: Educacdo financeira; Gestdo financeira; Alfabetizaco financeira; Ensino.

Abstract

Financial education is a topic of utmost importance in a world in which personal finances play a key role in people's
lives. This field of study seeks to promote the knowledge and skills necessary for efficient money management,
informed financial decision-making, and the achievement of financial stability. Thus, the objectives of this study are
to emphasize the importance of financial education in personal management, analyze the situation of Brazilians
regarding financial education, understand the impacts of poor financial management from the socioeconomic
perspective of individuals, and present recommendations mentioned in the literature to mitigate the negative effects of
poor financial management. The methodology employed, on the other hand, adopts a descriptive approach, using as
main procedure the application of a questionnaire conducted on Google Forms, having been disseminated through the
WhatsApp social network. The results of this study revealed that of the 59 participants, the vast majority belonged to
socioeconomic classes C and D. Moreover, it was found that, despite having some level of knowledge regarding
financial education, many of these individuals faced difficulties related to financial default. Among the main factors
pointed out was the use of credit cards, followed by financial contingencies, lack of financial control, job loss, and
loans. The results obtained in this study were consistent with research previously conducted by national institutions,
showing a correspondence between the data and information available in the literature and those found in this
research.

Keywords: Financial education; Financial management; Financial literary; Teaching.

Resumen

La educacion financiera es un tema extremadamente importante en un mundo en el que las finanzas personales
desempefian un papel clave en la vida de las personas. Este campo de estudio busca promover el conocimiento y las
habilidades necesarias para una gestion eficiente del dinero, la toma de decisiones financieras informadas y el logro de
la estabilidad financiera. Asi, los objetivos de este estudio son destacar la importancia de la educacién financiera en la
gestion personal, analizar la situacion de los brasilefios en relacion con la educacién financiera, comprender los
impactos de la mala gestion financiera desde la perspectiva socioeconémica de los individuos y presentar
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recomendaciones mencionadas en la literatura para mitigar los efectos negativos de la mala gestion financiera. Ya la
metodologia empleada adopta un enfoque descriptivo, utilizando como procedimiento principal la aplicacién de un
cuestionario realizado en Google Forms, habiendo sido difundido por la red social WhatsApp. Los resultados de este
estudio revelaron que, de los 59 participantes, la gran mayoria pertenecia a las clases socioecondmicas C y D.
Ademas, se constato que, a pesar de tener un cierto nivel de conocimiento sobre educacion financiera, muchas de estas
personas enfrentaban dificultades relacionadas con el incumplimiento financiero. Entre los principales factores
sefialados, se destaca el uso de tarjetas de crédito, seguido de imprevistos financieros, falta de control financiero,
pérdida de empleo y préstamos. Los resultados obtenidos en este estudio fueron consistentes con investigaciones
realizadas anteriormente por instituciones nacionales, mostrando una correspondencia entre los datos e informaciones
disponibles en la literatura y los encontrados en esta investigacion.

Palabras clave: Educacion financiera; Gestion financiera; Alfabetizacion financiera; Ensefianza.

1. Introducéo

A importancia da educacdo financeira tem aumentado consideravelmente na sociedade brasileira, principalmente no
que diz respeito a gestdo das finangas pessoais. Sendo assim, a definicdo de educacdo financeira pode ser descrita como um
conjunto de habilidades, atitudes, valores e conhecimentos que capacitam as pessoas a tomarem decisdes conscientes e
responsaveis sobre seus recursos financeiros, visando a realizacdo de seus objetivos profissionais e pessoais (Domingos, 2022).

Segundo Domingos (2022), entre os principais propositos da educacdo financeira, destaca-se a preparagdo dos
individuos em gerir as suas financas no dia a dia, incluindo a administracdo do orgamento, o planejamento financeiro e a
selecdo de produtos financeiros adequados as suas necessidades e perfis. O autor complementa que em uma amplitude maior, a
educacdo financeira busca estimular a reflexdo critica sobre o consumo e o endividamento, auxiliando as pessoas a
prevenirem-se do endividamento excessivo, bem como tomar decisdes financeiras conscientes.

A European Comission (2022), por exemplo, enfatiza a importancia da educacdo financeira para que as pessoas
possam compreender os riscos envolvidos em tomar empréstimos ou investir dinheiro. Através da educacdo financeira, é
possivel planejar o futuro, tomar decisGes mais informadas sobre o uso do dinheiro e investir adequadamente no mercado de
capitais, especialmente apds a crise do COVID-19, que exigiu a recuperacdo gradual da economia, tornando-se ainda mais
relevante tanto para individuos quanto para as empresas. Além disso, a educacdo financeira ajuda a proteger contra o
superendividamento, riscos excessivos, fraudes e riscos cibernéticos, complementando a defesa do consumidor (European
Commision, 2022).

No contexto brasileiro, o estudo da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), realizado
pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC) (2021) relata que, no ano de 2021, ocorreu um
aumento notavel no nimero de individuos endividados. Essa proporcdo atingiu uma média de 70,9% das familias brasileiras,
representando a maior taxa registrada em um periodo de 11 anos. A cada 10 familias analisadas, aproximadamente 7
contrairam algum tipo de divida junto ao sistema financeiro durante o ano em questdo. Apesar de o endividamento ter
alcancado seu nivel maximo no ano anterior, os indicadores de inadimpléncia apresentaram uma pequena redu¢do em média
durante o periodo analisado. Entretanto, no decorrer do ano de 2021, foi observado um acréscimo de 4,4 pontos percentuais no
nimero médio de familias que possuiam dividas em pelo menos uma das principais modalidades de crédito, como cartéo de
crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito consignado, crédito pessoal, carnés, financiamento de carro e
financiamento de casa, entre outras. A média de individuos com dividas atingiu o ponto mais alto ja registrado, considerando o
periodo até 2021 e a taxa de variagao anual desse indicador foi a mais elevada observada nos Gltimos 11 anos.

Corroborando com o estudo acima, a pesquisa divulgada pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) e pela
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), em 2022, revelou que quatro em cada dez adultos brasileiros (39,71%)
enfrentaram problemas de inadimpléncia em setembro de 2022, atingindo um novo marco histérico no levantamento que é
realizado ha 8 anos pelas instituigdes, representando aproximadamente 64,25 milhdes de individuos. No més supracitado, por

exemplo, houve um aumento de 11,17% no nimero de consumidores com dividas em atraso em comparagdo com 0 mesmo
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periodo do ano anterior. Com base nas informagdes disponiveis em seu banco de dados, que abrange tanto as capitais quanto o
interior dos 26 estados brasileiros, além do Distrito Federal, a pesquisa constatou que a variagdo anual registrada em outubro
de 2021 foi inferior a do més anterior.

Ja a crise global da COVID-19 trouxe consigo desafios multiplos que afetaram a situacdo financeira e a estabilidade
econdmica em todo o mundo. A imposi¢cdo de medidas de bloqueio e fechamento obrigatério de diversos locais de trabalho,
tanto no setor publico quanto no privado, juntamente com 0 encerramento permanente de muitas empresas incapazes de
suportar os efeitos da pandemia, resultou em altos indices de desemprego e inseguranca financeira para empregadores,
trabalhadores e profissionais autbnomos, incluindo aqueles que trabalham informalmente (Freitas, 2020).

A relevancia desse estudo se justifica diante das evidéncias de que a falta de conhecimento financeiro pode ter
atingido proporgdes nunca vistas no cendrio brasileiro, causando um impacto significativo no bem-estar financeiro da
populacdo em geral (Teixeira, 2020). A auséncia de habilidades financeiras pode levar a baixa reserva de recursos, gastos
inadequados, dependéncia excessiva de cartdes de crédito e mas decisbes de investimento. Além disso, o estresse gerado pela
inseguranca financeira pode causar tensdo nas familias e desencadear eventos negativos, como divdrcios, suicidios, violéncia
doméstica e outras adversidades (Teixeira, 2020). Outrossim, a justificativa fica ainda mais evidente ao considerar os dados
apresentados anteriormente, os quais revelam os inimeros recordes que ocorrem anualmente no que se refere a inadimpléncia
financeira tanto dos individuos quanto das familias no Brasil.

A pergunta problema dessa pesquisa esté estruturada da seguinte forma: Qual é a importancia da educacdo financeira
na gestdo pessoal, bem como os motivos que levam os individuos a tornarem-se endividados? Para responder esse
questionamento, estabeleceu-se como objetivo geral destacar a relevancia da educagdo financeira na gestdo pessoal. Ja os
objetivos especificos sdo: 1) analisar a situagdo dos brasileiros em relagdo a educacéo financeira; 11) compreender os impactos
da mé gestdo financeira na perspectiva socioecondmica dos individuos; Ill) apresentar recomendag¢des mencionadas na
literatura para mitigar os efeitos negativos da ma gestdo financeira. J& a metodologia utilizada possui abordagem descritiva,
tendo sido desenvolvido um questionario por intermédio do Google Forms, o qual foi divulgado exclusivamente na rede social
WhatsApp.

Apbs essa introdugdo, apresenta-se a base tedrica, que traz informagfes pertinentes sobre educacdo financeira,
orientacOes de gestdo financeira pessoal e uma contextualizagdo sobre a situagdo da instrugdo financeira no Brasil. Logo em
seguida, é exposta a metodologia, enfatizando a natureza do estudo e os procedimentos utilizados que constituiram a
construcdo desta pesquisa. A seguir, serdo exibidos os resultados obtidos que foram adquiridos por meio da aplicacdo do
questionario, estabelecendo uma relagdo entre os dados coletados na pesquisa com observagOes realizadas por autores da
literatura existente sobre o tema de estudo deste artigo. Por Gltimo, as consideragdes finais recapitulam a visdo geral

apresentada, respondem se objetivos foram atingidos e sugerem dire¢des para investigacfes futuras.

2. Educacéo Financeira

A educacdo financeira pode ser definida como um conjunto de a¢des educacionais que visam instruir e capacitar
individuos no entendimento de termos e conceitos financeiros, bem como no uso e manipulacéo de ferramentas de estatistica e
matematica financeira, praticas financeiras cotidianas, descricdo geral do mercado financeiro e dos principais produtos e
Servicos, riscos e incertezas relacionados as financas pessoais (Pereira et al., 2019).

O processo de educacdo financeira deve incluir agdes complementares relacionadas a obtencdo de informagoes e
aconselhamentos atualizados, detalhados e confidveis sobre produtos e servigos financeiros disponiveis, bem como acesso as
bases de dados, fontes de informagdo e opiniGes sobre o estado atual e tendéncias. Além disso, os conflitos de interesses

existentes na vida financeira e o sistema vigente de prote¢do ao consumidor financeiro também séo fatores cruciais que os
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individuos precisam conhecer, como, por exemplo, ter acesso aos profissionais e instituicdes especializadas em fins
preventivos ou corretivos (Pereira et al., 2019).

De acordo com a definicdo apresentada em 2015, pela Organizacdo para Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), a educagdo financeira consiste em um processo em que os individuos e a sociedade aprimoram 0S seus
conhecimentos sobre conceitos e produtos financeiros, permitindo-lhes desenvolver habilidades e valores necessarios para
tomar decisdes informadas e conscientes sobre oportunidades e riscos financeiros (Brasil, 2020). Com informac®es, orientacédo
e formacdo adequada, esses individuos podem tomar decisGes financeiras mais conscientes, assim como adotar medidas que
melhorem seu bem-estar. Assim, contribuem de forma mais consistente para a formacdo de sociedades e individuos
responsaveis e comprometidos com o futuro (Brasil, 2020).

Considerando a habilidade de gerenciar efetivamente as financas pessoais, a educagdo financeira envolve a
compreensdo de conceitos basicos de finangas, como or¢camento, poupanca e investimento, e a capacidade de aplicé-los na
tomada de decisdes financeiras (Kiyosaki, 2018). Assim, um aspecto crucial da educacéo financeira é a compreensdo de como
as escolhas financeiras afetam seu futuro financeiro, concentrando-se ndo apenas nas despesas do presente, mas também nas
consequéncias a longo prazo, compreendendo, portanto, a importancia de entender a diferenca entre ativos e passivos e como
eles afetam a situagéo financeira pessoal (Kiyosaki, 2018).

Para Bronstrup e Becker (2016), a educacédo financeira deve considerar um meio pelo qual € possivel que o individuo
aprenda a fazer bom uso do dinheiro, ou seja, que saiba tomar decisdes conscientes e sustentaveis financeiramente, podendo
gerar impactos econdmicos sociais. Ja a falta de acesso as informagdes acerca do conhecimento financeiro acaba por gerar
consequéncias indesejadas, como erros na tomada de decisfes, mau planejamento financeiro e a inviabilizacdo do bem-estar de
grande parte da populacéo. Por outro lado, quando os individuos manifestam uma determinada no¢do, mesmo que inicialmente
basica, passam a pensar mais sobre suas decisdes e seu futuro (Bronstrup & Becker, 2016).

De acordo com Domingos (2022), a educagdo financeira é uma area que visa a independéncia financeira dos
individuos. Para o autor, ela € uma ciéncia que se baseia no comportamento humano, com o objetivo de construir um modelo
mental que permita a sustentabilidade financeira e a adocdo de habitos saudaveis. Ele ainda complementa que através da
educacdo financeira as pessoas podem equilibrar suas necessidades, seus desejos e suas escolhas, tomando decisfes
conscientes que contribuam para a realizacdo dos seus objetivos.

Barbosa (2020) ressalta a importancia de adquirir conhecimentos basicos sobre finangas pessoais, abordando temas
como orcamentos, controle de gastos, poupanca e investimentos. O autor argumenta que a falta de educacéo financeira pode
resultar em problemas financeiros, como endividamento excessivo e dificuldades para alcancar metas financeiras de curto e
longo prazo. Portanto, a aquisi¢do de conhecimentos técnicos é fundamental para capacitar os individuos a tomar decisdes
financeiras mais informadas.

Ainda segundo Barbosa (2020) as dimensfes comportamentais e emocionais associadas ao dinheiro séo influenciadas
por convicgdes limitadoras, padrdes de consumo e pressdes sociais, exercendo impacto nas decisfes financeiras dos sujeitos.
Ademais, para o autor, o cultivo de uma mentalidade financeira saudéavel se configura como um elemento fundamental para
uma gestdo financeira eficiente, englobando aspectos concernentes a mentalidade que incentiva a reflexdo acerca dos valores
pessoais, a consciéncia das proprias atitudes em relacdo ao dinheiro e a habilidade de realizar escolhas financeiras consonantes
com as metas individuais.

Silva et al. (2022) destacam que a falta de planejamento financeiro deixa o individuo potencialmente vulneravel, sem
reservas de emergéncia para lidar com dificuldades financeiras € momentos inesperados. Essa falta de previsdo pode muitas

vezes impedir a pessoa de obter bons beneficios financeiros para alcancar seus objetivos. Assim, para o0s autores, 0
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planejamento financeiro adequado é essencial para evitar essas situagdes desfavoraveis e alcangar uma sadde financeira estavel
e sustentavel.

Cerbasi (2015) aponta que um dos desafios da educagdo financeira é a utilizagdo do chamado crédito, tornando-se
prejudicial quando o individuo possui dificuldades em cumprir as obrigacGes financeiras assumidas no passado ou quando se
recorre regularmente aos empréstimos menores para manter o equilibrio das financas, resultando em atrasos frequentes nas
contas e uma situacdo financeira desfavoravel. Nessa perspectiva, a educacdo financeira e o planejamento financeiro aparecem
como recursos relevantes para ajudar familias a gerenciarem de forma mais eficiente suas financas e evitarem problemas
associados ao uso do crédito.

Vinco et al. (2018) d&o énfase nas informacdes apresentadas anteriormente e destacam a importancia da educacéo
financeira para o planejamento financeiro pessoal ou familiar. Sendo assim, para os autores, através do conhecimento,
habilidades e atitudes financeiras saudaveis, é possivel considerar as escolhas e decisbes de curto, médio e longo prazo,
considerando os impactos no futuro, bem como a relevancia de compreender os produtos financeiros para auxiliar nas decisdes.

2.1 Recomendagdes financeiras

Seguindo as orientacfes de Cerbasi (2015), a fim de atingir a instrucéo financeira, é preciso que o individuo realize
uma andlise da sua situacdo presente, examinando 0s seus ganhos, despesas e débitos, com o objetivo de identificar os aspectos
que carecem de aprimoramento, para entdo estabelecer metas alcancaveis. Outra consideracdo que o autor destaca é o
investimento em conhecimento monetario, pesquisando dados acerca de aplicagdes financeiras e administracdo de dividas, bem
como a compreensdo dos produtos monetérios disponiveis no mercado juntamente com a sua avaliacdo referente aos seus
pontos fortes e fracos. Além disso, ele ressalta a importancia de desenvolver costumes benéficos em relagdo ao dinheiro, dando
prioridade ao planejamento financeiro a longo prazo e evitando o consumo impulsivo.

Para garantir a efetividade da instrucdo financeira, englobando, portanto, os principios do planejamento monetario, é
recomendavel fomentar iniciativas de alcance nacional que ampliem a conscientizagdo da coletividade acerca da relevancia de
aprimorar a compreensdo referente aos perigos monetarios e as formas de resguardar-se contra esses riscos por meio de
instrumentos adequados de reserva financeira, seguro e formacdo monetaria. Ademais, defende-se que a instrugdo financeira
deva ser introduzida no &mbito escolar, instruindo os individuos acerca de questdes financeiras desde o mais precoce momento
de suas existéncias (OCDE, 2020). Torna-se imperativo contemplar, ainda, a inser¢do da instrucdo financeira nos programas
governamentais de assisténcia social, demandando a criacdo de entidades especializadas e competentes encarregadas de
impulsionar e coordenar a educacédo financeira em ambito nacional e regional, além de iniciativas locais, de natureza publica
ou privada, que estejam o mais proximo possivel da coletividade (OCDE, 2020).

A promocdo de plataformas virtuais especializadas que oferecam contelidos financeiros pertinentes e acessiveis ao
publico é de suma importancia, uma vez que se configura como uma sugestao adicional relevante. Além disso, é necessério
viabilizar a criacdo de servigos informativos gratuitos e sistemas de alerta desenvolvidos por organizacdes profissionais, de
defesa do consumidor ou outras instituicGes afins, com o propdsito de abordar questdes de alto risco que possam causar
prejuizos aos interesses dos consumidores financeiros, incluindo a ocorréncia de fraudes (OCDE, 2020).

Para ilustrar, em relacdo ao conhecimento matematico, uma pesquisa realizada no contexto brasileiro em 2015, pelo
Banco Central (BC) em colaboragdo com a Serasa Experian e o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (Ibope),
teve como proposito avaliar o grau de educacéo financeira e inclusdo, assim como o conhecimento e comportamento financeiro
da populacdo. Os resultados desse estudo revelaram uma deficiéncia nos fundamentos cognitivos elementares, pois foi
constatada uma taxa consideravel de equivocos em questdes relacionadas aos conceitos de juros simples e compostos, valor do

dinheiro no tempo e juros pagos em empréstimos. No que se refere ao comportamento dos respondentes, de maneira geral,
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verificou-se uma falta de habito de poupanga entre os individuos brasileiros, sendo essa tendéncia mais evidente nas faixas de
renda mais baixas, o que indica, consequentemente, uma preparacdo financeira limitada para lidar com imprevistos ao longo da
vida. Assim, buscando mitigar essa problematica, os resultados da referida investigagdo ressaltaram a importancia de construir
uma base sélida de conhecimentos em matematica financeira desde os estagios iniciais da trajetoria educacional do individuo
(Ribeiro & Costa, 2022).

Segundo Mapurunga (2023), do ponto de vista educacional, a educacdo financeira tem sido contemplada como um
tema transversal na Base Nacional Comum Curricular. Entretanto, muitas vezes, tal conteido é ministrado de forma
superficial, ensinando apenas os calculos basicos de juros simples e compostos. Para tanto, é relevante que as nogdes
elementares de financas sejam ensinadas de maneira sistematizada desde cedo, a fim de evitar o surgimento de consumismo
precoce, bem como facilitar o desenvolvimento de habilidades emocionais em relacdo ao dinheiro. Ademais, na visdo da
autora, é imprescindivel que os docentes sejam capacitados, de modo adequado para que possam instruir sobre financas de
maneira mais ampla e profunda.

Teixeira (2020) complementa sobre a importancia do letramento financeiro no ensino educacional, destacando que
esse tipo de conhecimento ndo substitui o letramento tradicional, mas o complementa. O letramento financeiro envolve, na
visdo do autor, praticas sociais de leitura e escrita, que devem ser mediadas pelos professores cujo objetivo seja formar e
apropriar conceitos e héabitos atitudinais pelos estudantes, independentemente do nivel escolar em que a temética seja
abordada. Destaca-se que o hébito é fruto do conhecimento e, por isso, é fundamental ensinar aos estudantes e cidaddos em
geral sobre 0s conhecimentos presentes na educacao financeira.

A temaética pertinente ao investimento financeiro também deve ser considerada no contexto das abordagens relativas a
educagdo financeira. Segundo Moura et al. (2019), existem trés elementos fundamentais, conhecidos como "tripé dos
investimentos", que exercem influéncia direta sobre as decisdes de investimento e requerem uma analise cuidadosa por parte
do individuo. Esses elementos sdo a liquidez, que se refere a facilidade de conversdo do investimento em dinheiro disponivel, a
rentabilidade, que representa o retorno obtido com o investimento, e a seguranga, que diz respeito aos riscos inerentes as
operacOes realizadas. Esses fatores desempenham um papel crucial na selecdo do investimento mais apropriado.

Os autores supracitados enfatizam que é impraticavel esperar altos retornos de investimentos nos quais 0s riscos sao
baixos. Um investidor que busca obter um retorno mais expressivo precisard assumir um risco maior, enquanto aquele que
prioriza uma maior liquidez estard exposto a um risco menor, mas também tera uma rentabilidade mais modesta. Em suma,
eles ressaltam a necessidade de considerar cuidadosamente esses trés fatores no processo de tomada de decisbes de
investimento.

Assim, é de suma importancia que aqueles que pretendem alocar seus recursos financeiros em investimentos estejam
devidamente munidos de um conhecimento abrangente e aprofundado no campo das finangas. Essa compreensdo ampla abarca
ndo apenas a familiarizagdo com os principios basicos, como juros, inflagdo e diversificacdo de carteira, mas também a
assimilacdo dos conceitos mais avancados, como andlise de risco, volatilidade de mercado e estratégias de alocacdo de ativos
(Kiyosaki, 2018).

3. Cenéario da Educacéo Financeira no Brasil

No ano de 2022, segundo um estudo realizado pela Serasa Experian (2022), o nimero de inadimpléncia no Brasil
bateu novo recorde em abril, com mais de 66 milhdes de brasileiros inadimplentes, sendo o maior nimero da série historica
iniciada em 2016, sendo que mais de 2 milhfes de pessoas tornaram-se inadimplentes no mesmo ano. Entre as principais

causas da inadimpléncia apontadas no estudo, estdo as dividas com cartdo de crédito e as contas basicas, como agua, luz e gas.
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Sendo assim, o setor de financeiras foi 0 que registrou 0 maior aumento na participacdo de inadimpléncia em relacéo a abril de
2021, indo de 9,6% para 12,4%.

Em consonéncia com as investigacdes supracitadas, em conformidade com a pesquisa mais recente realizada pela
Serasa Experian (2023), mediante a coleta e analise de dados referentes ao més de margo de 2023, pode-se constatar uma
tendéncia ascendente desse indicador. Nesse contexto, registrou-se um quantitativo total de 70,71 milhdes de cidaddos
brasileiros com restricdo cadastral. Em relacdo ao perfil dos devedores, destaca-se a faixa etaria compreendida entre 26 e 40
anos, abarcando 34,8% do total. Subsequentemente, a faixa etaria entre 41 e 60 anos representa 34,7% dos individuos
inadimplentes, elucidando a particularidade de serem pessoas de meia-idade amplamente afetadas por essa conjuntura.

Adicionalmente, com o objetivo de promover suporte aos cidaddos brasileiros na resolucdo de suas pendéncias
financeiras, a Serasa disponibiliza o servico denominado "Serasa Limpa Nome", o qual proporciona oportunidades de
negociacdo de dividas com condigdes especiais. Essa plataforma tem se mostrado uma alternativa factivel para que os
devedores encontrem solucBes viaveis no intuito de regularizar suas situagdes financeiras. No periodo analisado, foram
concedidos descontos totalizando mais de R$ 5 bilhdes nas negociagdes efetuadas por meio dessa plataforma (Serasa Experian,
2023).

Ja 0 SPC e a CNDL (2023) afirmam, por intermédio de uma pesquisa realizada, que quatro em cada dez brasileiros
adultos (40,58%) estavam com dividas em atraso neste periodo, 0 que representa um aumento de 8,32% em relagcdo ao mesmo
periodo do ano anterior. A pesquisa complementa, a partir de dados coletados com informacgfes de todas as capitais e regides
metropolitanas do pais, que a variacdo anual de marco de 2023 foi ainda maior do que a registrada no més anterior. Ja na
comparacao entre fevereiro e marco de 2023, o nimero de devedores aumentou 1,01%.

Segundo o SPC et al. (2023), quando a temética ¢ o motivo que leva os individuos a realizarem dividas, pesquisas
apontam que a diminuic&o da renda € a principal causa da inadimpléncia entre aqueles que tém dividas em atraso. Além disso,
o0s autores complementam que a falta de controle financeiro e a falta de organizagéo financeira influenciam negativamente no
cenario da inadimpléncia. Destaca-se que mais da metade dos inadimplentes admitem que gastam mais do que o orgamento
familiar permite.

Em ambito legislativo, o Governo Federal autorizou a criagdo da Estratégia Nacional de Educacéo Financeira (ENEF),
através do Decreto 7.397/2010, no Brasil, com o objetivo de promover a educacdo financeira e previdencidria em todo o
territorio nacional, fortalecer a cidadania, aumentar a eficiéncia e solidez do sistema financeiro e contribuir para a tomada de
decisbes conscientes pelos consumidores (Decreto 7.397, 2010). Para garantir a efetividade da ENEF, o Comité Nacional da
Educacdo Financeira (CONEF) foi criado para gerenciar e coordenar os programas da estratégia (Brasil, 2014). Dessa forma, a
educacdo financeira poderia ser disseminada através de acdes para escolas de nivel fundamental e médio, bem como ag¢des para
aposentados e mulheres beneficiarias do programa Bolsa Familia (Brasil, 2014).

Esse comité é formado por diversos 6rgdos, incluindo: Banco Central do Brasil; Comisséo de Valores Mobiliarios;
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar; Superintendéncia de Seguros Privados; Ministério da Fazenda;
Ministério da Educacdo; Ministério da Previdéncia Social; Ministério da Justica; Associacdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiros e de Capitais; Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros; Confederacdo Nacional das Empresas de
Seguros Gerais; Previdéncia Privada e Vida, Sadde Suplementar e Capitalizacdo; e pela Federacdo Brasileira dos Bancos
(Brasil, 2014).

4. Metodologia

Este artigo apresenta carater descritivo, sendo definido por Marconi e Lakatos (2021) como um tipo de pesquisa que

tem como objetivo descrever caracteristicas de uma determinada populagdo, fendbmeno ou situacdo, sem a intengdo de
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manipular ou interferir em qualquer variavel, concentrando-se em coletar dados para descrever as caracteristicas de um grupo
ou fendmeno, por meio de técnicas como observagdo, questionarios, entrevistas e analise de documentos.

O procedimento metodolégico adotado foi a aplicacdo de um questionario, sendo que Gil (2017) o define como um
instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa que consiste em um conjunto de perguntas elaboradas de forma
sistemética, com o objetivo de obter informacdes relevantes sobre um determinado assunto ou tema. O questionario pode ser,
portanto, aplicado de forma presencial, por meio de entrevistas individuais ou em grupos, ou de forma remota, por meio de
plataformas online (Gil, 2017).

Utilizando o Google Forms, foram elaboradas 9 perguntas para o questionario (Quadro 1). O publico-alvo da pesquisa
consistiu em individuos maiores de 18 anos que autorizaram sua participagdo previamente ao inicio da pesquisa, e esta ficou
disponivel para respostas de 25/04/2023 a 30/04/2023. A comunicagdo ocorreu exclusivamente pela rede social WhatsApp. No
total, a amostra da pesquisa foi constituida por 59 respondentes, sendo a maioria residentes da Baixada Santista, a qual
englobou respondentes das cidades de Santos, Sdo Vicente, Praia Grande e Cubatdo. No entanto, alguns participantes que

residem em outras cidades, e ndo precisamente na regido citada acima, também fizeram parte da amostra.

Quadro 1 — Apresentacdo das perguntas elaboradas.

PERGUNTAS
Vocé concorda em participar da pesquisa?

Vocé é maior de 18 anos?

Qual seu nivel de classe social?
Em qual cidade vocé reside?

Qual o seu grau de escolaridade?

Vocé ja teve alguma disciplina na escola, faculdade
ou foi aprender sozinho(a) sobre educacéo
financeira?

Vocé ja teve complicagdes financeiras e ficou
inadimplente?

Por quais motivos vocé ficou inadimplente?

Qual a importancia vocé classifica o tema de
educacdo financeira de 1 a 5? (sendo 1 baixa
importancia e 5 muito importante)

MOTIVOS

Checar a disponibilidade e consentimento do participante.

Definir se o respondente se encaixa no publico-alvo da
pesquisa.

Compreender o perfil socioecondmico dos participantes
Compreender a localiza¢do geografica dos participantes
Auvaliar a relacéo entre escolaridade e conhecimento em
educacdo financeira.

Avaliar o nivel de conhecimento prévio dos participantes
em educacdo financeira.

Identificar a incidéncia de situacOes financeiras
complicadas entre os participantes.

Compreender os fatores que levaram os participantes a
inadimpléncia.

Avaliar a percepcdo dos participantes em relacéo a
importancia da educacéo financeira em suas vidas.

Fonte: Autores (2023).

5. Resultados e Discussao

Nesta secdo, apresenta-se os resultados alcangados por meio da aplicacdo do questionario realizado. Desse modo,

serdo exibidas as respostas dos participantes, e juntamente, tem-se a correlacdo dos comentérios ja apontados na literatura

sobre questoes relacionadas a educacéo financeira.

5.1 Apresentacao dos resultados obtidos

Conforme observado no Quadro 1, apds a confirmacdo da participacdo de todos os entrevistados na pesquisa,

juntamente com a verificacdo da sua maioridade (18 anos), a primeira questdo apresentada (Figura 1) atrelada diretamente com

a pesquisa, teve como objetivo compreender o nivel socioeconémico dos participantes.
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Figura 1 — Nivel socioeconémico dos participantes.

Qual seu nivel de classe social?

:u;a \ m Classe A
m Classe B

Classe C

Classe D

3

Fonte: Autores (2023).

Apos a aplicagdo do questiondrio para um total de 59 pessoas, 0s resultados obtidos revelaram uma distribuicdo em
relacdo as classes socioecondmicas dos participantes. A amostra foi composta por 2 pessoas da Classe A (renda superior acima
de R$ 11.000,00), 5 da Classe B (renda entre R$ 7.200,00 e R$ 22.000,00), 28 da Classe C (renda entre R$ 2.900,00 e R$
7.100,00) e 24 da Classe D (Renda até R$ 2.900,00). Assim, esses resultados fornecem uma visdo sobre a representatividade
das diferentes classes socioecondmicas no estudo. A presenca significativa de participantes das classes C e D indica uma
representacdo da amostra geral, o que é fundamental para compreender suas percep¢des e comportamentos em relagdo a
educacéo financeira.

Ja a segunda pergunta (Figura 2) que os participantes responderam, estava relacionada a compreensdo acerca da
cidade que eles residem, dado que compreender o perfil residencial dos respondentes é um fator interessante para a definicao

da amostra populacional do presente estudo.

Figura 2 — Perfil geogréfico dos participantes.

Em qual cidade vocé reside?

m Cubatao

® Praia Grande

;

Santos

Sao Vicente

® Outras

Fonte: Autores (2023).

Em relacdo ao perfil geografico dos respondentes, os resultados indicam uma abrangéncia da distribui¢do geografica
dos participantes e sua representatividade nas cidades selecionadas. E importante ressaltar que a amostra se concentrou
principalmente em Sdo Vicente, o que indica uma participacdo significativa dessa localidade no estudo. No entanto, também

foram incluidos participantes de outras cidades, como Cubatdo, Praia Grande, Santos e outras.
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Avancando, a terceira pergunta (Figura 3) estava relacionada com o nivel de escolaridade dos participantes, uma vez
que para compreender a relacdo entre o nivel educacional de determinado publico e o seu entendimento sobre educacédo

financeira, urge a necessidade de coletar dados que sustentam a realizacdo dessa correlacdo.

Figura 3 — Grau de escolaridade dos participantes.

Qual é o seu grau de escolaridade ?
M Ensino Fundamental
Incompleto
M Ensino Fundamental Completo
¥ Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

m Ensino Superior Incompleto

B Ensino Superior Completo

Fonte: Autores (2023).

Com base nas respostas obtidas, a amostra foi composta por 1 pessoa com Ensino Fundamental Incompleto, 1 com
Ensino Fundamental Completo, 2 com Ensino Médio Incompleto, 15 com Ensino Médio Completo, 20 com Ensino Superior
Incompleto e 20 com Ensino Superior Completo. Esses resultados fornecem uma visdo sobre a distribuicdo do nivel de
escolaridade dos participantes e sua representatividade no estudo. Observa-se que a maioria dos participantes possui ensino
médio completo e ensino superior incompleto ou completo, o que indica um perfil de escolaridade mais elevado na amostra.

A quarta questdo (Figura 4) impulsiona a atual pesquisa, visando compreender o nivel de conhecimento dos
participantes acerca da educacdo financeira. No enunciado da pergunta, indagou-se se tiveram acesso a informagdes sobre
alfabetizacdo financeira, bem como a forma como adquiriram tal conhecimento, enfatizando a influéncia da escola, faculdade
ou autodidatismo. O objetivo dessa indagacdo foi avangar no entendimento do panorama educacional dos participantes no
ambito das suas finangas pessoais.

Figura 4 — Conhecimento acerca da educacéo financeira dos participantes.

Vocé ja teve alguma disciplina na escola,
faculdade ou foi aprender sozinho(a) sobre
educacao financeira ?

= Sim

= Nao

Fonte: Autores (2023).
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Com base nas respostas obtidas, sendo 30 pessoas respondendo "Sim" e 29 pessoas respondendo "Nao", é possivel
observar uma divisao aproximadamente equilibrada entre aqueles que tiveram algum tipo de disciplina relacionada a educacéo
financeira e aqueles que ndo tiveram. Ao analisar as respostas obtidas no questionario, observa-se que uma parcela
significativa dos participantes (30 pessoas) teve algum tipo de instru¢do formal ou aprendizado autodidata sobre educacdo
financeira. Assim, esses individuos podem estar em uma posi¢do mais favoravel para tomar decisdes financeiras informadas,
considerando os conceitos e principios aprendidos ao longo de suas experiéncias educacionais ou de aprendizado pessoal. No
entanto, é importante destacar que 29 pessoas responderam "Nao", indicando que ndo tiveram acesso as disciplinas formais
sobre educacgdo financeira, destacando a necessidade de promover a alfabetizacdo financeira, bem como o fornecimento de
recursos educacionais adequados para preencher essa lacuna.

Jaswani (2022) corrobora com os resultados obtidos através do questionario afirmando que aplicar conceitos e
habilidades financeiras de forma eficiente no dia a dia revela-se uma agdo de suma importancia para a educacdo financeira. A
pesquisadora ressalta que habilidades financeiras basicas como orcamento, investimento, gestéo de crédito e gestdo financeira
sdo indispensaveis aos individuos. A educacéo financeira, entendida como a habilidade de gerenciar as finangas, desempenha
um papel crucial no bem-estar das pessoas, configurando-se como um processo de aprimoramento de competéncias que pode
facilitar a concretizacdo de diversos objetivos, como aposentadoria, educacéo e viagens, mediante um planejamento financeiro
adequado.

O autor acrescenta que a relevancia de compreender o que consiste a educa¢do financeira esta associada ao propdsito
de auxiliar os individuos na assimilacdo de conceitos econdmicos capazes de aprimorar sua capacidade de administrar suas
finangas de maneira eficaz. A aquisicdo desse conhecimento é essencial para estabelecer uma base sélida para uma vida
financeira estavel. Na auséncia de uma educa¢do financeira adequada, as agOes e decisdes relacionadas a poupanca e aos
investimentos tornam-se frageis e desprovidas de suporte, enquanto a habilidade de gerir o dinheiro de forma adequada é

viabilizada por meio de uma compreenséo solida dos principios financeiros.

Figura 5 — Complicagdes financeiras dos participantes.

Vocé ja teve complicacdes financeiras e ficou
inadimplente ?

= Sim

Fonte: Autores (2023).

Com base nas respostas obtidas, sendo 29 pessoas respondendo "Sim" e 30 pessoas respondendo “N&o", observa-se
uma divisdo quase equilibrada entre aqueles que enfrentaram complicaces financeiras e ficaram inadimplentes e aqueles que
ndo passaram por essa situagao.

Realizando um paralelo entre os resultados com dados maiores, pode-se dizer que o endividamento no Brasil atingiu
um patamar alarmante de 77,9% das familias brasileiras no ano de 2022. Esse nimero representa um recorde desde o inicio da

série histérica em 2010, configurando o quarto aumento consecutivo anual. Adicionalmente, observou-se um aumento de 7
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pontos percentuais em relagdo ao ano anterior no percentual de lares endividados. Em 2020 e 2021, por exemplo, o indice de
endividamento foi de 66,5% e 70,9%, respectivamente, identificando que o rapido aumento das taxas de juros entre 2020 e
2022 coincidiu com o incremento de 14,3 pontos percentuais na proporcao de endividados no Brasil. Além disso, mesmo em
um contexto de aumento dos juros, os consumidores intensificaram a busca por crédito no periodo pés-pandemia (CNC, 2022).

Analisando as respostas do questionario, observa-se que grande parte da amostra (29 participantes) admitiu ter
enfrentado complicacdes financeiras e ficado inadimplente em algum momento de sua vida. Isso reflete a vulnerabilidade
financeira e as dificuldades enfrentadas por muitos individuos, especialmente aqueles que podem ter menos recursos e acesso
limitado aos programas e servigos financeiros. Por outro lado, 30 participantes relataram néo ter tido complicagdes financeiras
e inadimpléncia. Isso sugere que eles podem ter tido uma maior capacidade financeira, possivelmente resultado de educacéo
financeira, acesso aos recursos financeiros adequados e habilidades de gerenciamento financeiro eficaz (Cera et al., 2020).

A seguir, apresenta-se a Figura 6, que ilustra a sexta pergunta realizada aos participantes da pesquisa, com o intuito de
investigar as razdes que levaram a inadimpléncia por parte dos entrevistados. A questdo teve como objetivo aprofundar a

compreensdo dos fatores subjacentes a situacdo de inadimpléncia vivenciada pelos individuos brasileiros.

Figura 6 — Raz0es de inadimpléncia dos participantes.

Por quais motivos vocé ficou inadimplente?

® Cartao de Crédito
® Empréstimo

Desconte Financeiro

Imprevisto
® Perda do emprego

Fonte: Autores (2023).

Conforme os resultados obtidos, percebe-se que foram mencionados os seguintes motivos para as complicacBes
financeiras: Cartdo de Crédito (15 respostas), Empréstimo (1 resposta), Descontrole financeiro (11 respostas), Imprevisto (11
respostas) e Perda do emprego (10 respostas). Vale ressaltar que a pergunta da Figura 6 teve carater aberto, isto é, os
respondentes podiam selecionar diferentes op¢des de respostas ou ndo selecionar nenhum tipo de resposta.

Ao relacionar os resultados obtidos com apontamentos realizados na literatura, de acordo com a pesquisa realizada por
SPC et al. (2023), a qual englobou 634 individuos, com diferentes niveis de classes sociais, as principais causas identificadas
em relacdo aos fatores que levaram os participantes a endividar-se, relacionam- se com a diminui¢do da renda, imprevistos
como problemas de salide, morte, manutencdo da casa ou do carro, perda de emprego ou desemprego na familia, alta dos
precos e falta de controle financeiro. A falta de organizagdo financeira também é um fator que contribui para a inadimpléncia,
sendo que 25% dos entrevistados admitiram realizar compras sabendo que ndo conseguiriam pagar, 54% fizeram compras que
seriam dificeis de pagar, e 41% fizeram compras sem considerar a capacidade de pagamento. Entre os inadimplentes por
descontrole financeiro, foi observado que 36% compraram algo porque queriam muito e esperar para juntar dinheiro demoraria
muito, 27% ndo negociaram bem no momento da compra, 25% compraram algo novo para se sentirem mais valorizados em

um evento importante, e 23% compraram para se sentirem melhor em momentos de tristeza.
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A pesquisa também mostrou que 64% dos inadimplentes buscaram ajuda para controlar suas financas, principalmente
de parentes, amigos, especialistas em educacdo financeira/financas e sites na internet. No entanto, 36% néo procuraram ajuda
nesse sentido. A impulsividade na hora de gastar foi um fator apontado pelos inadimplentes, com 53% concordando que
gastam mais dinheiro do que o orcamento permite. Além disso, muitos admitiram ceder aos impulsos de compra, comprar para
se sentirem melhores emocionalmente e comprar demais (SPC et al., 2023).

Outra pesquisa relevante, realizada pela CNC (2022), a qual destacou que o cartdo de crédito continua sendo a
modalidade de divida mais comum, afirma que ele responde por 86,6% das pendéncias financeiras nos lares brasileiros. O
carné ocupou a segunda posicdo, com 19% das respostas, seguido pelo financiamento de carro, com 10,4%. E importante
ressaltar que o crescimento do endividamento foi acompanhado por um aumento na inadimpléncia em 2022. Entre as familias
brasileiras, 28,9% relataram possuir dividas em atraso e 10,7% afirmaram ndo ter condi¢cBes de pagar suas pendéncias
financeiras ao longo do ultimo ano.

A seguir, apresenta-se a sétima e Ultima pergunta (Figura 7), a qual buscou entender o grau de importancia que os
participantes atribuem sobre a temética da educagdo financeira. Nesse sentido, 0 objetivo foi avaliar o nivel de percepcdo que

eles possuem em relacéo a sua gestdo financeira pessoal.

Figura 7 — Classificacdo da importancia da educacéo financeira dos participantes.
Como vocé classifica o tema de educacio

financeira de 1 a 5 ? (sendo 1 baixa
importiancia e 5 muito importante)

m]l
m2

mS5

Fonte: Autores (2023).

Pode-se observar a seguinte distribuicdo de respostas: O participantes classificaram como 1 (baixa importancia); 0
participantes como 2; 3 participantes como 3; 4 participantes como 4 e 52 participantes como 5 (muito importante). Esses
resultados indicam que a maioria dos participantes atribui uma alta importancia (classificagdo 5) ao tema da educacdo
financeira. Isso demonstra o reconhecimento da relevancia e dos beneficios que a educacgdo financeira pode proporcionar na
vida dos individuos.

Outrossim, aponta-se que a importancia da educacdo financeira tem sido amplamente discutida por especialistas e
pesquisadores ao redor do mundo. Autoridades financeiras e educacionais tém enfatizado a necessidade de promover a
alfabetizacdo financeira desde cedo, para que individuos possam tomar decisdes financeiras informadas, gerenciar suas

finangas pessoais de forma adequada e alcancar a estabilidade financeira.
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6. Considerac0es Finais

A educacdo financeira tem se consolidado como um tema de extrema importancia na sociedade contemporanea, na
qual as financas pessoais desempenham um papel fundamental na vida de qualquer cidaddo. Os resultados obtidos nesta
pesquisa, aliados aos estudos cientificos disponiveis, reforcam sua relevancia, bem como evidenciam a necessidade de
promover determinada conscientizacdo sobre a relevancia de adquirir conhecimento financeiro.

A partir da analise dos dados da pesquisa, constatou-se que a grande maioria dos participantes reconhece a
importancia da educacédo financeira, atribuindo uma classificacdo alta ao tema. Esse resultado é consistente com a literatura
cientifica atual, a qual destaca a necessidade de promover a alfabetizacdo financeira desde cedo, capacitando os individuos a
tomar decisdes financeiras informadas e responsaveis. Ja os fatores que influenciam a importancia atribuida a educacédo
financeira estdo relacionados ao reconhecimento dos impactos positivos que ela pode trazer para a vida das pessoas, incluindo
a capacidade de gerenciar efetivamente o dinheiro, tomar decisGes financeiras embasadas, evitar complicacBes financeiras e
alcancar a estabilidade financeira.

Com base nos estudos cientificos estudados, € possivel afirmar que a educacéo financeira desempenha um papel
fundamental na formacgdo dos individuos. Ela fornece conhecimentos e habilidades necessérias para lidar com questdes
financeiras do cotidiano, como orcamento, poupanga, investimentos e gestdo de dividas. Além disso, a educagdo financeira
promove uma mentalidade consciente e responsavel em relagdo ao dinheiro, contribuindo para a construgdo de uma sociedade
mais financeiramente saudavel. Nesse sentido, é fundamental que a educacéo financeira seja incluida nas escolas e que sejam
desenvolvidos programas de conscientizagdo e capacitacdo financeira em diferentes niveis de ensino. Além disso, é necessario
promover a disseminagdo de informacdes claras e confidveis sobre educacao financeira, visando alcangar um maior nimero de
pessoas e proporcionar-lhes as ferramentas necessarias para uma vida financeira mais estavel.

Como sugestdo de pesquisas futuras, pontua-se o desenvolvimento de estudos que avaliem a eficacia de programas de
educacdo financeira, realizando perspectivas longitudinais para analisar a eficicia de programas de educagdo financeira em
diferentes contextos, como escolas, universidades e comunidades e educagdo financeira para grupos especificos, bem como
estudos que analisem a eficécia de programas de educacdo financeira direcionados a grupos especificos, como jovens, idosos,
empreendedores, mulheres, entre outros. Por fim, destaca-se a sugestdo de investigar as necessidades financeiras especificas

desses grupos e o desenvolvimento de novas abordagens adaptadas para atender as suas demandas.
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