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Resumo

Obijetivo: avaliar aspectos ergonémicos e a associa¢do entre salide ocupacional e estado nutricional de copeiras de um
hospital universitario no municipio de Aracaju/SE. Estudo descritivo exploratério, de carater transversal,
observacional e de abordagem quantitativa. Foi aplicado um questionario semiestruturado, elaborado pelos autores,
quanto aos dados sociodemograficos. O estado nutricional foi classificado através do Indice de Massa Corporal
(kg/m?). Os sintomas osteomusculares foram identificados através do Nordic Musculoskeletal Questionnaire (NMQ).
O local de trabalho foi avaliado através de check list baseado nas diretrizes estabelecidas pela Norma
Regulamentadora Brasileira n® 17, sendo feito dimensionamento do mobiliaro e afericdo de temperatura e ruido. Os
dados foram analisados através de estatistica descritiva e a comparacao entre estado nutricional e salide ocupacional
realizada através do teste qui-quadrado, utilizando um nivel de significancia de p<0,05. Resultados e discusséo:
Participaram do estudo 12 colaboradoras com idade média de 40,25 (+ 8,29) anos. A maioria das colaboradoras
(91,7%) estava com excesso de peso, sendo o IMC médio de 30,2 (= 5,5) kg/m? Foi observada associacdo
significativa para dor na regido do joelho (p=0,04) quando comparado excesso de peso e obesidade. Conclusdo: o
trabalho das colaboradoras se mostrou repetitivo, com permanéncia em pé na maior parte do tempo e com exigéncia
de muito esforco fisico, expondo as trabalhadoras a varios riscos ocupacionais. O estado nutricional da maioria das
colaboradoras demonstrou-se inadequado, com alta prevaléncia de sobrepeso e obesidade, fato que reflete nas dores
sentidas e na satde geral das colaboradoras.

Palavras-chave: Avaliacdo nutricional; Ergonomia; Servico hospitalar de nutricéo.

Abstract

Obijective: to evaluate ergonomic aspects and the association between occupational health and nutritional status of
kitchen maids at a university hospital in the city of Aracaju/SE. Descriptive exploratory study, cross-sectional,
observational and with a quantitative approach. A semi-structured questionnaire, prepared by the authors, was applied
regarding sociodemographic data. Nutritional status was classified using the Body Mass Index (kg/m2).
Musculoskeletal symptoms were identified using the Nordic Musculoskeletal Questionnaire (NMQ). The workplace
was assessed using a checklist based on the guidelines established by Brazilian Regulatory Standard No. 17, with
furniture dimensioning and temperature and noise measurements. Data were analyzed using descriptive statistics and
comparison between nutritional status and occupational health was performed using the chi-square test, using a
significance level of p<0.05. Results and discussion: 12 collaborators with a mean age of 40.25 (+ 8.29) years
participated in the study. Most collaborators (91.7%) were overweight, with an average BMI of 30.2 (£ 5.5) kg/m2. A
significant association was observed for pain in the knee region (p=0.04) when overweight and obesity were
compared. Conclusion: the work of the collaborators was repetitive, with standing up most of the time and demanding
a lot of physical effort, exposing the workers to various occupational hazards. The nutritional status of most
collaborators proved to be inadequate, with a high prevalence of overweight and obesity, a fact that reflects in the pain
felt and in the general health of the collaborators.
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Resumen

Obijetivo: evaluar los aspectos ergondmicos y la asociacion entre la salud ocupacional y el estado nutricional de
ayudantes de cocina en un hospital universitario de la ciudad de Aracaju/SE. Estudio descriptivo exploratorio,
transversal, observacional y con enfoque cuantitativo. Se aplicé un cuestionario semiestructurado, elaborado por los
autores, sobre datos sociodemograficos. El estado nutricional se clasifico mediante el indice de Masa Corporal
(kg/m2). Los sintomas musculoesqueléticos se identificaron utilizando el Cuestionario Musculoesquelético Nérdico
(NMQ). El lugar de trabajo se evalu6 mediante una lista de verificacion basada en las directrices establecidas por la
Norma Reguladora Brasilefia n® 17, con dimensionamiento de muebles y mediciones de temperatura y ruido. Los
datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva y la comparacion entre el estado nutricional y la salud
ocupacional se realizé mediante la prueba de chi-cuadrado, utilizando un nivel de significancia de p<0,05. Resultados
y discusién: Participaron del estudio 12 colaboradores con una edad media de 40,25 (+ 8,29) afios. La mayoria de los
colaboradores (91,7%) tenian sobrepeso, con un IMC promedio de 30,2 (x 5,5) kg/m2. Se observé una asociacion
significativa para el dolor en la regién de la rodilla (p=0,04) cuando se compard el sobrepeso y la obesidad.
Conclusién: el trabajo de los colaboradores era repetitivo, estando de pie la mayor parte del tiempo y exigiendo
mucho esfuerzo fisico, exponiendo a los trabajadores a diversos riesgos laborales. El estado nutricional de la mayoria
de los colaboradores result6 ser inadecuado, con alta prevalencia de sobrepeso y obesidad, hecho que se refleja en el
dolor sentido y en el estado general de salud de los colaboradores.

Palabras clave: Evaluacion nutricional; Egornomia; Servicio de alimentacion en hospital.

1. Introducéo

Uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) é definida como a unidade de trabalho ou 6rgéo de uma empresa que
desempenha atividades relacionadas a alimentacdo e nutricdo (Dias et al., 2020), cujo objetivo é a producdo de refeicdes
equilibradas nutricionalmente e adequadas do pondo de vista higiénico-sanitario para coletividades sadias e/ou enfermas (Silva
et al., 2018; Silveira, 2018).

As UANs, de maneira geral, ttm um ritmo de trabalho intenso, sendo exigida uma alta produtividade em tempo
limitado. Muitas vezes, em condi¢fes de trabalho inadequadas, com ruidos excessivos, problemas nos equipamentos, grande
umidade e calor, esfor¢o fisico intenso, postura inadequada, infraestruturas improprias, além da maioria dos trabalhadores
realizarem um namero elevado de tarefas diferentes, de acordo com as necessidades do momento e a pressdo gerada pelos
horarios em que as refeicfes devem ser servidas (Pimenta et al., 2020; Velasco & Molina, 2021; Borges & Etges 2019; Paiva
& Cruz, 2009). Essas condicGes acabam contribuindo para o surgimento de problemas de salde e acidentes de trabalho, sendo
muito comum a ocorréncia de lesdes, fadiga, cansaco, dor, indisposicdo e estresse devido ao esforco fisico intenso e a
permanéncia na mesma posic¢ao por longos periodos (Lima et al., 2017).

No dmbito das UANSs hospitalares, destaca-se a atividade dos copeiros, responsaveis pela preparagdo de alimentos e
bebidas, montagem de bandejas de dietas de acordo com a prescricdo de cada paciente, distribuicdo das refeicdes e
higienizacdo de utensilios e equipamentos utilizados pela copa (Bertinato, 2015). O grau de rapidez, exatiddo e sincronia
exigidos por essas atividades podem desencadear fatores de risco, como compressdo mecanica, postura estatica, peso
excessivo, parestesias, diminuigdo da sensibilidade cuténea e da forca de preensdo palmar e/ou em pinga, podendo levar a
distarbios osteomusculares e até mesmo a incapacidade dos trabalhadores (Bezerra & Oliveira, 2020).

Doencas ocupacionais ou do trabalho derivam da exposicdo a riscos ambientais, ergondmicos ou acidentes,
caracterizadas sempre que haja nexo causal entre o risco ocupacional a que o profissional é exposto e os danos a salde
observados (Picchi et al., 2019). Assim, a ergonomia, como ciéncia que estuda a relacdo entre 0 homem e seu trabalho, analisa
as condicBes e 0 ambiente de trabalho a que os profissionais sdo expostos, trazendo beneficios como a reducdo de erros e
aumento na produtividade e na qualidade do servigo ofertado. Além disso, traz também beneficios indiretos, uma vez que o
investimento em condicdes favoraveis de trabalho reduz o nimero de afastamento por doengas ocupacionais (Lima et al.,
2017). Principios ergondmicos aplicados nas atividades e na concep¢do e/ou modificacdo das etapas de trabalho em servicos
possibilitam melhor adequacdo das estruturas, das condi¢fes ambientais e da organizacéo do trabalho, proporcionando menor

desgaste fisico, mental e emocional as pessoas e afetando positivamente o bem-estar dos trabalhadores neste ambiente (De
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Paula & Bifano, 2019).

A Ergonomia atua de forma multidisciplinar envolvendo todos os aspectos relacionados ao trabalho, como mobiliario,
ritmo de trabalho, organizacdo, layout, tarefa executada, convivéncia interpessoal, pressao por resultados, chefia, dentre outros,
diminuindo a probabilidade de lesdes, do tipo crénico ou agudo de origem osteomuscular, orientando qual a melhor abordagem
ao realizar um movimento durante a producéo. No Brasil, esta regulamentada pela Norma Regulamentadora Brasileira n®17 —
NR 17, cujo objetivo é estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condigBes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar seguranca, conforto, e desempenho eficiente, sem sobrecarga para
a salde do trabalhador (Brasil, 1978a; Silva, 2019).

A avaliacdo dos profissionais em seu ambiente de trabalho pode evidenciar, do ponto de vista ergonémico, erros
posturais, materiais, equipamentos e ambientes prejudiciais a salde do colaborador (Bruning, 2020.) Distlrbios
osteomusculares tem sido cada vez mais frequentes entre trabalhadores. Existem questionarios e escalas de dor que se propdem
a mensurar o grau de dor e a ocorréncia de dores musculoesqueléticas em grupos de profissionais que se submetem a a¢Bes em
setores produtivos, a exemplo do Nordic Musculoskeletal Questionnaire (NMQ), que auxilia na identificacdo de disturbios
osteomusculares, sendo importante instrumento diagnéstico do posto de trabalho (Castro et al., 2020).

A avaliacdo do estado nutricional também é um fator importante e deve ser realizada, visto que temos um alto indice
de sobrepeso em trabalhadores de UANs, 0 que pode tornar as atividades mais cansativas e desgastantes, impactando
diretamente no desempenho, além de contribuir para o desenvolvimento de doencas crénicas ndo transmissiveis (DCNT),
diminuindo sua qualidade de vida. Vale ressaltar, ainda, que o excesso de peso corporal pode contribuir para uma sobrecarga a
coluna vertebral (Silva et al., 2018; Borges & Etges, 2019; Paiva & Cruz, 2009; Lima et al., 2017).

Existem poucos estudos sobre o estado nutricional de colaboradores de UANs, mesmo a despeito de que alguns
apontem para um elevado indice de sobrepeso, sugerindo, inclusive, o aumento de peso corporal apos o inicio da atividade,
resultante da natureza do trabalho e mudanca significativa de habitos alimentares (Silva et al., 2018). Além disso, uma vez que
as condi¢des de saude e trabalho estdo diretamente relacionadas, a insercdo de principios ergondémicos em UANS, contribui
com a melhora do desempenho e produtividade (Pimenta et al., 2020).

Portanto, o objetivo deste estudo foi avaliar aspectos ergondmicos e a associagdo entre salide ocupacional e estado
nutricional de copeiras de um hospital universitario no municipio de Aracaju/SE.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo exploratdrio, de carater transversal, observacional e de abordagem quantitativa
realizado em uma Unidade de Alimentagdo e Nutricio de um hospital universitario no municipio de Aracaju/SE, com
aprovacdo do CEP/UFS, parecer n® 4.791.165 e CAAE 45447821.1.0000.5546. Estudos exploratorios permitem maior
entendimento do problema em questdo, enquanto estudos descritivos proporcionam melhor conhecimento das caracteristicas de
um determinado grupo (Gil, 2008).

Os procedimentos para o desenvolvimento deste estudo respeitam as diretrizes e normas que regulamentam as
pesquisas envolvendo humanos, aprovadas pela resolugdo n® 466 (Brasil, 2012). Participaram da pesquisa 12 copeiras,
distribuidas nos turnos diurno e noturno, no periodo de margo a abril de 2021. As colaboradoras receberam devidas
explicacOes referentes aos objetivos, procedimentos e riscos da pesquisa. Ao assentirem voluntariamente em participar,
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE).

As copeiras foram submetidas a avaliacdo antropométrica através da afericdo de peso e altura. As funcionarias foram
pesadas utilizando-se balanga eletronica micro digital, marca Tanita®, com capacidade para 150kg e precisdo de 100g. A altura

foi medida com auxilio de estadiémetro portatil da marca Alturexata®, com trena retratil milimetrada. Em ambas as situac6es
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os individuos ficaram em pé, em posic¢do firme, com os bragos estendidos junto ao corpo e a cabeca no plano de Frankfurt. O
estado nutricional foi classificado através do indice de Massa Corporal (IMC) obtido por meio da razéo entre o peso corporal
(kg) e altura (m) elevada ao quadrado. Os pontos de corte utilizados foram baixo peso (<18,5kg/m2), eutrofia (18,5 —
24,9kg/m2), sobrepeso (25 — 29,9kg/m2) e obesidade (a partir de 30kg/m2) (OMS, 1995).

Em seguida, foi aplicado um questionario semiestruturado, elaborado pelos autores, quanto aos dados
sociodemograficos, histéria funcional, presenca de morbidades, habitos e estilo de vida e suas percepgdes sobre as condicGes
ergondmicas da atividade exercida. Para identificar os sintomas osteomusculares, foi utilizado o Nordic Musculoskeletal
Questionnaire (NMQ), criado por Kuorinka et al. (1987), traduzido e validado por Pinheiro e disponivel em Ferreira (2000).
Para facilitar o entendimento, o questionario foi inicialmente entregue e lido as funciondrias para preenchimento posterior
durante seu intervalo de trabalho. No questionario marcaram a regido do corpo onde sentiam mais desconforto e/ou dor depois
de exercerem as atividades laborais.

O local de trabalho foi avaliado através de check list baseado nas diretrizes estabelecidas pela Norma
Regulamentadora Brasileira n® 17 e na metodologia preconizada no Manual de Aplicagdo da Norma Regulamentadora
Brasileira n® 17 (Brasil, 2002). O check list foi aplicado considerando a percepcdo de cada colaborador, a medicao direta de
pardmetros — ruido, temperatura e altura de moéveis e bancadas — e observacéo sistemética de cada posto de trabalho exercido
pelas colaboradoras (confeccéo de etiquetas, porcionamento e distribuicdo de dietas hospitalares).

Para dimensionamento da area fisica dos ambientes estudados, bancadas de apoio e assentos, foi utilizada uma trena
da marca Irwin® milimetrada. A afericdo dos niveis de ruido se deu através de um medidor de nivel sonoro da marca
Instrutherm®, modelo DEC-460, em decibéis (dB). Todas as variaveis foram medidas em intervalos de 10 minutos, com
leitura de 10 em 10 segundos até perfazer um minuto, e os resultados obtidos foram registrados de imediato em planilha,
segundo os procedimentos técnicos descritos na Norma de Higiene Ocupacional N°01 (NHO-01), que trata do procedimento
técnico para avaliagdo da exposi¢do ocupacional ao ruido continuo ou intermitente por meio das doses de ruidos encontradas
em um intervalo de exposicdo média ao ruido representativa no tempo (Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo De Seguranca E
Medicina Do Trabalho [FUNDACENTROY], 2001). Os resultados foram obtidos a partir da média de leitura de cada intervalo
de tempo e avaliados segundo recomendacdes especificas para cada risco.

A avaliacdo da exposi¢do ao calor foi realizada por meio da determinacéo da sobrecarga térmica dentro dos ambientes
de trabalho. Na coleta dos dados foi utilizado um medidor de stress térmico, modelo TGD — 400, da marca Instruterm®,
composto por termémetro de bulbo Umido natural (tbn), termometro de globo (tg) e termémetro de bulbo seco (tgs). O
aparelho foi posicionado no local onde permanece o trabalhador, a altura do abdémen, com um tempo de estabilizacdo de 25
minutos, sendo em seguida realizada uma média com trés medic¢Bes consecutivas, com intervalo de um minuto para cada
medicdo para registrar os valores do indice de Bulbo Umido Termémetro de Globo — IBUTG. A exposigéo ao calor foi aferida
de acordo com Norma de Higiene Ocupacional N°06 (NHO-06), que trata do procedimento técnico que trata da avaliagdo da
exposi¢do ocupacional ao calor observando-se o ciclo de exposi¢do do trabalhador considerando a situacdo térmica que estao
submetidos e avaliada de acordo com a Norma Regulamentadora NUmero 15 do Ministério do Trabalho e Emprego (NR15 —
Atividades e Operagdes Insalubres), através do IBUTG definido pelas equacfes que se seguem: Ambientes internos ou
externos sem carga solar: IBUTG = 0,7 thn + 0,3 tg. (FUNDACENTRO, 2017; Brasil, 1978b).

Para a avaliacdo postural, foram realizadas observac@es visuais e registros fotograficos das funcionarias durante a
execucao das tarefas referentes as posicGes mais empregadas.

O registro dos dados foi realizado através do software Microsoft Excel® versdo 2013 para Windows. Para as variaveis
peso, estatura e IMC, foi realizada estatistica descritiva através de média, desvio padrdo e amplitude. Para comparacédo entre

estado nutricional e saide ocupacional foi realizado o teste qui-quadrado de Pearson, utilizando um nivel de significancia de
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p<0,05.

3. Resultados e Discussao

O estudo foi realizado em um hospital universitario de médio porte, com 114 leitos. Os pacientes recebem em média
06 a 08 refei¢bes por dia, sendo a producdo de refeicdes realizada por empresa terceirizada, contratada pelo poder publico por
meio de processo licitatdrio. Participaram do estudo 12 colaboradoras com idade média de 40,25 (+ 8,29) anos. A maioria
(91,7%) atuava exclusivamente como copeira e 83,3% exerciam a fungéo ha mais de um ano. Quando questionadas sobre a
presenca de alguma patologia, 58,3% declararam possuir, sendo que 25% apresentam hipercolesterolemia, 16,7% diabetes
mellitus e 16,7% hipertensdo arterial sistémica.

A jornada de trabalho compreende a escala 12/36 horas, perfazendo 36 a 48 horas semanais uma vez que 0 servigo é
ininterrupto. Das colaboradoras, 08 trabalham no turno diurno (das 06 as 18 horas) e 04 no periodo noturno (das 18 as 06
horas), tendo cada turma 01 hora de intervalo. As trabalhadoras fazem em média 09 horas extras mensais. De acordo com
Torres (2003), é comum a carga horaria de trabalho ser superior as 40 horas semanais, 0 que pode refletir negativamente na
produtividade e ainda aumentar os indices de absenteismo, doencas ocupacionais e acidentes de trabalho. Outros itens que
impactam a qualidade de vida e a salde dos funcionérios, de acordo com o destacado por Pimenta et al (2020), estdo
relacionados ao nimero de operadores e as atividades que sdo realizadas por cada um, movimentos repetitivos, espago fisico
inadequado, excesso de ruidos e temperatura elevada.

As tarefas desenvolvidas pelas copeiras incluiam leitura e transcricdo das informac@es contidas nos mapas de dietas
para as etiquetas de identificacdo, montagem de bandejas de dietas hospitalares, porcionamento de frutas, preparo de sucos e
sanduiches, e distribuicdo das refei¢des com auxilio de bandejas e carrinhos de transporte. Em relagéo ao transporte de peso,
observa-se que a adequacdo dos carrinhos (de peso leve e rodas em bom funcionamento) facilitam o processo. No entanto, a
presenca de rampas no trajeto e distribuicdo de refeicbes em diferentes prédios do complexo hospitalar varias vezes ao dia
aumentam as exigéncias de forca a ser empreendida. Além disso, nota-se sobrecarga de trabalho pela inadequagdo do nimero
de profissionais.

Avaliando as percepg¢des quanto as condicBes ergondmicas de trabalho, percebemos que as principais queixas estao
relacionadas ao ruido e o ritmo de trabalho, seguidas por adequag&o do peso transportado e da temperatura (Figura 1). Quanto
ao trabalho exercido, as copeiras destacaram como ‘muito’ tanto o esfor¢o fisico (41,7%) quanto o esforco mental (66,7%).
Além disso, 66,7% consideram a atividade realizada muito repetitiva (Figura 2).

Tais dados corroboram com os achados por Ansari et al. (2016), que ao investigarem a percepcao da carga mental em
operadores de uma cozinha hospitalar, encontraram um relato de 85% dos trabalhadores que entendiam seu turno de trabalho
mais pesado que o normal. As percepcdes sobre o estresse no trabalho foram relacionadas ao desenvolvimento de artrite e

dores na coluna segundo reviséo da literatura desenvolvida por Buscemi et al. (2019).
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Figura 1 — Percepg¢des quanto as condigBes ergondmicas de trabalho, segundo relato das copeiras da Unidade de Alimentacdo

e Nutricdo de um Hospital Universitério. Aracaju, 2021.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 2 — Percepcdes quanto ao trabalho exercido, segundo relato das copeiras da Unidade de Alimentacdo e Nutricdo de um

Hospital Universitario. Aracaju, 2021.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A maioria das colaboradoras (91,7%) estava com excesso de peso (figura 3), das quais 63,6% tinham sobrepeso e
36,3% obesidade. O IMC médio encontrado foi de 30,2 (+ 5,5) kg/m?, ja o peso médio encontrado foi de 75 (+ 15,4) kg,

variando de 47,6 a 98,7 kg. A estatura média foi de 1,60 (+ 0,1) m, com uma amplitude de 1,50 a 1,63m. Existem poucos

trabalhos sobre a associacdo entre estado nutricional e dor osteomuscular relacionada ao trabalho. Sabe-se que a dor

musculoesquelética é uma das vérias doengas associadas a obesidade, sendo as areas mais afetadas as articulagfes que

suportam peso, como joelho, tornozelo e pé, bem como dores nas costas. O peso excessivo aumenta 0 estresse mecanico nas

articulagdes e tecidos do corpo e induz limitacOes fisicas e dores corporais (Brady et al., 2017; Hossain et al., 2018; Rosa et

al., 2021).

Nesse estudo, apenas foi observada associagdo significativa para dor na regido do joelho (p=0,04) quando comparado

excesso de peso e obesidade. Tal fato pode estar relacionado ao baixo nimero de participantes da pesquisa.
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Figura 3 - Estado nutricional das colaboradoras da Unidades de Alimentacdo e Nutricdo de um Hospital Universitario.
Aracaju, 2021.

» Baxo Peso  » Eutrofia  » Sobrepeso Obesidade

Fonte: Elaborado pelos autores.

No presente estudo, nenhuma das colaboradoras apresentou necessidade de afastamento do servico por dor ou
problema musculoesquelético e 8,3% ja sofreu acidente de trabalho (queimadura). Das colaboradoras, 50% afirmaram
apresentar algum incomodo quando questionadas sobre a presenca de dores ap6s a jornada de trabalho no Gltimo ano, sendo as
dores mais comuns: regido superior e inferior das costas, tornozelo, quadril/coxa e ombros (Tabela 1), o que possivelmente é
justificado pela jornada diaria de trabalho em pé, caracteristica do trabalho executado em um servico de alimentagdo e
nutricao.

J& nos Gltimos 7 dias, as copeiras apresentaram dor ou formigamento principalmente nos ombros (33,3%), na parte
superior e inferior das costas (33,3%) e nos tornozelos e pés (33,3%). Estes dados sdo semelhantes aos achados de Shakya &
Shrestha (2018) que também verificaram uma alta prevaléncia (60%) de sintomas musculoesqueléticos relacionados ao
trabalho nos ultimos 12 meses. Dos disturbios relatados, a dor nas costas (35%) foi 0 mais comumente relatado, seguido por

dor no pescogo (27,5%) e no tornozelo (27,5%).

Tabela 1 — Frequéncia de sintomas e afastamentos por regido anatémica das copeiras da Unidade de Alimentacdo e Nutricdo

de um Hospital Universitério, segundo o Nordic Musculoskeletal Questionnaire (NMQ). Aracaju, 2021.

Regido Anatdmica Sintomas Afastamentos
12 meses 7 dias

N % N % N %

Pescoco 3 25 3 25 1 8,3
Ombros 5 41,7 4 33,3 1 8,3
Parte Superior das Costas 6 50 4 33,3 2 16,7

Cotovelos 2 16,7 1 8,3 0 0
Punhos/Maos 4 33,3 3 25 1 8,3
Parte Inferior das Costas 6 50 4 33,3 2 16,7

Quadril/Coxas 5 41,7 3 25 0 0

Joelhos 3 25 3 25 0 0
Tornozelos/Pés 6 50 4 33,3 2 16,7

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Ao observar as posturas ao longo da jornada de trabalho, percebemos que algumas atividades exigem o uso de uma
amplitude extrema de movimento (Figuras 4 e 5) e alguns equipamentos, como o pass thru vertical, exigem agachamentos para
a utilizacdo das plataformas mais baixas (Figura 6). Sabe-se que o trabalho repetitivo em posturas inadequadas contribui para o
estresse de musculos e articulag@es, levando a fadiga (Ali et al., 2018). Um estudo com mulheres jovens e de meia-idade que
trabalham em cozinhas na india encontrou associaco positiva entre distirbios musculoesqueléticos e tarefas realizadas em
uma postura repetitiva e inadequada (Sharma et al., 2019).

O posicionamento da cuba com alimento demonstrado nas Figuras 4 e 5 também favorece maior movimentagao de
membros superiores, o que pode estar relacionado as queixas de dores nos ombros. Além disso, observa-se uma posicao de
desequilibrio uma vez que ndo ha apoio no pé esquerdo (Figura 5). Em relacdo as caracteristicas ambientais, o espaco fisico
total da UAN foi considerado satisfatorio assim como o ndmero das bancadas de apoio. No entanto, a disposi¢do das bancadas

dificulta a movimentac&o entre elas, predispondo a ocorréncia de acidentes.

Figura 4 — Extensdo de cotovelo na atividade de montagem de bandejas.

Fonte: Autores.

Figura 5 — Flexdo das costas na atividade de montagem de bandejas.

Fonte: Autores.
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Figura 6 — Agachamento para utilizacdo do pass thru vertical.

Fonte: Autores.

O design ergonémico eficaz pode reduzir danos osteomusculares. Para tal, as dimens@es das bancadas para o trabalho
executado em pé devem ser determinadas utilizando-se dados antropométricos de acordo com a natureza da tarefa. De modo
geral, a altura de trabalho mais confortavel é de 5-10cm acima da altura do cotovelo em pé (NIE, & KE (2018). Considerando
a distancia do chdo até o lado inferior do cotovelo dobrado em angulo reto, a altura média de trabalho deve ser de 95 a 100 cm
para os homens e de 88 a 93 cm para mulheres (Isosaki & Nakasato, 2009). Deste modo, pode-se observar que as medidas das

bancadas na UAN analisada estavam de acordo com o preconizado (Tabela 2).

Tabela 2 — Medidas de altura e largura do mobiliario de trabalho em uma Unidade de Alimentacéo e Nutricdo de um Hospital
Universitario. Aracaju, 2021.

Setores Altura (cm) Largura (cm)
Bancada lactério 91 70
Bancada area de porcionamento 91 70
Mesa 75 99,5

Fonte: Elaborado pelos autores.

A andlise da rotina de trabalho das copeiras permitiu observar que o trabalho é realizado em pé na maior parte do
tempo. A posicdo ortostatica, principalmente se o colaborador permanecer parado, aumenta a fadiga uma vez que exige a
contracdo prolongada da musculatura envolvida para manter a posicao, acarretando baixa irrigacdo sanguinea da regido, dores,
exaustdo e, se permanentes, a processos inflamatorios degenerativos dos tecidos sobrecarregados. Assim, recomenda-se que
atividades em posicéo ortostatica sejam intercaladas com tarefas que possam ser executadas na posi¢do sentada ou andando
(Bezerra & Oliveira, 2020).

Quanto a posicdo sentada, as atividades de manuseio manual envolvendo tarefas de alcance, elevacdo e montagem as
vezes exigem que os trabalhadores se sentem durante o dia. A posi¢do sentada afeta negativamente a coluna lombar, uma vez
que forca a coluna a adotar uma postura nao natural. Outro agravante é o fato de que conforme os quadris giram, maior pressao
é aplicada na coluna quando o tronco é dobrado para a frente, causando dores nas costas e lesdes. Portanto, manter uma boa
postura sentada durante o trabalho ndo sé melhora a eficiéncia, mas também protege a salde do trabalhador (Mgemena et al.,
2017).
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Néo foram observados assentos dentro das areas de preparo e pré-preparo de alimentos. As tarefas a serem realizadas
na postura sentada (copia de etiquetas de identificacdo de dietas e producdo de Kits de talheres descartaveis) eram
desenvolvidas no refeitério do hospital. O tempo empreendido nestas atividades é de aproximadamente trés horas nao
continuas. Segundo a NR-17 do MTE, sempre que o trabalho puder ser executado na posicdo sentada, o setor de trabalho deve
ser adaptado para esta posi¢do. Além disso, 0s assentos dos postos de trabalho devem possuir altura ajustavel a estatura do
trabalhador e a natureza da fungdo exercida, borda frontal arredondada e encosto levemente adaptado ao corpo para prote¢do
da regido lombar (Brasil, 1978a). Os assentos disponiveis para utilizacdo das copeiras na unidade estudada estavam fora dos
parametros recomendados (Tabela 3).

Tabela 3 — Medidas da cadeira do refeitorio da UAN versus recomendacdes existentes. Aracaju, 2021.

Variaveis Cadeira do Refeitorio (cm) Recomendado (cm)*

Altura do assento 47 35a42
Largura do assento 45 40 a 45
Comprimento assento 40 35a40
Espaco livre assento-encosto 15 15a20
Altura maxima encosto 24 48

Largura do encosto 40 35a48
Altura dos bracgos - 21a22

Fonte: Elaborado pelos autores. *Fonte: LIDA (1997).

A temperatura compativel ao desenvolvimento do trabalho em UAN é de 22°C a 26°C com umidade relativa de 50% a
60% e o nivel de ruido méaximo permitido para uma permanéncia de 08 horas diarias é de 85dB, segundo a NR-15 (Abreu et
al., 2013; Brasil, 1978b). Na Tabela 4, sdo apresentados os valores médios de ruido e temperatura aferidos no periodo da
manhd, uma vez que se trata do periodo com maior volume de producdo de refeicdes.

Tabela 4 — Medidas de ruido e temperatura da UAN de um Hospital Universitario. Aracaju, 2021.

Ruido (dB) Temperatura
Setor — - 0
Minimo Maximo IBUTG (°C)
Cozinha 60 85,1 26,1
Refeitorio 59 65 23,3

Fonte: Elaborado pelos autores.

Foi observado como principal fonte de ruido o liquidificador industrial (utilizado em menor frequéncia), ruidos
advindos das panelas de pressdo e do contato repetitivo das facas com as superficies de corte. No entanto, o periodo de
exposicao a maiores niveis de ruido é curto em detrimento da jornada de trabalho. Kersten e Backé (2015) acharam associacdo
entre niveis de ruido (mesmo em exposi¢do moderada ao ruido — 62 a 84dB) e infarto do miocérdio em mulheres que atuam em
ocupac0es elementares, incluindo limpeza, auxiliar de cozinha ou nos cuidados de salde. No entanto, ao investigar o ruido nos
locais de trabalho em relagdo as doencas cardiovasculares, € importante levar em consideragao os fatores estressores de cada
trabalho.

No refeitdrio, por se tratar de ambiente climatizado, constatou-se maior conforto térmico. O setor mais critico
observado na UAN em estudo, com relagdo a temperatura, foi a area de coccdo, com valores proximos ao limitrofe superior.
Tal fato deve-se a transmissdo de calor dos equipamentos desses setores, como fogdo, placa de grelhar, fornos e panelGes. A

incidéncia dos raios solares na parede também propicia 0 aumento da temperatura interna.
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A exposicao excessiva ao calor pode causar cansaco, fadiga, aumento da pulsagdo, queda de pressdo, irritacdo, dores
de cabeca, mal-estar, tontura, nauseas, vémito, desidratacdo e queimaduras, comprometendo diretamente a produtividade e a
qualidade do trabalho. Assim, deve-se garantir que a ventilagdo permita conforto térmico, renovacdo do ar e que o ambiente
fique livre de fungos, gases, fumaca, gordura e condensacdo de vapores (Aradjo, 2019). Como medidas preventivas,
recomenda-se que as colaboradoras bebam liquidos durante as atividades e que seja realizada manutencdo periédica dos
equipamentos de climatizacdo e exaustéo.

Abassi et al. (2018) investigaram os efeitos do ruido e da temperatura nas respostas neurofisiolégicas do corpo,
submetendo estudantes do sexo masculino a diferentes niveis de ruido (55dB e 75dB) e temperatura (18°C, 22°C, 26°C e
30°C). Os achados do estudo demonstraram que o aumento da temperatura e do ar foi capaz de alterar tanto as respostas
neurofisiolégicas (frequéncia cardiaca e frequéncia respiratéria) quanto a memoria de trabalho. No entanto, os efeitos

combinados de ruido e temperatura foram mais significativos do que a influéncia de cada um deles isoladamente.

4. Concluséao

Diante dos resultados obtidos pode-se observar que o trabalho dos colaboradores da UAN pesquisada é estressante e
exige muito esforco fisico, além da atividade ser considerada de risco devido as condi¢cBes em que realizam suas atividades,
sobretudo as posturais. Eles permanecem muito tempo em pé e as atividades sdo repetitivas, expondo os trabalhadores a varios
riscos ocupacionais. Considera-se necessaria a ado¢do de algumas atitudes corretivas, como treinamento postural e ginastica
laboral, para diminuir ou minimizar o risco de acometimento musculoesquelético entre os colaboradores.

O estado nutricional da maioria das colaboradoras demonstrou-se inadequado, com alta prevaléncia de sobrepeso e
obesidade, fato que reflete nas dores sentidas e na saide geral das colaboradoras. Devendo ser tomadas medidas de correcao
para melhorar a qualidade de vida e de trabalho neste tipo de servigo. Sugere-se que ocorra 0 acompanhamento nutricional dos
colaboradores, de forma individual, para que estes recebam orientacBes corretas em relacdo ao seu estado nutricional. A
maioria dos trabalhadores declarou sentir-se incomodada com o calor, o que favorece a diminui¢éo no rendimento do trabalho.

Desse modo, faz-se necesséaria maior atengdo as condicdes de trabalho nas UANS, a fim de se evitar danos a satde dos
trabalhadores e consequente queda da produtividade. Ademais, o desempenho da méao de obra esta diretamente relacionado a
qualidade das refeices, e para isso condi¢des de trabalho satisfatdrias séo essenciais.
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