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Resumo

Assim como as demais organizagdes, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) necessitam que
novos conceitos sejam desenvolvidos e postos em pratica para que elas se mantenham ativas
diante da crescente competitividade. Diante disso, buscou-se saber se as principais unidades
da Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (UERN) trabalham a viséo

intraempreendedora e se 0s seus gestores estdo utilizando suas potenciais habilidades de
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estimular e conduzir um empreendimento internamente, neste fim. O presente trabalho
objetiva analisar como estd o perfil, no aspecto intraempreendedor, dos
coordenadores/gestores da UERN e se estes estdo aproveitando, da melhor forma, o potencial
dos seus colaboradores. Diante disso, constatou-se a existéncia de limitagdes funcionais e
estruturais na IES.

Palavras-chave: Intraempreendedorismo; Gestéo universitaria; Gestéo publica.

Abstract

Like other organizations, Universities and Colleges need new concepts to be developed and
put into practice in order to remain active in the face of growing competitiveness. In view of
this, it was sought to know if the main units of State University of Rio Grande do Norte
(UERN) work the intra-entrepreneur vision and if their managers are using their potential
skills to stimulate and conduct an enterprise internally, to this end. The present research aims
to analyze the profile, in the intra-entrepreneur aspect, of the coordinators/managers of the
UERN and if they are making the best use of the potential of their employees. In view of this,
the existence of functional and structural limitations at IES has been verified.

Keywords: Intrapreneurship; University management; Public management.

Resumen

Al igual que otras organizaciones, las instituciones de ensefianza superior necesitan que se
desarrollen y pongan en préctica nuevos conceptos para mantenerse activas frente a la
creciente competitividad. En vista de ello, se traté de saber si las principales unidades de la
UERN trabajan con la visiéon intraempresarial y si sus gerentes estan utilizando sus
potenciales habilidades para estimular y dirigir una empresa internamente, con este fin. El
presente trabajo tiene como objetivo analizar el perfil, en el aspecto intra-empresarial, de los
coordinadores/gerentes de la UERN vy si estdn haciendo el mejor uso del potencial de sus
empleados. En vista de ello, se ha verificado la existencia de limitaciones funcionales y
estructurales en el IES.

Palabras clave: Intraemprendimiento; Gestion universitaria; Gestion pablica.

1. Introducéo

H& algum tempo o tema empreendedorismo vem sendo abordado na literatura. Cada

vez mais as organizacfes buscam recrutar e reter profissionais que possuam caracteristicas
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comportamentais consideradas empreendedoras, tais como: o senso de oportunidade,
agressividade e energia para realizar, autoconfianga, otimismo, dinamismo, persisténcia,
criatividade, propensdo ao risco, lideranca carismatica e habilidade de relacionamento
(Bernardi, 2003), caracteristicas essas que podem ser implementadas dentro de uma
organizacao seja ela publica ou ndo.

O atual ambiente econdmico exige cada vez mais alto desempenho e qualidade por
parte das organizacdes, sejam elas de ambito privado ou publico. A competitividade e 0s
constantes desafios enfrentados pelas organizacbes econdmicas também comecaram a
influenciar na visdo e na tomada de deciséo de Instituicdes de Ensino Superior (IES) de todo o
Pais. Saviani (1987) enfatiza quando afirma que trés sdo as atividades-fim, de acordo com a
reforma universitaria, da Universidade: o ensino, a pesquisa e a extensdo. Destas, aquela que
vem ha muito tempo caracterizando as escolas superiores e que se sobrepfe as demais é 0
ensino (Ibid, 1987). As exigéncias atuais pressionam estas instituicdes de ensino a
apresentarem melhores resultados em suas atividades, menores custos e propiciar a
emergéncia de um aluno bem mais qualificado e preparado para enfrentar o mercado de
trabalho.

Neste contexto, os intraempreendedores devem ser considerados pegas fundamentais
no alcance desses objetivos, uma vez que se apresentam como agentes de mudancas,
transformando novas ideias em produtos ou servigos de sucesso (Hisrich & Peters, 2004).
Essa ideia € reforcada por Hashimoto (2006) quando afirma que “o intraempreendedor
representa aquele que dentro da organizacdo assume a responsabilidade de promover a
inovacéo de qualquer tipo, a qualquer momento, em qualquer lugar da empresa”.

Diante dessa ideia, estes segmentos organizacionais, assim como 0s demais, podem
buscar o sucesso através do desenvolvimento das pessoas que 0s compdem. Com a
implantacdo de uma cultura intraempreendedora na instituicdo, pode-se estimular o
comportamento inovador, propiciando a superacdo de barreiras. Segundo Hashimoto (2006)
para uma empresa conseguir um funciondrio com perfil empreendedor, ela necessita
complementar suas habilidades, oferecendo cursos em areas como: relacionamento
interpessoal, criatividade e oportunidade, gestéo de projetos, estrutura organizacional, cultura
e comportamento organizacional, além do proprio curso que trabalha a visdo
intraempreendedora tdo necessaria as organizacbes. Com o desenvolvimento dessa
abordagem, estabelece-se uma relagdo ‘“ganha-ganha” para a organizagdo e para o

profissional, pois assim ambos poderéo alcangar os seus objetivos.
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Hoje, assim como a maioria das universidades brasileiras, a UERN oferece a seus
alunos disciplinas relacionadas ao tema empreendedorismo. Mas, o grande desafio destas
instituicOes é abrir espaco para o lado intraempreendedor de seus colaboradores, dando-lhes a
oportunidade de desenvolver novas ideias e implanta-las. Dessa forma, essa pesquisa
objetivou analisar como esta o perfilb, no aspecto intraempreendedor, dos
coordenadores/gestores da UERN e se estes estédo aproveitando, da melhor forma, o potencial
dos seus colaboradores. Nessa linha, buscou-se, ainda, saber se os gestores da UERN
conhecem esta valiosa visdo, as caracteristicas intraempreendedoras que predominam e se eles
estdo somando os esforcos necesséarios para que a UERN seja um exemplo em ensino-
aprendizagem por meio da inovagdo, iniciativa e comprometimento de seus membros.

Diante do exposto, surge a indagacdo norteadora da pesquisa: Ha viabilidade para a
implantacdo da visdo intraempreendedora na UERN?

O presente estudo justifica-se pela importdncia da introducdo de abordagens
intraempreendedoras, dessa forma, a instituicdo analisada deve identificar vantagens
comparativas. Espera-se, com isso, apresentar ao publico interno da UERN essa vertente do

empreendedorismo e estimular a sua aplicacao.

2. Embasamento Teérico

2.1. Empreendedorismo: Concep¢des Teoricas de Desenvolvimento

A palavra empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e, literalmente
traduzida, significa “aquele que estd entre” ou “intermediario” (Hisrich & Peters, 2004).
Segundo Dornelas (2001), um primeiro exemplo da definicdo de empreendedorismo tem
como empreendedor Marco Polo que tentou estabelecer uma rota comercial para o Oriente ao
assinar um contrato para vender mercadorias de um terceiro. A partir dai, novas ideias e
definicbes para o empreendedorismo foram desenvolvidas e agregaram novas palavras como
iniciativa, novidade, independéncia, criacdo, recompensa e risco.

Segundo Hisrich & Peters (2004), o processo de decisdo de empreender, ou seja, a
decisdo de tornar-se um empreendedor, muitas vezes surge quando o individuo desenvolve
uma nova ideia e a mesma ndo € aceita por seus empregadores, quando se familiarizam com
as necessidades do mercado e desejam formar uma nova empresa para atendé-las ou em

momentos de ruptura com a atividade atual (demissao ou aposentadoria).
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Dornelas (2001) defende que a énfase no empreendedorismo ndo é apenas um
modismo e que ela surge como consequéncia das mudancas tecnoldgicas e sua rapidez. Para
este mesmo autor ibid (2001), o momento atual pode ser chamado de “era do
empreendedorismo”, ja que sdo os empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais
e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos econdmicos e
gerando riqueza para a sociedade.

Para empreender bem, é exigido, do empreendedor, trés tipos de habilidades, séo elas:
1) habilidades técnicas, que abrangem redacéo, capacidade de trabalho em equipe e expressao
oral; 2) habilidades de administragéo de empresas, que incluem capacidade de tomar decisdes,
planejamento, administracdo de financas e marketing; 3) habilidades empreendedoras
pessoais, ou seja, capacidade de arriscar-se, espirito de inovacdo, persisténcia, lideranca

visiondria e orientacdo para mudancas (Hisrich & Peters, 2004).

2.2. Modelo de Gestéo de IES no Contexto Contemporéaneo

Trabalhando a favor de uma melhor gestdo e consequente adequacédo de IES as atuais
necessidades do mercado, Tachizawa e Andrade (2002) propéem um modelo de gestdo
sisttmico e metodoldgico para as IES. Segundo eles (2002), as instituicbes de ensino devem
estar voltadas para inserir os profissionais formados no mercado de trabalho, clientes finais
das IESs. Dessa forma, Ibidem (2002) apresentam um modelo de gestdo onde as IES deverdo
adotar uma visdo sistémica, global, abrangente e holistica, que permita que a instituicdo
analise 0 meio ambiente e defina o cenario provavel, de longo prazo, a partir do qual os
objetivos institucionais serdo delineados, juntamente com as respectivas estratégias e 0s
recursos necessarios para atingi-los.

Nessa linha, Tachizawa & Andrade (2002) sugerem a implementacdo da gestdo da
qualidade no @mbito da IES, permeando toda a institui¢do e abrangendo fornecedores, clientes
externos e entidades externas. A partir da adocéo do enfoque sistémico e da consequente visao
macroscépica obtida, combinada com o conceito global de gestdo da qualidade, torna-se
possivel a concepcdo de um modelo de gestdo que auxilie esta organizacdo a atender
eficazmente as suas necessidades (Ibidem, 2002).

Dentre as diversas vantagens que uma instituicdo de ensino podera desfrutar ao
gerenciar da melhor forma seus recursos, Braga e Monteiro apud Kobs & Reis (2008) citam a
possibilidade da instituicdo, acompanhar o mercado e o setor de forma prospectiva, a

oportunidade de reconhecer ameacas e oportunidades e a inteligéncia competitiva obtida para
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a instituigdo, transformando indmeros dados e informacGes em conhecimento com valor

agregado ao negocio.

2.3. Visdo Intraempreendedora nas IES publicas

De acordo com Schiffer Jr (2009, p. 10), diante do crescimento da concorréncia “Os
gestores de hoje precisam encarar a universidade como uma unidade de negocio, que precisa
ter um planejamento estratégico bem definido a partir da andlise da realidade interna e
externa, buscando identificar as areas mais promissoras”.

Nessa linha, para descobrir solu¢des novas, “as organiza¢des precisam ser desafiantes
e estarem dispostas a enxergar muito além das solu¢des antigas” (Prahalad & Hamel, 2005).
Apesar desse entendimento, na pratica 0 que parece esta acontecendo nos dias atuais sdo as
IES seguindo para o futuro, poréem, olhando pelos seus retrovisores e trabalhando as mesmas
solugdes utilizadas em tempos passados.

Nas IES publicas, “tem-se um numero acentuado de hierarquias, muitas delas se
superpondo, [...] todos esses niveis hierarquicos tornam extremamente complexos o0s
processos decisorios e comunicativos nessas instituigdes” (Trigueiro, 2000, p. 15). Ainda, 0s
processos de uma organizacdo publica, como ja falado anteriormente, estdo estritamente
amarrados a normas e procedimentos, tornando-os inflexiveis e lentos e, dessa forma,
desfavoraveis ao ambiente intraempreendedor.

E clara a necessidade de gestores que conhecam profundamente 0s processos
académicos, mas também € necessario que esses mesmos gestores dominem as modernas
ferramentas de gestdo estratégica de negdcios e de pessoas. As necessidades do publico alvo
ndo devem mudar sem que na mesma rapidez a alta geréncia promova mudancas necessarias
para acompanhar 0 novo cenario.

Os gestores de IES precisam observar que a sobrevivéncia da instituicdo passa
necessariamente por uma rigida politica de gestdo, organizacdo e qualidade. Como defende
Prahalad & Hamel (2005, p. 20), no mercado atual “ndo existe algo como “manter a
lideranca™; a lideranga precisa ser continuamente reinventada”.

Nessa linha, € essencial que as IES publicas aumentem o seu contetdo tecnolégico, a
carga de cultura organizacional intraempreendedora e que os seus colaboradores possuam
formagBes basicas multiplas em administracdo e empreendedorismo. E necessario, ainda, que

os lideres tenham consciéncia do enobrecimento de sua missdo, integrem as pessoas e
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potencializem os seus resultados, percebam de maneira constante as mudangas no seu
ambiente de negdcio e possuam consisténcia estratégica.

Nesse sentido, as IES publicas precisam fomentar uma forte estrutura de sustentacéo
para o intraempreendedorismo, com compensacdes pelo desempenho e sistemas de avaliacdo
adequados.

Ap6s uma revisao e discussdo profunda do atual modelo de gestdo, apos a evolugao do
conceito de empreendedorismo e da formacédo de grandes lideres nas IES publicas, elas terdo
energia, comprometimento e criatividade necessaria para transformarem seus setores e

tornarem-se lideres com as mudancas trazidas pelos intraempreendedores.

3. Metodologia

Uma pesquisa € uma busca por saberes para a sociedade como preconiza Pereira et al.
(2018). A presente pesquisa desenvolve-se em vérias fases. No primeiro momento, realiza-se
um estudo aprofundado do assunto, utilizando dados secundarios com o intuito de explorar e
conhecer melhor a temaética do intraempreededorismo. Essa fase teve como pilar basico,
pesquisas realizadas por meio de livros, artigos, teses, revistas e internet. Diante disso, é
possivel desenvolver um questionario capaz de identificar vestigios da cultura organizacional
intraempreendedora, requisito basico ao desenvolvimento de intraempreendedores. Diante do
presente contexto, a pesquisa € classificada como explicativa-exploratoria.

A populacdo de sujeitos da pesquisa foi formada de acordo com o quantitativo de
gestores/coordenadores das diversas unidades da UERN no momento in loco da pesquisa,
totalizando 33 pessoas. Por meio desta populacdo a amostra do estudo foi calculada através do
calculo amostral, com um percentual de erro amostral de 9% e um nivel de confianca de 90%,
tendo como resultado uma amostra necessaria para se ter validade num total de 24,8
aproximadamente 25 pessoas, sendo que 24 responderam o questionario aplicado.

A coleta de dados foi realizada por meio de e-mails, contendo o link do formuléario on-
line, enviados diretamente para todos os principais gestores da UERN, quais sejam: o reitor, 0
vice-reitor, pré-reitores, chefias de gabinete, gestores dos campi, diretores de faculdades,
assessores e gestores de diretorias e unidades. No que concerne aos procedimentos técnicos e
meios de investigacdo, realiza-se uma pesquisa de campo, dessa forma, o instrumento de
pesquisa utilizado é um questionario contendo questdes abertas e fechadas.

O questionario utilizado para a coleta de dados aborda temas como as caracteristicas

para um bom ambiente intraempreendedor e as caracteristicas da lideranga
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intraempreendedora. O questionario foi estruturado com o auxilio do Google Docs,
ferramenta para a criacdo de formularios on-line.

Apesar da tentativa de colher dados com todos os gestores da UERN e obter uma
amostra de 100% da populacdo, apenas 24 dos 33 gestores responderam o0 questionario
encaminhado.

A tabulacdo dos dados teve o auxilio de recursos eletrénicos como, por exemplo, do
software Microsoft Excel 2010 e, em seguida, os dados foram dispostos na forma de
percentuais de frequéncia e graficos.

Quanto ao resultado, quando considerada a contribui¢éo para a teoria da tematica ela é
classificada como “basica” por objetivar a geracdo de novos conhecimentos uteis para estudos
posteriores. Ja quando relacionada diretamente a UERN ela é classificada, ainda quanto ao
resultado, como “aplicada” ja que os conhecimentos gerados poderdo ser direcionados e
utilizados na prética pela IES para a solucéo de problemas. Ja quanto ao método ela é “quanti-
qualitativa”, priorizando na analise o percentual de frequéncia das respostas fechadas e a

avaliacdo do contetdo das questdes abertas utilizadas.

4. Resultados e Discussdo

4.1. Dados dos gestores respondentes

Esse item buscou conhecer o perfil dos gestores da UERN, o tempo de trabalho na
instituicdo e se eles atuam na IES conforme sua area de formacgdo. Quanto ao sexo 0s gestores
respondentes sdo, em sua maioria, do sexo masculino. A participacdo feminina é de apenas
29% do total. No que diz respeito a faixa etéria, a faixa que predomina é adulta, onde a grande
maioria deles possuem mais de 40 anos de idade. Conforme o esperado, na UERN os gestores
possuem alta formacdo académica, mais da metade dos respondentes declararam possuir
doutorado. Um ponto de destaque é que a maioria deles atua em sua area de formacéo, o que
favorece o desenvolvimento do intraempreendedorismo. Esses resultados podem ser

visualizados no quadro abaixo.
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Quadro 1 - Perfil dos gestores respondentes.

Faixa Formagéo Tempo de trabalho | Atua em sua area de
Sexo (%) - . 5
etaria académica na UERN formacao?
Superior
De 20 a 30 i
Completo Menos de 1 ano Sim
anos 8% 0% 79%
4%
Masculino Especializacio
71% 17%
De 31 a 40 De 1 a5 anos
anos 13%
29%
Em parte
Mestrado
21% De 5 a 10 anos 21%
De 41 a 50 17%
anos
Feminino | 46%
29%
Mais de 50 | Doutorado Mais de 10 anos Né&o
anos 54% 71% 0%
21%

Fonte: Quadro elaborado pelos autores com base nos resultados da pesquisa, 2014.

Ainda, um resultado importante diz respeito ao tempo de trabalho desses gestores na
UERN, 71% disseram trabalhar na UERN por um periodo maior que 10 anos. Isso mostra que

a IES valoriza o tempo de servico de seus colaboradores na instituicéo.

4.2. Favorecimento ao Intraempreendedorismo em nivel de “unidade”

Nesse item buscou-se saber se 0s gestores conhecem a visdo intraempreendedora,
quais as qualidades dos seus subordinados mais valorizadas por eles e se eles estdo
fornecendo o suporte e as oportunidades necessarias, dentro do seu nivel organizacional, para

que os seus liderados empreendam internamente.
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A maioria dos gestores, 67% deles, disseram conhecer a visdo do

intraempreendorismo nas instituicGes, conforme mostra o Gréfico 1 seguinte.

Grafico 1 — Vocé conhece a visdo intraempreendedora.

= Sim = Nio

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos resultados da pesquisa, 2014.

Perguntou-se o que, para eles, significa o intraempreendedorismo. As respostas
enfatizaram a ideia do “empreender internamente” e palavras-chave como engajamento em
projetos diferentes, assumir riscos, agregar valor a produtos e servigcos, comportamento
voltado para inovacdo, desenvolvimento constante, criatividade, superacdo de obstaculos,
parceria e interacdo, valorizagdo interna da empresa e de seus colaboradores, visdo da
empresa como um todo, atingir resultados globais, transformar ideia em produto de sucesso e
visdo sistémica estiveram presentes. Nessa linha, pode-se perceber que 0s gestores, em sua
maioria, conhecem a visdo intraempreendedora e o0s possiveis beneficios que a sua
implantacdo é capaz de trazer para a organizacao e para seus colaboradores.

Questionou-se ainda, quais as principais caracteristicas e qualidades que os gestores
consideram essencial que os seus liderados possuam. Diante das alternativas dadas, a
caracteristica mais valorizada pelos gestores da IES foi a “iniciativa”, que obteve 25% das
escolhas, seguida de “criatividade” com 22%, “determinag@o” com 17% e “possuir visdo
macro” com 10%. Outras qualidades também votadas, porém, em menor proporcdo foram
perseveranca, ousadia, possuir rede de contatos e possuir carisma e poder de influéncia.

Quanto & implantacdo da visdo intraempreendedora em suas gestdes, Gréafico 2.

10
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Gréfico 2 - Gestdo das unidades.

100%
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Vocé aplicaavisdo Vocé mantém uma A sua unidade possui Os resultados obtidos ~ Vocé considera

intraempreendedora  estrutura ampla e metas de sdo constatemente adequado que 0s seus
na gestdo de sua aberta de desempenho avaliados e subordinados
unidade? comunicacdo emsua  estabelecidas? controlados? assumam riscos?
unidade?
mSim = Nao

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos resultados da pesquisa, 2014.

76% dos respondentes disseram aplicar a Gestdo Empreendedora. Todos afirmaram
manter uma estrutura ampla e aberta de comunicacdo. Do total de gestores, 83% disseram que
suas unidades possuem metas de desempenho estabelecidas. Ainda, 79% afirmaram que 0s
resultados obtidos em suas unidades sd@o constantemente avaliados e controlados. Quanto a
postura do gestor em sua lideranca, 83% deles disseram considerar adequado que 0s seus
subordinados assumam riscos.

Ainda quanto o estilo de lideranca adotado, os resultados apontam caracteristicas de
gestores relativamente favoraveis ao desenvolvimento do intraempreendedorismo. Dentre 0s
respondentes, 38 % disseram que 0s seus subordinados sempre participam das decisdes
tomadas nas unidades, enquanto 63% disseram que essa participacao e frequente.

Quanto as recompensas para comportamentos favoraveis ao intraempreendedorismo e
a aplicacdo bem sucedida de ideias, 50% disseram sempre recompensar, 25% disseram
recompensar frequentemente e 25% disseram que raramente recompensam essas acdes ou
atitudes.

Um ponto de destaque pode ser observado nos resultados obtidos em que 71%
disseram sempre criar um ambiente aberto e da controle as pessoas e 29% disseram agir assim
com frequéncia.

O Gréfico 3 apresenta os resultados obtidos quanto a gestdo dos respondentes em

relacdo a seus liderados.
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Gréfico 3 - Lideranca das unidades.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos resultados da pesquisa, 2014.

No total, 58% dos gestores disseram sempre estar preocupados com o atendimento dos
objetivos e aspiracdes de seus liderados, fator esse essencial para gerar motivacdo e pro
atividade.

Perguntou-se, ainda, quanto ao nivel de disseminacéo da aprendizagem na IES, 54%
deles disseram que sempre ha esse enfoque e 46% disseram que ha frequentemente.

O Graéfico 4 mostra os resultados de duas questdes que objetivaram conhecer o nivel

de atuacéo dos colaboradores em mudancas e melhorias implementadas nas unidades.
Gréfico 4 - Acdo dos subordinados na geracdo de mudancas.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos resultados da pesquisa, 2014.
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Quanto a identificacdo de imperfei¢des e desenvolvimento de melhorias nos processos
pelos liderados, 71% dos gestores disseram ser uma pratica que acontece constantemente, ja
29% afirmaram que isso ndo ocorre com constancia. Ja no que diz respeito a mudancgas no
ambiente de trabalho realizadas a partir de ideias fornecidas pelos liderados, apenas um gestor

disse ndo haver, enquanto os demais gestores afirmaram que essas mudangas existem.
4.3. Organizacéo

Esse item prop6s questdes que buscaram conhecer se a IES possui caracteristicas de
um bom ambiente intraempreendedor, ou seja, se ha recursos, tecnologia, espirito de
inovacao, flexibilidade, uma estrutura administrativa favoravel, entre outros fatores.

Nesse aspecto, perguntou-se se ha apoio da alta administracdo para um ambiente
intraempreendedor, 83% disseram que sim e 17% afirmaram que néo ha.

Conforme esperado por se tratar de uma IES publica, 83% afirmaram que 0s recursos
ndo estdo disponiveis nem sdo facilmente acessiveis. Quanto a tecnologia utilizada pela
organizacdo em seus processos, 50% disseram que € inexistente e 50% disseram que a
organizagao opera nas fronteiras da tecnologia.

No que diz respeito a um programa voluntario de desenvolvimento do
intraempreendedorismo, 50% dos gestores responderam que o empreendedorismo se
desenvolve de modo voluntério, enquanto 50% disseram que ndo. J& em relacdo ao apoio de
atividades criativas por patrocinadores e demais defensores da IES, 63% disseram ndo haver
esse tipo de parceria. Esses resultados podem ser melhor visualizados no grafico 5 e no

gréfico 6.

Grafico 5 - Caracteristicas organizacionais.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos resultados da pesquisa, 2014.
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Perguntou-se se as equipes multidisciplinares séo incentivadas e 71% dos gestores
disseram que sim. Apesar disso, 54% afirmaram que ha parametros iniciais de oportunidade
que inibem a criatividade.

Para um bom ambiente intraempreendedor € indispensavel que haja trabalho em
equipe, incentivo a tentativa e erro, a permissao de fracassos, entre outros pontos. Nessa linha,
bons resultados puderam ser vistos quando questionados sobre o apoio a novas ideias onde
88% afirmaram que novas ideias sdo apoiadas e encorajadas na IES e 79% afirmaram que a

tentativa e o erro sdo estimulados.

Grafico 6 - Caracteristicas organizacionais.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos resultados da pesquisa, 2014.

O intraempreendedorismo necessita de uma lideranca que atue com determinagéo e
inovacgdo, que assegure o comprometimento de toda a organizacéo a longo prazo, que esteja
atenta as necessidades do ambiente e dos liderados, compense os intraempreendedores
conforme o desempenho da unidade, entre outros fatores.

Segundo Hashimoto (2006, p. 22) “o intraempreendedor ¢ qualquer pessoa dentro da
organizacdo que utiliza seu talento para criar e conduzir projetos de carater empreendedor na
organizacdo”. Nessa linha, o intraempreendedorismo pode ser considerado como o
aproveitamento, pela organizacdo, desse talento para desenvolver produtos e servicos

inovadores.
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Diante disso, perguntou-se aos gestores como 0S mesmos atuam para incentivar ou
facilitar o desenvolvimento de iniciativas intraempreendedoras. O Quadro 2 apresenta de

forma resumida o resultado desse questionamento.

Quadro 2 — Ac0es praticadas pelos gestores para facilitar o desenvolvimento de iniciativas

intraempreendedoras.

Praticas utilizadas pelos gestores da IES para facilitar o desenvolvimento de iniciativas
intraempreendedoras

Valorizagdo e desenvolvimento de momentos de discussao de ideias e interacao;

Acdo alinhada as estratégias da instituicéo;

Consulta a pessoas com experiéncias anteriores na area que pretende agir;

Verificagcdo do que o publico-alvo do setor realmente deseja e quais suas aspiragdes futuras;

Procura de parcerias externas;

Possibilitar a participacdo de todos e trabalhar em equipe dividindo responsabilidades, tarefas

e créditos;

Atendimento do projeto pedagdgico do curso e manutencdo da indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensao;

Acompanhamento e avaliagdo periddica da proposta formativa da faculdade;

Democratizagcdo das atividades administrativas e académicas, respeitando as decisdes e

deliberacdes coletivas dos envolvidos;

Busca de qualificacdo permanente para docentes, técnicos e funcionarios de apoio;

Valorizagdo das iniciativas que surgem na base e encaminhamento dessas sugestdes para 0s

encontros do grupo de gestao;

Articulacdo de toda unidade para a implantacdo de novas ideias, quando possivel.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos resultados da pesquisa, 2014.

Diante desses esforcos, perguntou-se, ainda, quais eram as maiores dificuldades
encontradas na tentativa de desenvolver o intraempreendedorismo na UERN. Os gestores
apontaram, na maioria das respostas, dificuldades relacionadas a propria organizacdo. Os
pontos mais citados foram o perfil centralizador da IES, cultura e comportamentos antigos e a
dificuldade de encarar e enfrentar mudancas. Alguns outros pontos abordados foram: vicios
operacionais e dificuldades de adaptacdo, estrutura fisica insuficiente para um trabalho mais

proveitoso, falta de autonomia para premiar bons funcionarios e implantar boas ideias, falta
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de colaboradores que desejem assumir responsabilidades, falta de motivacdo de técnicos
administrativos, individualismo e a falta de um olhar global para a Universidade, super
controle e centralizacdo do poder publico, unidades distantes dos setores e processos

burocraticos e lentos.

5. Considerac0es Finais

Essa pesquisa objetivou analisar como esté o perfil, no aspecto intraempreendedor, dos
coordenadores/gestores da UERN e se estes estdo aproveitando, da melhor forma, o potencial
dos seus colaboradores. Buscou-se, ainda, saber se os gestores da UERN conhecem a visao
intraempreendedora e se eles a utilizam no dia-a-dia da organizacao.

Quanto ao conhecimento da visdo intraempreendedora, percebeu-se que a maioria dos
gestores possuiam um conhecimento prévio a respeito do intraempreendedorismo. Porém, a
organizagao ndo trabalha essa visdo sistematicamente.

A organizacdo foi o maior alvo das dificuldades relatadas pelos gestores para o avanco
do intraempreendedorismo. Os resultados encontrados mostram que a IES precisa mudar,
principalmente estruturalmente, se quiser que 0s seus colaboradores voltem esforgos para o
crescimento organizacional de longo prazo. Os problemas que mais se destacaram foram a
falta de tecnologia na IES, a existéncia de parametros iniciais de oportunidade que inibem a
criatividade, a indisponibilidade e acessibilidade de recursos e a falta de patrocinadores e
defensores que apoiem a atividade criativa na IES.

Outros fatores que dificultam e enfraquecem o intraempreendedorismo como, por
exemplo, excesso de burocracia, sistemas de compensagdes inapropriados, centralizacdo das
decisbes, entre outros, também foram relatados. Essas dificuldades sdo facilmente
encontradas em instituicbes dependentes dos recursos publicos, porém precisam ser
contornadas.

Quanto aos gestores e seus perfis de lideranga, observou-se a figura de profissionais
relativamente preparados para intraempreender e desenvolver esse espirito em seus
subordinados. Essa conclusdo pode ser confirmada pelos resultados positivos relacionados a
abertura para comunicacdo, participacdo dos subordinados nas decisfes, planejamento e
controle das metas, entre outras variaveis.

No tocante as respostas relacionadas as qualidades dos liderados mais valorizadas
pelos gestores e a algumas opinides dadas em questdes subjetivas, nota-se que, na visdo dos

gestores, ha necessidade de profissionais que visualizem a IES de forma global e sistémica, de
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pessoas que desejem assumir responsabilidades, que voltem seus esforgos para a solugdo de
problemas possuindo iniciativa, criatividade e determinagé&o.

Identificou-se que o espirito empreendedor nem sempre se desenvolve de modo
voluntario, porém a organizacdo estimula a formacdo de equipes multidisciplinares no
desenvolvimento de tarefas. Além disso, a existéncia do profissional que perpassa 0s setores
também foi percebida, expressdes como “trabalho em equipe” e “visdo global” foram citadas
em algumas oportunidades.

A alta administracdo apresentou bons resultados no que diz respeito ao apoio
necessario para o desenvolvimento da visdo intraempreendedora. Segundo a maioria dos
gestores, a alta administracdo apoia um ambiente intraempreendedor, estimula a tentativa e o
erro e encoraja novas ideias.

Fica evidente a necessidade de ampliacdo e trabalho para que os gestores aprimorem
suas competéncias laborais e a capacidade de geracdo de resultados para trabalhar o
intraempreendedorismo em suas unidades, sempre vinculados as novas tendéncias e
visualiza¢des do mercado.

Nessa linha, quanto a gestao das unidades, a UERN poderia desenvolver programas de
capacitacao direcionadas para gestao, pois, apesar de muitas vezes trabalharem em sua area de
formagéo, os gestores ndo possuem uma formagdo especial que o auxiliem na tarefa de
lideranca.

Entretanto, apesar de algumas acbes poderem ser postas em pratica, como, por
exemplo, a formagcdo de liderangas preparadas e motivadas para fomentar o
intraempreendedorismo, auxiliando os liderados no desenvolvimento da criatividade e na
busca pela inovacdo e melhoria continua, o problema estrutural, que é o maior empecilho
encontrado e que inviabiliza o intraempreendedorismo na IES, possui uma dimensdo mais
complexa e que ndo depende somente da IES.

Finalmente, para que os objetivos da disseminacdo da cultura intraempreendedora
sejam alcancados de forma efetiva, tornam-se fundamentais que a administragdo publica
garanta a IES processos répidos, flexiveis, compensacdes pelo desempenho, sistemas de
avaliacdo adequados, disponibilizacdo de tecnologia, entre outros recursos necessarios ao

fomento do intraempreendedorismo.
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