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Resumo

Obijetivo: avaliar a percep¢do da equipe de enfermagem com relagdo ao atendimento prestado a pessoa idosa em uma
Unidade de Pronto Atendimento. Método: estudo de abordagem qualitativa do tipo exploratéria descritiva.
Participaram 20 profissionais de enfermagem. Para a coleta de dados, utilizou-se entrevista semiestruturada. A analise
dos dados baseou-se na técnica de Analise de Conteldo, categoria tematica. Os dados coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas foram analisados utilizando a técnica de analise de conteldo proposta por Bardin.
Resultados: emergiu a categoria “Desvelando a pessoa idosa a luz dos profissionais de salde de uma unidade de
urgéncia e emergéncia®. A compreensdo dos profissionais quanto ao atendimento a pessoa idosa focava
essencialmente nas perspectivas bioldgicas. As alteragdes decorrentes do processo de envelhecimento foram utilizadas
como justificativa para o descaso ou abandono familiar. Conclusdo: reitera-se a necessidade de educacdo permanente
com os profissionais de enfermagem sobre o processo de envelhecimento e as questdes biopsicossociais que a
envolvem, com vistas a possibilitar mudancas na concep¢do da pessoa idosa favorecendo a atencdo integral a esse
grupo populacional.

Palavras-chave: Enfermagem; Idoso; Servigos médicos de emergéncia; Fragilidade; Envelhecimento; Servicos de
salide para idosos.

Abstract

Obijective: To evaluate the perception of the nursing team regarding the care provided to the elderly in an Emergency
Care Unit. Method: This is a study with a qualitative approach of the descriptive exploratory type. 20 nursing
professionals participated. For data collection, a semi-structured interview was used. Data analysis was based on the
Content Analysis technique, thematic category. Data collected through semi-structured interviews was analyzed using
the content analysis technique proposed by Bardin. Results: the category “Unveiling the elderly in the light of health
professionals from an urgency and emergency unit” emerged. The professionals’ understanding of care for the elderly
focused essentially on biological perspectives. Changes resulting from the aging process were used as a justification
for family neglect or abandonment. Conclusion: The need for permanent education with nursing professionals about
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the aging process and the biopsychosocial issues that it involves is reiterated, with the perspective to enable changes
in the conception of the Elderly Person, favoring comprehensive care for this population group.
Keywords: Nursing; Elderly; Emergency medical services; Fragility; Aging; Health Services for the elderly.

Resumen

Objetivo: evaluar la percepcion del equipo de enfermeria sobre el cuidado prestado al anciano en una Unidad de
Atencién de Emergencia. Método: estudio con abordaje cualitativo de tipo descriptivo exploratorio. Participaron 20
profesionales de enfermeria. Para la recoleccién de datos, se utilizo una entrevista semiestructurada. El analisis de los
datos se baso en la técnica de Analisis de Contenido, categoria tematica. Los datos recolectados a través de entrevistas
semiestructuradas fueron analizados utilizando la técnica de analisis de contenido propuesta por Bardin. Resultados:
surgié la categoria “Develando al anciano a la luz de los profesionales de salud de una unidad de urgencia y
emergencia”. La comprension de los profesionales sobre el cuidado del anciano se centrd esencialmente en las
perspectivas bioldgicas. Los cambios resultantes del proceso de envejecimiento se utilizaron como justificacion de la
negligencia o del abandono familiar. Conclusién: se reitera la necesidad de educacién permanente con los
profesionales de enfermeria sobre el proceso de envejecimiento y las cuestiones biopsicosociales que lo envuelven,
con miras a posibilitar cambios en la concepcion del anciano, favoreciendo la atencion integral a ese grupo
poblacional.

Palabras clave: Enfermeria; Anciano; Servicios médicos de emergencia; Fragilidad; Envejecimiento; Servicios de
salud para el adulto mayor.

1. Introducéo

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) se configuram como unidade de cuidados transitérios de emergéncia
(Rissardo et al., 2019). Nelas, estdo inseridos os profissionais de enfermagem cuja profissdo ainda se pauta fortemente no
processo de cura de doengas assim como nos esteredtipos do envelhecimento (Ketemberg et al., 2019).

Vivemos em uma sociedade pautada no individualismo decorrente das transformac6es dos valores sociais que levam
ao fendbmeno da exclusdo social e a invisibilidade de grupos inteiros, como € o caso das pessoas idosas (Francischetto & Souza,
2021). Os estigmas sociais favorecem a despersonificacdo do idoso, gerando dependéncia e anulacdo da sua identidade perante
a sociedade (Samartini & Candido, 2021) devido ao seu estado de fragilidade (Lubenow & Silva, 2019).

Estudo apontou que o modelo de cuidado a pessoa idosa em uma UPA era baseado no mecanicismo, com praticas que
limitavam a autonomia e a independéncia da pessoa idosa, em especial nas questdes que poderiam ser decididas pela propria
pessoa idosa (Rissardo et al., 2019).

No entanto, é notério lembrar que os servi¢os de emergéncia como as UPAs sofrem com a sobrecarga de trabalho,
superlotacdo e déficit de profissionais, 0o que propicia o desenvolvimento de um ambiente arraigado ao tecnicismo, afetando
aspectos importantes do cuidado como a escuta qualificada interferindo desta forma, no processo de acolhimento (Scolari et
al., 2020).

Essas questdes se traduzem em um atendimento deficiente, distanciado da integralidade no cuidado. A falta de
capacitacdo profissional para o atendimento direcionado as especificidades dessa populacdo submete a pessoa idosa a uma
assisténcia fragmentada e despreparada, o que demonstra a fragilidade vivenciada pelos profissionais de salde no
desenvolvimento das suas atividades (Franco et al., 2020; Santos et al., 2019) e a necessidade de investimentos na qualificacdo
daqueles envolvidos diretamente no processo do cuidado.

A compreensdo sobre como a vulnerabilidade da pessoa idosa se manifesta no seu cotidiano fornece ao profissional de
salide embasamento tedrico a pratica clinica da enfermagem, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias eficazes no
cuidado com essa populacdo (Barbosa et al., 2019).

Atender a pessoa idosa requer que ela seja avaliada considerando a realidade social na qual esta inserida, apoiando-se
no conhecimento sobre as peculiaridades do processo de envelhecimento (Maeyama et al., 2020).

Assim, ao considerar a crescente demanda de assisténcia direcionada a pessoa idosa nos servicos de emergéncia, é

necessario discutir sobre a assisténcia que esta sendo realizada pelos profissionais de enfermagem para atender as necessidades
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dessa populacdo. Investigar esta tematica contribui para o processo de reflexdo sobre a dindmica do cuidado nas UPAs,
contribuindo, dessa forma, para a possibilidade de reestruturacdo da assisténcia a pessoa idosa nesses servicos.
Diante do exposto, este estudo tem por objetivo avaliar a percepcdo da equipe de enfermagem com relagdo ao

atendimento prestado a pessoa idosa em UPA.

2. Metodologia

Estudo descritivo de abordagem qualitativa (Gil, 2019), realizado em uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA),
localizada em um municipio da Regido Metropolitana da Grande Vitoria, no estado do Espirito Santo. Este estudo seguiu as
Diretrizes de Critérios Consolidados para Relatos de Pesquisa Qualitativa (COREQ).

A pesquisa teve como participantes os profissionais de enfermagem (técnicos de enfermagem e enfermeiros) que
preencheram os seguintes critérios de inclusdo: trabalhar ha pelo menos um ano na UPA, e exercer atividade laboral
diretamente com pacientes adultos. Foram excluidos da pesquisa aqueles que estavam afastados das suas atividades por licenga
de qualquer natureza a época da coleta de dados.

O ndmero de sujeitos entrevistados foi definido por saturacéo tedrica, ou seja, quando a coleta de novos dados ja ndo
contribui para o esclarecimento do fendbmeno por redundéncia ou repeticdo (Bardin, 2016). Foram entrevistados 20
profissionais de enfermagem dentre técnicos de enfermagem e enfermeiros.

As entrevistas ocorreram entre marco e abril de 2020, durante o periodo de trabalho, de acordo com a disponibilidade
de cada profissional, sendo realizadas em uma sala reservada na instituicdo. Os &udios foram gravados em formato MP3
(tempo médio de duracdo de 30 minutos) e posteriormente transcritos na integra, com a anuéncia dos participantes e mediante
a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A coleta de dados ocorreu por meio de roteiro semiestruturado partindo da seguinte questdo norteadora: “Qual a
percepcdo da equipe de enfermagem com relacdo ao atendimento prestado a pessoa idosa em uma Unidade de Pronto
Atendimento?” Os participantes foram identificados pela letra “E” para enfermeiro, e pela letra “T” para técnico de
enfermagem, seguidos de nimero ardbico consecutivo a ordem de realizag8o das entrevistas.

Para andlise das falas, utilizou-se a técnica de andlise de conteido de Bardin (2016) obedecendo as seguintes etapas:
pré-analise, exploracdo do material, tratamento dos dados e interpretacdo. A analise dos dados, organizados em unidades de
significado, levou a identificagdo de categorias que permitem a compreensdo do fendmeno em estudo por meio da descri¢do
das vivéncias dos profissionais. A analise dos dados gerou, como uma de suas categorias, “Desvelando a pessoa idosa a luz dos
profissionais de enfermagem de uma unidade de urgéncia e emergéncia” que sera discutida no presente artigo.

A pesquisa foi submetida & apreciacéo e & aprovacio do Comité de Etica e Pesquisa sendo aprovada sob o parecer de
n° 3.700.938, CAAE 17483219.6.0000.5060.

3. Resultados

Dos 20 profissionais de enfermagem participantes da pesquisa, 19 (95%) eram do sexo feminino; a idade média dos
profissionais entrevistados foi de 42,3 anos; a média de tempo de trabalho na UPA era de 5,1 anos; e a renda media dos
entrevistados era de 4,1 salarios-minimos.

Com relacéo a escolaridade dos participantes, apenas 8 Enfermeiros (40%) referiram-se a titulagdo de pds-graduacéo,
sendo a média de 2,5 por individuo. Foram mencionados 11 tipos diferentes de pos-graduagdo, 2 sobre temas relacionados ao
atendimento a pacientes graves, 4 sobre temas que abrangem a Aten¢do Primaria a Salde, 5 sobre temas que abrangem
administracdo/gestdo servicos de salde, e 1 relacionado a satde do trabalhador. Dentre os técnicos de enfermagem, 3 (6,6%)

afirmaram ter realizado um curso de atualizag8o na &rea da atencdo a pessoa idosa.
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Desvelando a pessoa idosa a luz dos profissionais de enfermagem de uma unidade de urgéncia e emergéncia

Os depoimentos que estruturam essa categoria mostram como a pessoa idosa e a sua dindmica familiar sdo percebidos
pelos profissionais de enfermagem entrevistados.

Nessa categoria, foram agrupadas declaracfes que concebem a pessoa idosa como um ser debilitado, doente, fragil,
vulneravel, que apresenta dificuldade em se expressar, compreender e assimilar as informaces e orientagdes que sdo lhes séo
fornecidas. Ainda segundo as falas, o processo de envelhecimento torna a pessoa idosa mais susceptivel a quadros infecciosos
e a vulnerabilidade social, fisica e mental.

A salde dele é mais debilitada (T1).

Ele tem a imunidade baixa, ele ndao tem a estrutura, até fisica mesmo, ele é mais debilitado (T3).
Ele é um paciente que é mais vulneravel (E4).

As informacdes, [0 idoso] ndo consegue entender (E5).

Os que chegam para a gente [...] séo debilitados (E8).

Os profissionais destacam que, em muitos casos, parece ndo haver um bom relacionamento entre as pessoas idosas e
os seus familiares. Segundo as falas, a familia ndo se preocupa com seus idosos, por considerd-los como um peso a ser

carregado.

A propria familia ndo se preocupa muito [...] eu acho que a familia pensa que é um peso mesmo, literalmente (T4).

[O acompanhante] sé vem trazer, ndo sabe se o idoso se alimentou, ndo sabe direito a medicagdo que o idoso toma
(E5).

Muitas vezes eles ndo querem a presenca da familia, porque sdo idosos que tém conflitos familiares (E8).
Eu vejo que, as vezes, a assistente social tem que implorar para a familia vir ficar com o idoso (E9).
A familia vé dificuldade em tudo [...], eu acho que a familia pensa que é um peso mesmo, literalmente (T2).

As vezes [0 acompanhante] esta com a cabega em outro lugar mexendo no celular, [...] ndo prestam aten¢&o naquilo
que vocé fala (T9).

Muitos deixam o idoso, depois ele tem alta e eles ndo vém nem pra levar [o idoso] embora (T10).

Tais argumentos sdo utilizados pelos profissionais de enfermagem para retratar o desamparo familiar e 0 abandono, o
que, na concepcao deles, levaria a pessoa idosa a se dirigir sozinha para a UPA a fim de chamar a atencdo daqueles que o

rodeiam, por caréncia, ou por se sentirem sozinhos, em especial durante a madrugada, conforme declaram:

As vezes, vem idoso aqui de madrugada porque tossiu e sentiu medo [...] ou porque sentiu medo de morrer sozinho
[...] porque o idoso que procura aqui de madrugada mora sozinho (T10).

Ja vi casos que a familia nem sabe que ele saiu de casa (T8).

Ele [0 idoso] ndo tem um acompanhante, as vezes a familia ndo quer acompanhar, ele vai embora e deixa ele [...] as
vezes, por ndo ter um bom relacionamento familiar ou porque [...] ele ndo quer se ocupar, ndo quer dispensar tempo
com o idoso, querem cuidar da propria vida, saem e deixam o idoso ai, para alguém cuidar (T6).

As vezes vem de madrugada [e o profissional pergunta] por que o senhor veio aqui? Porque eu moro sozinho. Entéo,
vocé fica sem ter a quem recorrer, e vem pra UPA que é porta aberta e sabe que vai encontrar alguém (T7).

4. Discussao

O Envelhecimento enquanto processo ocorre de forma singular, heterogénea e com multidimensfes, quando se
considera as experiéncias individuais como fatores que definem a forma em como se envelhece (Teixeira, 2018; Teixeira,
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2020). As pessoas idosas se diferem uns dos outros de acordo com cada histdria de vida, isso decorre das interacfes entre
individuo e sociedade além das influéncias relativas as desigualdades sociais que marcam a trajetoria do individuo (Maeyama
et al., 2020; Teixeira, 2018).

O processo de envelhecimento é um fendmeno natural no qual o estado de salde da pessoa idosa se torna mais
vulneravel e as limitagbes acontecem progressivamente, o que leva ao reconhecimento das necessidades especiais dessas
pessoas (Rissardo et al., 2019; Perez et al., 2016).

No entanto, a mudanca cultural da sociedade para um modelo individualista levou as pessoas a apresentarem
dificuldade em compreender as demandas sociais, contribuindo assim para o fendmeno de exclusdo e invisibilidade social
(Francischetto & Souza, 2021).

Neste estudo, a pessoa idosa é representada de forma negativa e marcada principalmente por adjetivos relacionados a
questBes de cunho bioldgico. A pessoa idosa perde sua identidade na sociedade tradicional devido ao reposicionamento dos
valores e aos estigmas sociais que contribuem para a despersonificacdo da pessoa idosa, tendo em vista que os critérios
utilizados para definir o que se considera “normal” também sdo utilizados para excluir aqueles considerados diferentes
(Francischetto & Souza, 2021; Cavalcanti et al., 2016). Isso, em parte, se atribui & sociedade contemporanea, marcada por
padrdes de juventude e beleza que se contrapdem as conotagdes negativas da pessoa idosa, percebida como velha, decadente
ou antiga (Viegas & Barros, 2016).

Nesse sentido os individuos, enquanto componentes que integram a sociedade e compartilham de valores comuns,
tendem a reproduzir essas percepgdes em ambito familiar. Os estere6tipos relacionados ao envelhecimento sdo representagdes
simbdlicas negativas que sdo manifestadas pela falta de conhecimento, e que limitam a compreensdo do fendmeno,
contribuindo para a manutencao de mitos e distor¢cGes quanto as pessoas idosas (Moreira et al., 2018).

Os depoimentos mostram que, em geral, na percep¢do dos profissionais de enfermagem, ndo ha uma boa relacéo entre
familia e pessoa idosa. Estudos apontam que a familia ndo est preparada ou adaptada para lidar com os eventos decorrentes do
envelhecimento dos seus familiares (Reis & Trad, 2016).

Existe um descompasso entre a expectativa gerada pela pessoa idosa proveniente de um conceito de familia provedora
de cuidado, unido e felicidade (Aradjo et al., 2018), e a realidade percebida na reciprocidade das relagdes que se ponderam de
forma negativa, e na qual as pessoas idosas ndo sao cuidadas da forma como esperavam ou gostariam (Cavalcanti et al., 2016;
Rabelo & Neri, 2016). Isso leva a nocdo de abandono ou medo de ser abandonado pela familia (Sousa et al., 2016).

A dindmica das relacdes entre a pessoa idosa e a familia passa por reajustes ap6s comprometimento da capacidade
funcional e despreparo familiar quanto a lidar com a nova situacdo de dependéncia, podendo gerar situagdes de conflito e, na
pessoa idosa, tristeza, revolta e sentimentos de abandono pelos seus familiares (Sousa et al., 2016; Reis et al., 2016).

O despreparo para o cuidado a pessoa idosa afeta diretamente a convivéncia familiar de tal forma que a pessoa idosa
com dependéncia se sente um fardo para a familia, 0 que gera sentimentos negativos que podem interferir na qualidade de vida
(Reis & Trad, 2016).

Relagdes cada vez mais frageis refletem o distanciamento entre os componentes do nlcleo familiar ao tornar a pessoa
idosa invisivel em seu prdprio meio inferiorizando-a por considera-la diferente (Francischetto & Souza, 2021). Essa
desvalorizacdo da pessoa idosa pode estar vinculada a questfes culturais do convivio familiar, e serem reproduzidas no ambito
do trabalho (Reis et al., 2015).

Verifica-se, nesta pesquisa, que, dos 20 profissionais de enfermagem entrevistados, apenas 3 de nivel médio
apresentavam algum direcionamento especifico sobre a pessoa idosa, o que reflete a fragilidade na capacitagdo dos
profissionais no atendimento especifico a essa parcela da populagdo. Apesar da UPA ndo ser direcionada especificamente para

o0 atendimento a pessoa idosa, os profissionais devem estar preparados para identificar e atuar sobre as necessidades das
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pessoas idosas, 0 que requer competéncias especificas sobre os aspectos que permeiam o envelhecimento (Rissardo et al.,
2019; Perez et al., 2016).

Como agravante, os profissionais sofrem influéncia do modelo biomédico-curativista que limita o preparo profissional
quanto a identificacdo das fragilidades do processo de envelhecimento, restringindo a I6gica do seguimento de normas, rotinas
(Paranhos et al., 2017) e procedimentos técnicos, gerando barreiras na relagdo entre profissional de sa(de e pessoa idosa
(Tavares et al., 2017).

Dessa forma, a pessoa idosa se encontra em situagdo de dupla vulnerabilidade ao estar naturalmente vulneravel devido
ao processo de adoecimento, além de sofrer preconceitos e estigmas decorrentes do simples fato de ser identificado como idoso
(Paranhos et al., 2017).

Esse contexto provoca a construcdo de estere6tipos sobre a pessoa idosa como individuo com comprometimento da
autonomia e da independéncia, contribuindo para atitudes que o desconsideram como ser atuante no seu processo de existéncia
(Rissardo et al., 2019).

Tal constatagdo foi observada em um estudo no qual, segundo os profissionais de salde, a pessoa idosa foi percebida
como dependente, lenta e que atrasa o andamento do servico (Reis et al., 2015). Em outro estudo, realizado com estudantes de
enfermagem, a maioria dos alunos percebia a pessoa idosa como chata, e observaram que os enfermeiros tinham atitudes
negativas em relagdo as pessoas idosas devido ao grau de complexidade que acompanha o processo de envelhecimento
(Attafuah et al., 2022).

As pessoas idosas, muitas vezes, apresentam demandas variadas além de morbidades, e essa caracteristica pode
reforcar o concebimento do cuidado focado na departamentalizagéo e na fragmentagéo do cuidado pelos profissionais de saide
(Medeiros et al., 2017).

Nesse sentido, a pessoa idosa sofre com a imposicao de terapéuticas e de tratamentos ao ter a sua condicdo de salde
subestimada, ao ser rotulada como ndo capaz de decidir sobre a sua propria situacdo de salde (Paranhos, Albuquerque, &
Garrafa 2017) devido a ideia de fragilidade e dependéncia ligada, culturalmente, a pessoa idosa (Lubenow & Silva, 2019).

Pesquisa realizada em Unidade de Pronto Atendimento verificou que o modelo de atendimento mecanicista
desenvolvido na instituicdo, em razdo da sua caracteristica de estabelecimento de normas e rotinas em cuidados prolongados,
levou a limitacdo da independéncia e autonomia da pessoa idosa, em parte, justificada pela construgdo do estere6tipo de que
toda pessoa idosa apresenta comprometimento da autonomia e da independéncia, o que estimula atitudes e praticas que
destituem o poder de tomada de decisdes das pessoas idosas sobre a sua propria saude (Rissardo et al., 2019).

O processo de envelhecimento envolve alguma perda funcional, mesmo quando ndo estdo presentes doengas cronicas,
0 que leva a necessidade de se estruturar o cuidado da pessoa idosa (Oliveira et al., 2018). A busca pela integralidade no
atendimento a pessoa idosa deve compreender o aspecto mais amplo, contemplando as nuances referentes aos multiplos fatores
e conceitos que estdo atrelados ao processo de envelhecimento (Perez et al., 2016; Moreira et al., 2018).

Torna-se necesséaria a mudanca da cultura nas instituicbes de ensino superior que formam profissionais de satde e
replicam paradigmas ultrapassados que ndo prestigiam os principios propostos pelo SUS, conduzindo, dessa forma, a uma
I6gica assistencial inadequada (Medeiros et al., 2017).

Investir em educacdo permanente € fundamental para a formacdo e consequentemente transformacdo das praticas
assistenciais (Maeyama et al., 2020) ao promover a instrumentalizacdo com saberes acerca da pessoa idosa, propiciando
reflexdes baseadas no cotidiano e realidade do profissional e da instituicdo (Sa et al., 2018), o capacitando, assim, para

fornecer o cuidado de enfermagem integral e individualizado (Jimenez-Gomes et al., 2019).
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Esta pesquisa apresentou como limitacdo a analise de apenas um grupo especifico. Portanto, os resultados aqui
obtidos ndo podem ser afirmados para outras realidades. Entretanto, permitem fomentar esta tematica, ainda velada, na

formacao e na atuacdo profissional no atendimento as urgéncias e emergéncias.

5. Consideracdes Finais

O estudo revelou que os profissionais de enfermagem percebem a pessoa idosa seguindo o modelo médico-curativista
voltado para os aspectos bioldgicos do individuo.

As alteragbes decorrentes do processo de envelhecimento, sdo apontadas como possiveis justificativas para
relacionamentos familiares conflituosos, ocasionando o distanciamento familiar e o sentimento de abandono.

Dessa forma, cabe ao enfermeiro preparar os membros da equipe para o atendimento a pessoa idosa, valorizando e
envolvendo cada profissional em um processo critico-reflexivo proporcionando o crescimento pessoal, e favorecendo
transformagdes importantes no modelo assistencial frente as novas demandas.

Assim, fazem-se necessarios estudos que abordem a questdo do atendimento dispensado a pessoa idosa no contexto
dos servigos de emergéncia para ndo somente reaproximar a pratica dos principios basicos do SUS, mas como fator
contribuinte indispensavel para a qualidade de vida dessa populacdo. Recomenda-se o estabelecimento de a¢bes de educacgdo
continua para profissionais de enfermagem sobre o processo de envelhecimento e as questdes biopsicossociais que a envolvem,

com vistas a possibilitar mudancas na concepgao da pessoa idosa favorecendo a atencéo integral a esse grupo populacional.
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