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Resumo

Os profissionais que atuam nas institui¢des bancérias sofrem exigéncias de qualificacdo, através de graduagdo e
certificacdo, no que tange as atividades relacionadas com financas, sendo assim, a presente pesquisa visa identificar
como este profissional conduz suas financas pessoais. A alfabetizagcdo financeira é constituida por trés construtos:
atitude financeira, comportamento financeiro e conhecimento financeiro, sendo este Gltimo caracterizado como
sinbnimo de educacdo financeira. A pesquisa é de cunho quantitativo, com dados coletados através de questionario e
analisados de maneira estatistica e bivariada, para atender os objetivos da pesquisa. Os sujeitos que compde a amostra
sdo funcionérios de trés institui¢cbes bancarias privadas presentes na cidade de Foz do Iguacu, no estado do Parand. A
construcdo dos trés construtos permitiu a constatacdo de que o construto conhecimento financeiro é o mais verificado
com alto nivel, sendo assim, os construtos atitude financeira e comportamento financeiro podem elevar-se através do
aumento da preocupagdo do individuo com o futuro, cuidando do presente e reservando uma quantia do seu dinheiro
adquirido mensalmente. O investimento mais comum constatado foi a poupanga, mesmo dentre os profissionais de
instituigdes bancarias. Dividas também foram constatadas, porém todas honradas em dia, conforme as datas
acordadas, ndo constatando-se individuos inadimplentes.

Palavras-chave: Alfabetizagdo financeira; Financgas pessoais; Institui¢des bancérias.

Abstract

Professionals who work in banking institutions undergo qualification requirements, through graduation and
certification, regarding activities related to finance, therefore, this research aims to identify how this professional
conducts his personal finances. Financial literacy consists of three constructs: financial attitude, financial behavior and
financial knowledge, the latter being characterized as a synonym for financial education. The research is quantitative,
with data collected through a questionnaire and analyzed in a statistical and bivariate way, to meet the research
objectives. The subjects that make up the sample are employees of three private banking institutions present in the city
of Foz do Iguacu, in the state of Parana. The construction of the three constructs allowed the verification that the
construct financial knowledge is the most verified with a high level, therefore, the constructs financial attitude and
financial behavior can be raised through the increase of the individual's concern with the future, taking care of the
present and reserving an amount of your monthly acquired money. The most common investment found was savings,
even among professionals from banking institutions. Debts were also found, but all paid up to date, according to the
agreed dates, with no individuals in default.

Keywords: Financial literacy; Personal finances; Banking institutions.

Resumen

Los profesionales que laboran en instituciones bancarias se someten a requisitos de calificacion, a través de
graduacion y certificacion, respecto de actividades relacionadas con las finanzas, por ello, esta investigacion tiene
como objetivo identificar como este profesional conduce sus finanzas personales. La alfabetizacion financiera consta
de tres constructos: actitud financiera, comportamiento financiero y conocimiento financiero, caracterizandose este
altimo como sinénimo de educacion financiera. La investigacién es cuantitativa, con datos recolectados a través de un
cuestionario y analizados de forma estadistica y bivariada, para cumplir con los objetivos de la investigacién. Los
sujetos que componen la muestra son empleados de tres instituciones de banca privada presentes en la ciudad de Foz
do Iguacu, en el estado de Parana. La construccion de los tres constructos permitié comprobar que el constructo
conocimiento financiero es el méas verificado con un nivel alto, por lo tanto, los constructos actitud financiera y
comportamiento financiero pueden elevarse a través del aumento de la preocupacion del individuo por el futuro,
cuidando el presentar y reservar una cantidad de su dinero adquirido mensualmente. La inversion mas comdn
encontrada fue el ahorro, incluso entre los profesionales de las instituciones bancarias. También se encontraron
deudas, pero todas pagadas al dia, segln las fechas acordadas, sin que exista ninguna persona en mora.

Palabras clave: Educacion financiera; Finanzas personales; Instituciones bancarias.
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1. Introducéo

O mercado financeiro é bastante vasto e complexo, por servir como propulsor do desenvolvimento econdémico de uma
nacao, refletindo as relacdes entre os diversos atores que o compde e subsidiando todas as suas atividades, onde cada vez mais
se torna essencial o minimo de conhecimento acerca de suas praticas, exigéncia feita para melhor compreender desde
atividades mais simples até mais complexas presentes no cotidiano do individuo, envolvendo seu poder de tomada de decisdes,
como por exemplo: recebimento de salério, cartdo de crédito, transferéncias de valores, aplicagBes, financiamentos ou
operac@es de cambio.

Dentro deste contexto, Hofman e Moro (2012) evidenciam a crescente preocupacdo de diferentes érgdos com a
educacdo financeira da populacdo, pois segundo os autores Savoia et al. (2007) a educacédo financeira agrega conhecimentos
que permitem um melhor gerenciamento de financas.

Potrich et al. (2015) ndo tratam o conceito de alfabetizacdo financeira como sin6nimo de educacéo financeira, mas
sim o tratam como uma combinacdo entre: conhecimento, atitude e comportamento, que quando apresentadas em altos niveis
permitem ao individuo alcancar uma melhor qualidade de vida, frente a tomada de decisbes mais adequadas, ou seja, a
alfabetizacdo financeira vai além da educacdo financeira, trazendo a tona e abordando outras duas variaveis (atitude e
comportamento) e ndo somente a variavel conhecimento. Oliveira e Krauter (2015) agregam apresentando o campo de
Financas comportamentais como uma linha de pensamento que se op&e ao tradicional pensamento de racionalidade plena do
individuo.

Frente a este contexto, Torga et al. (2018) afirmam que o individuo sofre influéncias sociais, cognitivas e emocionais
quando se depara com a situagdo de tomada de decisdo, sendo assim, impactado diretamente ao que tange suas financas
pessoais, ou seja, a administracdo de sua renda mensal, envolvendo seus gastos, sua poupanca e seus investimentos.

As atividades que comp8e o mercado financeiro sdo principalmente realizadas dentro das institui¢ces bancarias, onde
Ross et al. (2010) apontam que o quadro de colaboradores realiza diversas tarefas financeiras. Dados levantados pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (2020) evidenciam que em territério brasileiro, no
primeiro semestre de 2020 encontrou-se um total de 18.638 agéncias bancérias, com 415.934 colaboradores, considerando
apenas as cinco maiores instituigdes bancéarias presentes no pais, publicas e privadas. Em Foz do Iguagu, no Parand, existem 13
agéncias provenientes de trés instituicdes privadas presentes na cidade, que juntas somam cerca de cento e cinquenta
colaboradores.

Amorim et al. (2015) estudaram as politicas da educacdo corporativa dentro das institui¢des bancérias e evidenciaram
0 processo de certificacdo como sendo algo extremamente necessario para o desenvolvimento da carreira do profissional,
sendo assim bastante induzido pela instituicdo. Os autores Maciel e Costa (2017) agregam estudando o cotidiano dos
profissionais, verificando as tensdes vividas pelos mesmos, com altas metas de produtividade e grandes responsabilidades,
onde mesmo frente a este cenario os profissionais aceitam as condicfes de um nivel de estresse elevado por se tratar de um
cargo concorrido e com uma possibilidade real de formacéao de carreira.

O mercado financeiro se faz presente inevitavelmente na vida dos individuos e depende de indmeros profissionais
para se encontrar em operacao, onde esses profissionais operantes possuem grandes conhecimentos relacionados com financas,
por exigéncia do cargo que ocupam, portanto diante do exposto, a questdo central da pesquisa busca identificar também como
sdo as atitudes e os comportamentos desses profissionais frente a suas financas pessoais, sendo: qual o nivel da alfabetizacéo
financeira dos profissionais de instituicdes bancarias?

O objetivo geral da pesquisa foi classificar o nivel da alfabetizagdo financeira dos profissionais de instituicGes

bancarias. J& os objetivos gerais foram: tragar o perfil do profissional de instituigdes bancarias; verificar 0 comportamento, a
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atitude e o conhecimento do profissional de instituicGes bancarias; analisar a relagdo do profissional de instituicdes bancarias
com investimentos, divida e inadimpléncia.

O presente estudo trata de uma area que se faz presente na vida de todos os individuos e aborda o publico que esta
inserido e operando dentro desta area permitindo seu funcionamento. Ao longo do desenvolvimento, a importancia de
aprimorar a alfabetizacdo financeira torna-se nitida, portanto a pesquisa contribui com as instituicdes que formam e com as que
empregam os profissionais do mercado financeiro, fornecendo informac@es relevantes ao que tange as financas pessoais de
seus académicos e colaboradores.

No tocante cientifico, a crescente preocupacédo de instituigdes e governos com a alfabetizacdo financeira justifica a
grande importancia do estudo, por trazer a tona essa relevante reflexdo frente ao seu nivelamento e as consequéncias
acarretadas nos determinados niveis (baixo, médio ou alto). Diante aos resultados obtidos, as institui¢des de ensino podem se
beneficiar atraves de ajustes em suas disciplinas fornecidas ou em seus métodos de ensino, com objetivo de aumentar-se o
nivel da alfabetizagdo financeira no momento de formar os profissionais do mercado financeiro.

No tocante gerencial, a justificativa do estudo se encontra na situacdo onde a alfabetizacdo financeira, quando
apresentada em alto nivel, possibilita a transformacéo de vida do individuo (que ja possui uma rotina diaria na execucdo de
suas tarefas cercada de tensGes) elevando sua qualidade no dmbito pessoal, o que impacta diretamente na produtividade

profissional do colaborador, elevando sua contribuigdo no sucesso da organizagdo que o emprega.

2. Metodologia

A pesquisa, caracteriza-se como sendo descritiva e quanto a abordagem da pesquisa se caracteriza como sendo
quantitativa, portanto, a pesquisa desenvolvida tracou o perfil do profissional de instituicGes bancérias e estabeleceu a relacao
entre o profissional, alfabetizaco financeira, investimento e dividas.

A principal definicdo constitutiva é tratada por Potrich et al. (2015) onde afirmam que a alfabetizacdo financeira
auxilia os individuos na hora da tomada de decisdes no ambito de suas finangas pessoais, envolvendo trés construtos, sendo
eles: atitude financeira, comportamento financeiro e conhecimento financeiro.

A definicdo operacional da alfabetizacdo financeira é adaptada da pesquisa realizada por Potrich et al. (2015) e trata
cada um dos construtos de uma determinada maneira:

A) a atitude financeira é mensurada através de uma escala likert de trés pontos, composta por dez afirmativas, onde
trés vdo ser consideradas para mensurar o construto. Melhor é a atitude financeira quando o respondente discordar da
afirmacdo, assim a atitude financeira é classificada em alto nivel (discorda das trés afirmativas), médio nivel (indiferente com
todas as afirmativas ou concorda com alguma e discorda de outra) ou baixo nivel (concorda com as trés afirmativas);

B) o comportamento financeiro ¢ mensurado através de uma escala likert de trés pontos, composta por dez
afirmativas, onde trés vao ser consideradas para mensurar o construto. Melhor é o comportamento financeiro quando o
respondente concordar da afirmagdo, assim o comportamento financeiro € classificado em alto nivel (concorda com as trés
afirmativas), médio nivel (indiferente com todas as afirmativas ou concorda com alguma e discorda de outra) ou baixo nivel
(discorda das trés afirmativas);

C) o conhecimento financeiro é mensurado através de dez perguntas de multipla escolha, sendo atribuido 1 ponto para
cada resposta correta e 0 para cada resposta incorreta, assim o conhecimento financeiro serd classificado como baixo nivel
(pontuacéo 5 ou inferior), nivel mediano (pontuacdo entre 6 e 7) e alto nivel (pontuac&o 8 ou superior).

Por fim, como resultado da associacdo dos niveis de atitude financeira, comportamento financeiro e conhecimento
financeiro, a alfabetizagdo financeira é classificada em: alta (associagdo dos trés construtos com alto nivel), média (associagao

dos construtos com niveis diferentes entre si) e baixa (associagdo dos trés construtos com baixo nivel).
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Outra definicdo constitutiva se refere a investimento, conceituado por Ribeiro e Lara (2016) como aplicacBes de
dinheiro com proposito de produzir bens ou obter lucro, existindo diversos lugares onde se investir, divididos em dois grandes
grupos, renda fixa e variavel, sendo os principais: poupanga, CDB (certificado de deposito bancéario), LCI (letra de crédito
imobiliario), LCA (letra de crédito imobiliario), tesouro direto, debéntures, ages e fundos de investimentos.

A definicdo operacional para investimento é elaborada pela autora, através de duas questdes fechadas: a primeira com
objetivo de saber se o entrevistado possui dinheiro investido e a segunda com objetivo de identificar onde o dinheiro esta
investido, dentre os principais investimentos disponiveis no mercado.

A (ltima definigdo constitutiva considerada para desenvolvimento desta pesquisa se trata do endividamento, que nao
deve ser confundido com inadimpléncia, conforme explica Ribeiro e Lara (2016): o individuo endividado é aquele com um
produto financeiro parcelado e pago em dia, j& o individuo inadimplente é aquele com parcelas atrasadas.

A definicdo operacional € elaborada pela autora, através de duas questdes fechadas: a primeira com objetivo de saber
se 0 entrevistado possui compras parceladas e a segunda com o objetivo de saber se as parcelas estdo sendo honradas dentro do
prazo de vencimento, ou se estdo atrasadas.

Cervo et al. (2007) afirmam que a tarefa de coletar dados ¢ uma das mais importantes da pesquisa, dando total
subsidio para as tarefas seguintes, de andlise, discussdo de dados e conclusdo e o instrumento usado para coletar os dados aqui
presente foi o questionario, considerado por Roesch (2015) como o mais usual em pesquisa de cunho quantitativo.

Foi-se realizado um pré-teste com cinco profissionais de instituicdes bancérias (ndo participantes da amostra usada
para anélise dos resultados) no dia 19 de fevereiro de 2020, o que resultou em altera¢fes na formatacdo do questionario online,
além de corre¢des gramaticais que foram apontadas como confusas. O tempo estimado para resposta de todas as questdes foi
de 7 minutos.

A presente pesquisa consiste na aplicagdo do questionario aos colaboradores de agéncias bancérias dos trés principais
bancos privados da cidade de Foz do Iguagu, no estado do Parand, que juntos totalizam 13 agéncias. Os nomes reais das
institui¢des bancarias ndo foram revelados para ndo influenciar as respostas dos entrevistados, deixando-o0s o mais confortavel
possivel, com objetivo de coletar dados alinhados com a realidade vigente.

Para o célculo da pesquisa amostral foi feita uma estimativa de quantos profissionais possuem as trés instituicbes
bancérias, chegando-se a quantidade aproximada de cento e cinquenta colaboradores. Os dados foram preenchidos na
calculadora online presente no site Comentto, com uma porcentagem de 5% de erro amostral e um nivel de confianca de 90%.

Com base no calculo realizado pelo site, foi aplicado um total de oitenta e um questionarios aos sujeitos da pesquisa
de maneira ndo probabilistica e por conveniéncia, ou seja, ndo se usa uma forma aleatdria de selecdo, justificada pela falta de
acesso a uma lista completa dos individuos presentes dentro das instituicdes bancarias em questao, aplicando-se aos individuos
acessiveis a autora da pesquisa (Marconi & Lakatos, 2010).

Primeiramente os dados sdo apresentados conforme direcdo de Marconi e Lakatos (2010) que citam tabelas, quadros e
graficos como boas ilustracBes para base ao desenvolvimento do raciocinio, que ndo deve de maneira alguma aliciar o seu
leitor, mas sim demonstrar os resultados e evidéncias obtidas. Em tais ilustracdes sdo apresentados 0s nimeros levantados pela
pesquisa realizada, Gil (2017) denomina de analise estatistica, caracterizando e resumindo os dados, possibilitando o estudo
das relagGes entre as variaveis.

Depois de apresentados os dados, a analise € bivariada, explicada por Gil (2017) como uma técnica que procura
identificar a relagdo entre duas varidveis, sendo assim, permite relacionar o profissional de instituicdes bancarias com a

variavel alfabetizacdo financeira, com a variavel investimento e com a varidvel endividamento.
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3. Resultados e Discussao

O questionario foi formulado de maneira online, onde 0 mesmo sé poderia ser finalizado mediante a resposta de todas
as questdes, portanto, todos os questionarios finalizados foram devidamente preenchidos e validados. O link do questionario
foi distribuido através de uma rede social que contém um grupo especifico aos contribuintes do Sindicato dos Bancarios de Foz
do Iguagu de Bancos Privados, além de visitas da autora nas agéncias no horario posterior ao funcionamento do horario
bancario, para que pudessem responder com tranquilidade.

3.1 Perfil

As primeiras cinco perguntas do questionario tinham por objetivo tracar o perfil dos profissionais bancarios que
compunham a amostra. A primeira pergunta chegou ao resultado de que o sexo feminino corresponde a 55,6% dos
respondentes, enquanto o masculino corresponde a 44,4% dos respondentes.

A segunda pergunta resultou na idade media dos profissionais, evidenciando o que Maciel e Costa (2017) ressaltaram
em seu estudo quando afirmam que houve um rejuvenescimento da forca de trabalho na area, o que serviu de subsidio para as
formas de dominagdo, pois 0s mais jovens sdo mais ansiosos por mostrarem seu trabalho como forma de se destacarem e
criarem carreira, além de possuirem maior vigor fisico facilitando o ritmo intenso do trabalho, sendo 37% dos respondentes
com idade entre 21 e 25, 23,5% com idade entre 26 e 30, 18,5% com idade entre 31 e 35, 16% com idade entre 36 e 40 e 0
restante com idade superior a 40.

As trés proximas perguntas tracaram o estado civil, com 44,4% casados, 9,9% unido estavel e 45,7% solteiros, a
escolaridade, com 34,6% pds graduacdo completa, 28,4% ensino superior completo, 18,5% ensino superior incompleto, 14,8%
pos-graduacdo incompleta e a renda, com 25,9% entre R$3.001,00 e R$4.000,00, 23,5% entre R$2.001,00 e R$3.000,00,
22,2% entre R$4.001,00 e R$5.000,00 e 14,8% entre R$5.001,00 e R$8.000,00.

Maciel e Costa (2017) afirmam que o nivel de escolaridade dos bancérios é geralmente graduado ou ainda graduando,
onde a experiéncia ndo se torna algo necessariamente obrigatdrio na hora da contratacdo, possibilitando assim o reverdecer da
idade média dos colaboradores no setor. Referindo-se ao salario afirmam que uma boa parte é variavel e condicionada ao
cumprimento de metas, individuais, coletivas para a agéncia e coletivas para o banco, resultando no que dominam de “jogo de
sedu¢do”, que gera dependéncia econdmica e psicoldgica.

Portanto, o perfil tracado da grande maioria se caracteriza como mulheres, com idade entre 21 e 25 anos, nivel de

escolaridade de p6s-graduacdo completa, solteiras e com renda entre R$3.001,00 e R$4.000,00.

3.2 Atitude

Posteriormente foi solicitado aos respondentes que concordassem, fossem indiferentes ou discordassem de afirmativas
responsaveis por construir o construto de atitude financeira, podendo resultar em possuir um baixo, médio ou alto nivel.

A autora das afirmativas, Potrich (2014), apresentou frases que evidenciam a relagéo do individuo com o dinheiro, ou
seja, 0 gasto da renda mensal e a preocupacdo com o futuro, através de poupanca do dinheiro adquirido, afirmando que aquele
individuo que possui maiores habitos de poupar tende a ter um maior nivel de atitude financeira, logo como resultado da
questdo aqui aplicada evidenciou que 50,62% dos participantes possuem alto nivel de atitude financeira, enquanto 49,38%
possuem médio nivel.

Nenhum dos respondentes se caracterizou com baixo nivel, resultado comum ao de Potrich (2014) que afirma que o
construto atitude financeira resultou em nivel adequado.

Torna-se possivel tracar o perfil dos dois diferentes niveis: os profissionais com alto nivel de atitude financeira sao em

sua maioria mulheres, com idade entre 21 e 25 anos, com p6s-graduacdo completa, casadas e com renda entre R$4.001,00 e
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R$5.000,00; ja os profissionais com médio nivel de atitude financeira sdo em sua maioria homens, entre 21 e 25 anos, com
pos-graduacdo completa, solteiros e com renda entre R$3.001,00 e R$4.000,00.

Percebe-se que o constatado no estudo realizado por Potrich (2014) também procedeu na pesquisa aqui realizada,
onde evidencia-se que quanto maior a renda, melhores sdo as atitudes financeiras, apresentando boas atitudes para o consumo e

para um planejamento de alcance aos objetivos futuros.

3.3 Comportamento

Na sequéncia também foi solicitado aos respondentes que concordassem, fossem indiferentes ou discordassem de
afirmativas responsaveis por construir o construto de comportamento financeiro, podendo resultar em possuir um baixo, médio
ou alto nivel.

Potrich (2014) também foi a autora responsavel por criar as afirmativas, com o objetivo de avaliar o comportamento
dos individuos frente ao gerenciamento de suas financas pessoais e como resultado da questdo aqui aplicada evidenciou que
28,40% dos participantes possuem alto nivel de comportamento financeiro, 65,43% possuem médio nivel e 6,17% possuem
baixo nivel, resultado convergente com o encontrado pela autora, que afirma que o construto comportamento financeiro
resultou em um nivel intermediéario.

Gitman (2017) afirma que existem individuos que podem se beneficiar quando tomam melhores decisGes financeiras
pessoais, Potrich (2014) complementa voltando a afirmar que individuos com maiores habitos de poupar, criadores de reservas
financeiras do seu dinheiro adquirido, tendem a possuir niveis mais elevados de comportamento financeiro, sendo assim
representados por 28,40% dos entrevistados.

Torna-se possivel tragar o perfil dos trés diferentes niveis: os profissionais com alto nivel de comportamento
financeiro sdo em sua maioria mulheres, com idade entre 26 e 30 anos, com pds-graduacdo completa, podendo ser casadas ou
solteiras e com renda entre R$4.001,00 e R$5.000,00; os profissionais com médio nivel de comportamento financeiro sdo em
sua maioria homens, entre 21 e 25 anos, com ensino superior completo, solteiros e com renda entre R$3.001,00 e R$4.000,00;
e por fim, os profissionais com baixo nivel de comportamento financeiro sdo em sua maioria mulheres (com uma diferenga
pequena para 0s homens de 1,23%), entre 21 e 25 anos, podendo ter 0 ensino superior completo ou incompleto, solteiras e com
renda entre R$2.001,00 e R$3.000,00.

Através do perfil tragado percebe-se uma queda linear em dois quesitos: escolaridade e renda, o grupo de alto nivel
tem poOs-graduacdo completa e renda entre R$4.001,00 e R$5.000,00, o grupo de médio nivel tem ensino superior completo e
renda entre R$3.001,00 e R$4.000,00 e o grupo de baixo nivel tem ensino superior incompleto e renda entre R$2.001,00 e
R$3.000,00. Percebe-se também que o grupo de alto nivel possui idade maior que os grupos de médio e baixo nivel.

Em sua pesquisa, Potrich (2014) afirma que em seus pesquisados aspectos devem ser melhorados, principalmente no
que tange o comportamento de poupar parcela da renda adquirida, com intuito de preservacdo contra imprevistos futuros,
sendo representados na presente pesquisa desenvolvida por 71,6% dos pesquisados, nos quais possuem baixo e médio nivel de

comportamento financeiro.

3.4 Conhecimento

Subsequentemente foi verificado o construto de conhecimento do profissional de instituicBes bancarias acerca de
questdes financeiras, através de 10 perguntas de multipla escolha com apenas uma resposta correta.

Como ja constatado no referencial teérico, Potrich (2014) explica que o construto conhecimento é o responsavel por
representar a educacdo financeira, sendo apenas um dos trés pilares que constroem a alfabetizacdo financeira. Os autores

Hofman e Moro (2012) alegam que compreender fundamentos econdmicos e bases acerca de valor, preco e juros elevam a
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educacdo financeira, sendo na presente pesquisa representados por 71,60% dos entrevistados, verificados com alto nivel de
conhecimento financeiro, enquanto 20,99% foram verificados com médio nivel e 7,41% com baixo nivel, resultado divergente
ao de Potrich (2014), onde o construto de conhecimento financeiro resultou em sua maioria com baixo nivel.

Torna-se possivel tracar o perfil dos trés diferentes niveis: os profissionais com alto nivel de conhecimento financeiro
sdo em sua maioria mulheres, com idade entre 21 e 25 anos, com po6s-graduacdo completa, solteiras e com renda entre
R$3.001,00 e R$4.000,00; os profissionais com médio nivel de conhecimento financeiro s&o em sua maioria também mulheres,
também entre 21 e 25 anos, com ensino superior completo, solteiras e podendo ter uma renda entre R$2.001,00 e R$5.000,00;
e por fim, os profissionais com baixo nivel de conhecimento financeiro podem ser tanto mulheres quanto homens, com idade
entre 21 e 25 anos, com pés-graduacao completa, casados e com renda entre R$4.001,00 e R$5.000,00.

No estudo de Potrich (2014) foi constatado que os homens sdo maiores detentores de conhecimento do que as
mulheres, informacgéo completamente divergente do estudo aqui realizado, onde 40,74% dos entrevistados s&o mulheres com
alto nivel de conhecimento financeiro, em contrapartida dos homens com 30,86%.

E possivel identificar que os entrevistados que responderam a maior op¢do de renda (acima de R$10.001,00) e a maior
op¢do de nivel de escolaridade (mestrado/doutorado incompleto) possuem exclusivamente alto nivel de conhecimento,
resultado comum ao de Potrich (2014) que afirma que quanto maior a faixa de renda, maior o nivel de conhecimento.

Outro aspecto relevante encontrado é o nivel de conhecimento financeiro ser maior para os respondentes mais novos,
podendo ser explicado pela grande cobranca por certificagdes, sendo algo essencial para uma futura promocéo, conforme
Amorim, Cruz, Sarsur e Fischer (2015) relatam e Maciel e Costa (2017) corroboram quando afirmam que 0s mais jovens estdo
mais motivados e enérgicos por demonstrarem potenciais e eficiéncia.

O baixo nivel de conhecimento financeiro néo é exclusividade do estudo de Potrich (2014), no estudo de Cardoso,
Anjos e Ferreira (2017) com alunos graduandos de ciéncias contabeis (um dos cursos que possibilitam o ingresso a carreira
bancaria) o resultado foi de conhecimento financeiro limitado, mesmo entre aqueles estudantes em fase final do curso, onde

espera-se um conhecimento mais elevado e amplo.

3.5 Alfabetizacao

Conforme o relatado por Potrich et al. (2015), posteriormente a constatagdo dos construtos atitude, comportamento e
conhecimento, torna-se possivel classificar o nivel da alfabetizacdo financeira, assim, o atual bloco realiza a classificacdo da
alfabetizacdo financeira dos profissionais de instituicdes bancarias, atendendo o objetivo de cunho geral da pesquisa: 82,72%
dos participantes possuem medio nivel de alfabetizacdo financeira e 17,28% dos participantes possuem alto nivel de
alfabetizac&o financeira.

Torna-se possivel tracar o perfil dos dois diferentes niveis: os profissionais com alto nivel de alfabetizacéo financeira
sdo em sua maioria mulheres, com idade entre 21 e 25 anos, com pés-graduacdo completa, solteiras e com renda entre
R$2.001,00 e R$3.000,00 e os profissionais com médio nivel de alfabetizagdo financeira sdo em sua maioria mulheres, entre 21
e 25 anos, com pos-graduagdo completa, solteiras e com renda entre R$3.001,00 e R$4.000,00, ou seja, a Unica variavel que
pouco se altera é a renda.

Na pesquisa de Potrich et al. (2015) foi-se confirmada a hip6tese que os mesmos tragaram onde afirmam que 0s
individuos do sexo masculino possuem maior tendéncia de pertencer ao grupo com maior nivel de alfabetizacédo financeira,
constatacdo contraria ao resultado da pesquisa aqui presente, onde os individuos do sexo feminino representam 12,35% dos
17,3% com alto nivel de alfabetizacdo financeira.

Na pesquisa de Silva et al. (2017) foi-se demonstrado que o fator nivel de escolaridade impactou diretamente no grau

de alfabetizacdo financeira da amostra, sendo que quando maior o nivel de escolaridade, maior também o nivel da
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alfabetizacdo, na pesquisa aqui realizada o nivel de escolaridade ndo impactou da mesma maneira o nivel da alfabetizacéo, ja
que respondentes com ensino superior completo alcancaram o nivel alto, enquanto os respondentes com pés-graduacgao
completa alcangaram somente o nivel médio.

Em ambas as pesquisas, de Potrich et al. (2015) e de Silva et al. (2017) constataram que a idade e o estado civil dos
respondentes ndo desempenham um papel relevante na hora de nivelar a alfabetizacéo financeira, ja no estudo aqui feito, foi-se
constatado uma queda linear do nivel de alfabetizacéo (alto e médio) conforme aumenta-se a idade, onde os respondentes com
a maior opcao de idade (mais de 40 anos) ndo foram constatados com alto nivel, apenas médio nivel.

A Tabela 1 sintetiza as porcentagens de cada um dos construtos responsaveis por construir a alfabetizacdo financeira:

Tabela 1 - Sintese dos construtos.

NIVEIS CONSTATADOS
ALTO MEDIO BAIXO

ATITUDE 50,62% 49,38% 0,00%
COMPORTAMENTO 28,40% 6543% 6,17%
CONHECIMENTO 71,60% 20,99% 7.41%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Mediante sua analise é perceptivel que a atitude e 0 comportamento sdo 0s construtos com menores porcentagens de
alto nivel, onde com base nas afirmativas que serviram para mensurar os niveis de atitude financeira, torna-se possivel
averiguar que quanto maior a preocupacdo do individuo com o seu futuro e quanto maior o cuidado com o seu dinheiro no
presente, maior torna-se o nivel de atitude financeira, j& com base nas afirmativas que serviram para mensurar 0s niveis de
comportamento financeiro, torna-se possivel averiguar que quando ocorre com frequéncia mensal o ato de guardar dinheiro,
maior torna-se o nivel de comportamento financeiro.

Portanto, para que aumente o nivel da atitude e do comportamento financeiro, respectivamente o individuo necessita
ter a consciéncia de preocupar-se em como administrar seu dinheiro adquirido no presente, pensando no futuro e fazer no
minimo uma reserva ao més do seu dinheiro adquirido.

J& ao que tange o construto de conhecimento, evidencia-se que é o responsavel por apresentar a maior porcentagem de
alto nivel constatado, indo ao encontro do retratado por Amorim et al. (2015), onde afirmam que os profissionais apresentam
em sua maioria alto indice de conhecimento por sofrerem forte inducéo para as certificagdes presentes no meio, que abordam

assuntos pertencentes ao mercado financeiro.

3.6 Investimentos

Posteriormente foi levantada uma questdo para identificar se os profissionais de instituicdes bancarias possuem
investimentos.

Na pesquisa de Cardoso et al. (2017) constatou-se que a grande maioria da sua amostra também possuia
investimentos, representados por 70,9% dos respondentes, ja na pesquisa aqui presente o indice de representados aumentou-se
para 80,2%, caracterizando-se como a maioria. 19,8% afirmaram ndo possuir investimentos.

A préxima questdo encarregou-se de identificar quais eram o0s mais comuns investimentos realizados pelos
respondentes, podendo-se marcar mais que uma opgao das disponiveis, 0 que permitiu a constatacdo de que os investimentos
respondidos com maior frequéncia sdo os de renda fixa prefixado, que conforme explicado por Neto (2016) séo investimentos
que permitem aos investidores saberem qual é a forma que se da o rendimento no momento da aplicagdo. Os de renda variavel

também obtiveram respostas com frequéncia consideravel, onde Martini (2013) explica que sdo investimentos que variam
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conforme os valores no mercado, que podem sofrer grandes mudancas, influenciadas por fatores que ndo so previstos. Na
pesquisa de Silva et al. (2017) também foi constatado que os investimentos mais conservadores sdo 0s mais comuns, onde
apenas 9,41% da amostra demonstrou-se adeptas aos investimentos agressivos ou super agressivo.

O resultado descrito acima explica-se conforme o retratado por Oliveira e Krauter (2015): os individuos tendem a
optarem por resultados de maior certeza do que resultados de menor certeza, mesmo que o segundo possa gerar mais ganho.
Levando em consideracdo a amostra escolhida para a realizacdo desta pesquisa, se torna possivel constatar que mesmo
presentes diariamente dentro da instituicdo com maior representatividade no mercado financeiro, conforme alegam Ross,
Westerfield e Jordan (2010), os respondentes, em sua maioria, ndo investem em investimentos que apresentam maiores riscos.

Relacionando as variaveis investimentos e alfabetizagdo, é possivel verificar que de maneira unanime, quem nao
possui investimentos, nao apresenta alto nivel de alfabetizagdo financeira, o que corrobora com o que afirmam Cardoso et al.

(2017), que possuir investimentos figura-se preocupagdo com o futuro.

3.7 Dividas e Inadimpléncia

O questionamento seguinte teve o intuito de verificar-se se a amostra possui dividas, com a ressalva da explicagdo de
Ribeiro et al. (2016), onde afirma que dividas sdo obrigaces assumidas, portanto a pergunta foi feita com a conotagdo de
compras parceladas. Como resultado 92,6% afirmaram ter compras parceladas, em contra partida de 7,4% que afirmaram néo
ter compras parceladas.

Logo na sequéncia o questionamento teve o intuito de verificar se a amostra estd com o pagamento das parcelas que
possui em dia, pois conforme o que Ribeiro e Lara (2016) explicam, a inadimpléncia é o ndo pagamento das parcelas em seu
correto dia de vencimento, onde 100% da amostra afirmou estar honrando todos os pagamentos em dia.

Este resultado corrobora com o explicado pelos autores Martins e Ferraz (2018), de que o endividamento permite
desenvolver a atividade econémica de um pais, através do acesso ao crédito, sendo assim, algo bom, pois permite o aumento
do consumo e a expansdo da qualidade de vida. A situacdo explicada pode-se tornar um problema quando ocorre o atraso no
pagamento da parcela na data acordada, o que caracteriza como inadimpléncia, que ndo foi diagnosticada em nenhum dos
respondentes desta pesquisa, que de maneira unanime responderam que suas parcelas estdo sendo pagas em dia.

Relacionando as varidveis dividas e conhecimento, torna-se possivel contatar que quem afirmou ndo possuir dividas,
ndo se caracteriza com baixo nivel de conhecimento financeiro, corroborando com Kuhl et al. (2016) que em sua respectiva
pesquisa afirmam que a educacdo financeira (representada pelo construto conhecimento) permite maior capacidade de
gerenciar as financas pessoais de forma consciente, evitando-se o endividamento desnecessario, afinal o individuo terd o
conhecimento necessario para tomar melhores decisoes.

J4 relacionando as variaveis dividas e alfabetizacdo, pode-se analisar que dentre 0s que responderam que possuem
dividas, possuem em sua grande maioria o nivel médio de alfabetizacdo financeira, corroborando com Silva et al. (2017, p.
289) que afirmam “quanto maior a propensdo ao endividamento do individuo, menores serdo seus indices de alfabetizacéo

financeira”.

4. Considerac0es Finais

O desenvolvimento econdmico de um pais acontece através do mercado financeiro, sendo o cendrio por onde
individuos, familias, organizagGes e governos movimentam o dinheiro acumulado e investem seu excedente, 0 que torna
necessario a compreensdo de suas atividades, pois compde o cotidiano de todos.

As instituicGes bancérias se caracterizam como as mais utilizadas pela sociedade e necessita de um grande quadro de

colaboradores para se encontrar em funcionamento, o que resulta em conhecimento adquirido por esses colaboradores, sendo
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assim, a questdo central da pesquisa busca identificar também como séo as atitudes e os comportamentos desses profissionais
frente a suas finangas pessoais, sendo: qual o nivel da alfabetizacéo financeira dos profissionais de instituicdes bancérias?

Para alcancar a resposta, foi-se aplicado um questionario na amostra composta para 81 profissionais de trés
instituicdes bancarias privadas na cidade de Foz do Iguagu, no estado do Parana e foi-se considerado a alfabetizagdo financeira
como uma confluéncia de trés construtos, sendo eles: atitude, comportamento e conhecimento, onde depois de relacionados,
originou-se o nivel da alfabetizacdo financeira.

O construto atitude financeira foi mensurado através de afirmativas, onde os respondentes poderiam discordar, ser
indiferente ou concordar, quanto mais discordar das afirmacdes, maior é o nivel da atitude financeira. Como resultado
apresentou-se um total de 50,62% respondentes com alto nivel em contrapartida de 49,38% que possuem médio nivel de
atitude financeira. N&o foi constatado baixo nivel. Evidenciou-se que quanto maior a renda mensal, melhores séo as atitudes.

Posteriormente o construto comportamento financeiro também foi mensurado através de afirmativas, onde os
respondentes poderiam discordar, ser indiferente ou concordar, quanto mais concordar das afirmagdes, maior é o nivel do
comportamento financeiro. Como resultado apresentou-se um total de 28,40% respondentes com alto nivel em contrapartida de
65,43% que possuem médio nivel e 6,17% que possuem baixo nivel de comportamento financeiro. Foi possivel perceber que
guanto maiores os indices de escolaridade e renda, melhores sdo os comportamentos, além de que os respondentes com idades
maiores ndo foram constatados com baixo nivel.

J& o construto conhecimento financeiro foi mensurado através de dez questdes de mdaltipla escolha com apenas uma
alternativa correta. Como resultado apresentou-se um total de 71,60% respondentes com alto nivel em contrapartida de 20,99%
que possuem médio nivel e 7,41% que possuem baixo nivel de conhecimento financeiro. Identificou-se também que quanto
maior a renda e maior a escolaridade, maior foi o nivel de conhecimento. Outra constatagdo foi que os entrevistados com
menor idade apresentaram os maiores indices de alto nivel.

Relacionando-os conclui-se que 82,72% da amostra possuem médio nivel em contrapartida de 17,28% que possuem
alto nivel de alfabetizagdo financeira, respondendo o objetivo geral da pesquisa. Logo, torna-se perceptivel que a grande
porcentagem do médio nivel da alfabetizagdo financeira foi bastante influenciada pelas grandes porcentagens de médio nivel
de atitude e comportamento, afinal, dentro de uma instituicdo operante no mercado financeiro, os colaboradores necessitam
deter conhecimentos acerca da area, o0 que eleva o nivel apenas do conhecimento e ndo necessariamente dos demais.

Dessa maneira, percebe-se que os profissionais de instituicbes bancérias ndo estdo atentos as suas finangas pessoais,
necessitando melhorar os niveis de atitude e comportamento, onde podem ser elevados através de cuidados com o futuro,
estando atento ao presente, além de criar uma frequéncia de poupar a renda adquirida, sendo de no minimo uma vez ac més.

As consideracdes relativas aos investimentos mostram que 80,2% dos respondentes possuem ao menos um tipo de
investimento, em contra partida de 19,8% que ndo investem, onde todos os classificados com alto nivel de alfabetizacdo
financeira afirmaram possuir investimentos. Dentre os que afirmaram investir optam em grande maioria por investimentos
conservadores, que apresentam maiores certezas de ganho, ou seja, mesmo entre 0s responsaveis por operar a instituicdo
financeira mais popular do mercado financeiro, a aversdo a perda é maior que o prazer do ganho, pois 0s maiores ganhos sédo
provenientes de investimentos onde assume-se maiores riscos, sendo assim incerto.

A poupanga foi o investimento mais popular dentre os respondentes e deste modo torna-se perceptivel que todo
grande conhecimento financeiro que a amostra possui, acerca dos produtos financeiros, ndo séo colocados em pratica pela
grande maioria frente as suas financgas pessoais.

J4 as considerac0es acerca de dividas e inadimpléncia foram que 92,6% dos respondentes possuem dividas, em contra
partida de 7,4% que ndo possuem nenhuma obrigacdo futura de pagamento, onde dentre os que assumiram uma obrigacdo

futura de pagamento nenhum estd com o pagamento em atraso, ndo caracterizando-se como inadimplente. Dentre os
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respondentes que afirmaram ndo possuir dividas, nenhum caracterizou-se como baixo nivel de conhecimento financeiro.
Dentre os respondentes que afirmaram que possuem dividas, a grande maioria ndo atingiu o alto nivel de alfabetizacdo
financeira, atingiram o nivel médio.

Ao longo da execucdo desta pesquisa encontraram-se limitagcdes, as principais dentre elas foram: o ndo levantamento
de quais eram as compras parceladas dos respondentes que afirmaram possuir uma obrigacdo assumida de pagamento, 0 que
permitiria tecer acerca do acesso ao crédito como um impulso ao desenvolvimento econémico do pais; a falta de conhecimento
por muitos da distincdo entre os conceitos educacdo financeira e alfabetizacdo financeira; a complexidade da distingdo dos
conceitos divida e inadimpléncia; amostra composta apenas por instituicdes bancérias privadas, excluindo-se as publicas;
amostra composta apenas por instituigdes bancarias privadas, excluindo-se as cooperativas de crédito.

Para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a amostra e entrevistar também instituicGes bancarias publicas e
cooperativas de crédito, ou entdo focar somente em um dos segmentos e tragar um comparativo com os dados aqui levantados

e expostos.
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