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Resumo

O objetivo do presente estudo é verificar a suspei¢do de transtornos mentais comuns em trabalhadores de enfermagem
precarizados e a associagcdo com as caracteristicas sociodemograficas e ocupacionais. Método: estudo transversal
realizado em 2020 com 80 trabalhadores de enfermagem precarizados de um hospital publico situado na regido
sudeste do Brasil. Na coleta dos dados utilizou-se um instrumento contendo as varidveis sociodemograficas e
ocupacionais e na verificagdo dos transtornos mentais comuns o Self Report Questionnaire-20. Adotou-se o nivel de
significancia de 5%, sendo determinada a associagdo com as varidveis sociodemogréaficas e ocupacionais por meio da
regressdo logistica mediante o Teste Qui-quadrado — Pearson e o Exato de Fisher. Projeto aprovado por Comité de
Etica. Resultados: a prevaléncia de transtornos mentais comuns na amostra foi de 52,5% sendo identificada a
associacao para o sexo (p= 0,031) e a renda (p= 0,009). Concluséo: devido a alta prevaléncia dos transtornos mentais
comuns na amostra e a associacdo com 0 sexo e a renda, ha necessidade de uma politica institucional de
desprecarizacdo com vistas a protecdo e a promocéo da salde mental dos trabalhadores.

Palavras-chave: Enfermagem; Transtornos mentais; Estresse psicolégico; Sadde ocupacional; Satde mental.

Abstract

The objective of the present study is to verify the suspicion of common mental disorders in precarious nursing workers
and the association with sociodemographic and occupational characteristics. Method: cross-sectional study carried out
in 2020 with 80 precarious nursing workers from a public hospital located in the southeast region of Brazil. In data
collection, an instrument containing sociodemographic and occupational variables was used and the Self Report
Questionnaire-20 was used to verify common mental disorders. A significance level of 5% was adopted, and the
association with sociodemographic and occupational variables was determined through logistic regression using the
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Chi-square Test — Pearson and Fisher's Exact. Project approved by the Ethics Committee. Results: the prevalence of
common mental disorders in the sample was 52.5%, with an association identified for sex (p= 0.031) and income (p=
0.009). Conclusion: due to the high prevalence of common mental disorders in the sample and the association with
gender and income, there is a need for an institutional policy of deprecarious employment with a view to protecting
and promoting workers' mental health.

Keywords: Nursing; Mental disorders; Psychological stress; Occupational health; Mental health.

Resumen

El objetivo del presente estudio es verificar la sospecha de trastornos mentales comunes en trabajadores precarios de
enfermeria y la asociacién con caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales. Método: estudio transversal
realizado en 2020 con 80 trabajadores precarios de enfermeria de un hospital piblico ubicado en la region sudeste de
Brasil. En la recoleccién de datos se utilizé un instrumento que contiene variables sociodemograficas y ocupacionales
y se utilizé el Self Report Questionnaire-20 para verificar los trastornos mentales comunes. Se adopt6é un nivel de
significancia de 5% y la asociacion con variables sociodemograficas y ocupacionales se determind mediante regresion
logistica mediante la Prueba Chi-cuadrado — Exacta de Pearson y Fisher. Proyecto aprobado por el Comité de Etica.
Resultados: la prevalencia de trastornos mentales comunes en la muestra fue de 52,5%, identificAndose asociacion
para sexo (p= 0,031) y renta (p= 0,009). Conclusién: debido a la alta prevalencia de trastornos mentales comunes en la
muestra y la asociacion con el género y el ingreso, es necesaria una politica institucional de empleo precario con miras
a proteger y promover la salud mental de los trabajadores.

Palabras clave: Enfermeria; Trastornos mentales; Estrés psicoldgico; Salud laboral; Salud mental.

1. Introducéo

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho 61% de um total de 3,3 bilhdes de pessoas empregadas no mundo
(ILO, 2019) atuam sem carteira assinada ou trabalham por conta prdpria; reflexos das politicas neoliberais e flexibilizagdo dos
contratos de trabalho que ganharam maior impulso a partir da década de 1990, em que se observa a precarizagao do trabalho
em varias areas e nelas incluida o setor salde. O trabalho precario (Druck et al., 2019) rompeu com a estabilidade empregaticia
e, tem sido motivo de preocupacdo de gestores e trabalhadores em geral, principalmente das instituicdes publicas em que se
ainda observa a presenca de trabalhadores sem direitos trabalhistas e sociais. No setor salde, o trabalho precario (Menezes et
al., 2019) acarreta prejuizos a prestacdo de servicos pelo Sistema Unico de Saude (SUS) por conta da rotatividade de pessoal e
consequente fuga de capital intelectual dos profissionais que ja dominam o processo de trabalho. Acrescenta-se (Sousa et al.,
2017; Araljo & Morais, 2017) problemas relativos a salde e a produtividade devido a condi¢Bes ocupacionais indignas e a
falta de atengdo as normas relativas a seguranga do trabalhador; cendrio propicio aos acidentes, adoecimento e afastamentos.

Estudos vém apontando o trabalho precario (Lancman et al., 2019; Gondim et al., 2018; Machado et al., 2020) na
génese do sofrimento psiquico nas organizagdes decorrente da instabilidade empregaticia, das condi¢Bes inadequadas de
trabalho e da pouca participacdo dos trabalhadores nos processos decisérios. As pesquisas da relacéo entre salide e trabalho em
salide no Brasil segundo Garcia et al. (2020), foi mais tardia quando comparadas com outras areas de prestacdo de servicos.
Porém, sabe-se que existe um aumento na frequéncia das doencas, dos acidentes de trabalho e dos transtornos mentais e
comportamentais entre os profissionais da salde, principalmente na area hospitalar devendo-se considerar as caracteristicas do
ambiente de trabalho, do contexto e das condi¢Bes gerais nas quais 0s servicos sdo oferecidos.

Os transtornos mentais entre os profissionais da saide tém se ampliado em funcdo de fatores de risco psicossocial
(Mattos et al., 2017) como auséncia de planos de cargos e de perspectiva de crescimento e de projetos futuros, altas exigéncias
associadas a baixa autonomia, ambiguidade de papéis, polivaléncia e acirramento dos conflitos entre trabalhadores do quadro
permanente e temporarios. Tais fatores segundo Oliveira et al. (2019) quando ndo enfrentados pelas organizagdes e/ou gestores
acarretam altos encargos sociais e financeiros ao individuo, a coletividade e as instituicdes de salde em geral devido aos
afastamentos, necessidade de reposicao de pessoal e queda da produtividade.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Satde (1994), a expressdo TMC se refere a um conjunto de sintomas nédo

psicéticos como alteragcdo do humor, ansiedade, somatizacdo, diminuicdo da energia vital e pensamentos depressivos que se
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expressam através de queixas que podem passar despercebidas em um atendimento clinico. Trata-se de um transtorno
multifatorial, influenciado por uma gama de componentes genéticos, comportamentais, ambientais e que acarreta intenso
sofrimento psiquico ao individuo. Esses transtornos podem estar associados a diminui¢do da capacidade para o trabalho, ao
absenteismo doenca e aos acidentes ocupacionais sendo, portanto, um importante problema de satde publica.

Alicercado nestas questdes, o estudo ratifica a relevancia da analise da satide mental dos trabalhadores de enfermagem
com regime de contrato temporario, cuja contribuicdo estd fundamentada na realizacdo de projetos voltados para a
desprecarizacdo do trabalho no SUS, promocédo da salde de seus integrantes e prevencdo de danos. Como salienta Zenkner et
al. (2020), vem ocorrendo um significativo aumento dos transtornos mentais em profissionais da salide em que se observa
crises de ansiedade, depresséo, tentativas de suicidio, uso abusivo de bebidas alcéolicas e outros. Neste sentido, além do meio
ambiente e das caracteristicas pessoais, deve-se considerar também a natureza do trabalho desses profissionais e as exigéncias
psicomotoras, emocionais e/ou afetivas envolvidas no cuidado de pacientes no setor salde.

Desta forma o presente estudo apresenta como objetivos: verificar a suspei¢do de transtornos mentais comuns em

trabalhadores de enfermagem precarizados e a associagdo com as caracteristicas sociodemogréficas e ocupacionais.

2. Metodologia

Estudo quantitativo do tipo transversal que de acordo com Polit e Hungler (2019), permite observar as caracteristicas
de determinada populagdo em uma Unica oportunidade como instantaneos da realidade sem o estabelecimento de causa e
efeito. O campo foi um hospital pablico geral e de grande porte situado na regido sudeste do Brasil. Incluidos no estudo, todos
os trabalhadores com vinculo temporério ou precarizados e que atuavam no hospital, pelo menos ha seis meses, sendo a
amostra composta por 80 participantes (31,5%). Das 86 abordagens houve duas recusas e quatro extravios devido a ndo
localizacdo dos instrumentos preenchidos pelos trabalhadores. Ndo ocorreram perdas por preenchimento incorreto. Excluidos
os profissionais afastados devido a licencas para tratamento de problemas de saulde, férias e que se recusaram a participar do
estudo. A apesar de a coleta ter sido programada para 0s meses de fevereiro, marco e abril de 2020, a mesma foi suspensa em
marco de 2020 devido a pandemia do COVID-19, o que impossibilitou a cobertura do maior nimero possivel de participantes.

Apos o convite, explanagdes acerca da pesquisa e agendamento, os dados foram coletados por uma mestranda
previamente treinada. Os instrumentos foram preenchidos individualmente pelo participante em local e horario de sua escolha
apos se certificar da autorizacdo do estudo pelo comité de ética em pesquisa (Parecer 3.915.304) e assinar o termo de
consentimento livre e esclarecido em atencdo a Resolugdo n® 466/12. Assumiu-se 0 compromisso com o anonimato e ratificou-
se que os participantes poderiam retirar o consentimento em qualquer fase do estudo. Esclareceu-se a importancia da
participacdo dos trabalhadores, considerando a incipiéncia de pesquisas desta natureza com trabalhadores precarizados ou
temporarios e pelo fato de o estudo fazer parte da politica de desprecarizacdo do trabalho em sadde.

O instrumento de coleta de dados foi composto por questdes referentes as varidveis de exposicao: sociodemogréaficas
(sexo, faixa etéria, situagdo conjugal, escolaridade e renda); laborais (categoria profissional, nimero de vinculos, jornada de
trabalho, carga horéria semanal e carga horéria total considerando outros vinculos. No registro das varidveis relacionadas ao
desfecho, trabalhou-se com o Self Reporting Questionnaire (SRQ-20), utilizado no rastreamento e/ou suspei¢cdo de TMC na
atencdo primaria, (WHO, 1994), tendo sido validado para o contexto brasileiro por Gongalves et al. (2008).

Ao término da coleta os dados foram armazenados no programa Statistical Package for the Social Science (SPSS®)
versao 9.0 for Windows, sendo determinada a associagdo de TMC com as variaveis sociodemograficas e laborais por meio da
regressdo logistica (Teste Qui-quadrado — Pearson e o Teste Exato de Fisher) e adotado o nivel de significancia de 5% (p<
0,05). A suspei¢do de TMC, varia de 0 (nenhuma probabilidade) a 20 (extrema probabilidade), cujos pontos de corte adotados

no estudo foram de sete ou mais respostas positivas para homens e de oito ou mais para mulheres devido as questbes de
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género; conforme o manual de utilizacdo do instrumento (WHO, 1994). Na suspei¢do de TMC por participante, realizou-se o
somatorio do nimero de respostas positivas das queixas: fatorl: humor ansioso depressivo (04 questdes); fator 2: diminuigédo
da energia vital (06 questdes); fator 3: somatizacdo (06 questdes) e fator 4: pensamentos e reacdes depressivas (4 questbes). Na
analise do conjunto de respostas da amostra, trabalhou-se com o nimero de respostas afirmativas por fator com vistas a
discussdo das queixas mais frequentes, cujos resultados foram discutidos a luz dos estudos sobre TMC em trabalhadores da

enfermagem e da salde.

3. Resultados

3.1 Associacdo de TMC com as caracteristicas sociodemograficas e ocupacionais da amostra

A suspeicdo global de TMC na amostra foi de 52,5% (Tabela 1) em que se verificou diferenca estatisticamente
significativa (p< 0,05) em relac@o as variaveis “sexo” e “renda familiar”, mesmo ap6s nova analise bivariada. A amostra foi
composta majoritariamente pelo sexo feminino (78,8%), faixa etéria entre 35 e 44 anos (51,3%), ndo conviviam com o(a)
companheiro (a) (51,3%), renda familiar entre 3 e 5 salarios minimos (62,5%), p6s-graduados (43,8%). Séo enfermeiros
(71,2%), possuem apenas um emprego (57,5%), trabalham em regime de turno diurno (81,3%), cumprem carga horaria

semanal de até 30 horas (90%) e acima de 30 horas (51,2%) ao considerar os demais vinculos.

Tabela 1 - Associagdo de TMC com as caracteristicas sociodemogréaficas e ocupacionais de uma amostra de trabalhadores de

enfermagem temporarios. Rio de Janeiro. Brasil, 2020 (n=80).

Suspeicdo de TMC

Variaveis Sim Nao Valor de p

n_ (%) n_ (%)

Sexo 0,031*

Masculino 05(6,2) 12(15)

Feminino 37(46,3) 26(32,5)

Faixa etaria 0,378*

De 24 a 34 anos 10(11,2) 06(7,5)

35 a 44 anos 22(27,5) 19(23,8)

Acima de 45 anos 10(11,2) 13(16,2)

Condicao conjugal 0,387*

Néo vive com companheiro (a) 22(27,5) 19(23,8)

Vive com companheiro(a) 20(25) 19(23,8)

Renda familiar em salarios minimos* 0,009*

la2 03(3,7) 13(16,2)

3a5 30(37,5) 20(25)

Acima de 5 salarios minimos 9(11,2) 5(6,2)

Escolaridade 0,052*

Ensino médio 8(10) 10(12,5)

Ensino superior 9(11,2) 15(18,8)

Pés-graduado 25(30) 13(13,8)

Categoria profissional 0,128*

Enfermeiro 33(41,2) 24(30)

Técnico de enfermagem 09(11,2) 14(17,5)

Outro vinculo 0,060*

Sim 22(27,5) 12(15)

Néo 20(25) 26(32,5)

Tipo de jornada 0,713*

Diurna 34(42,5) 31(38,8)

Noturna 5(6,2) 6(7,5)

Manhé&/Tarde 3(3,8) 1(1,2)

Carga horaria semanal cumprida 0,179*

Até 30 horas 36(45) 36(45)

< de 30 horas 6(7,5) 2(2,5)

Carga horaria total (demais vinculos) 0,092*

Até 30 horas 17(21,2) 22(27,5)

> de 30 horas 25(31,2) 16(20)

Nota: *(Teste Qui-quadrado — Pearson e o Teste Exato de Fisher). Salario minimo vigente em 2020 (1.045,00 reais).
Fonte: Autores (2020).
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3.2 Queixas mais frequentes por fator na amostra a partir do SRQ-20

Entre as queixas mais presentes na amostra de acordo com o SRQ-2 (Tabela 2), identificou-se maiores frequéncias de
repostas positivas para os seguintes fatores: humor depressivo ansioso: “Sente-se nervoso (a), tenso (a) e preocupado (a)”
(76,2%) e “Tem se sentido triste ultimamente” (48,7%); Diminui¢do da energia vital ou fatiga: “Sente-se cansado todo tempo”
(48,7%), “Encontra dificuldades em ter satisfacdo em suas atividades diarias” (45%). Somatizacdo: “Dorme mal” (72,5%),

“Tem dores de cabeca frequentes” (50%). Pensamentos depressivos: “Tem perdido o interesse pelas coisas” (36,2%).

Tabela 2 — Fatores e queixas mais frequentes de acordo com o SRQ-20 trabalhadores de enfermagem temporérios. Rio de
Janeiro. Brasil, 2020 (n = 80).

Fatores e queixas mais frequentes - SQR-20 f S'm%
Fator | - Humor depressivo ansioso
Sente-se nervoso (a), tenso (a) ou preocupado (a)? 61(76,2)
Assusta-se com facilidade? 23(28,7)
Tem se sentido triste ultimamente? 39(48,7)
Vocé tem chorado mais do que de costume? 26(32,5)
Fator Il - Diminuicéo da energia vital
Vocé se cansa com facilidade? 31(38,7)
Tem dificuldade em tomar decisdo? 31(38,7)
Encontra dificuldades em ter satisfacdo em suas atividades diarias? 36(45)
Tem dificuldade de pensar com clareza? 22(27,5)
O seu trabalho traz sofrimento? 27(33,7)
Sente-se cansado todo tempo? 39(48,7)
Fator 111 - Sintomas somaticos
Tem sensacOes desagradaveis no estbmago? 32(40)
Tem falta de apetite? 13(16,2)
Tem dores de cabega frequentes? 40(50)
Dorme mal? 58(72,5)
Vocé tem ma digestao? 32(40)
Tem tremores nas méos? 12(15)
Fator 1V — Pensamentos depressivos
Tem perdido o interesse pelas coisas? 29(36,2)
Sente-se incapaz de desempenhar um papel Gtil em sua vida? 15(18,7)
Vocé se sente uma pessoa indtil, sem préstimo? 09(11,2)
Tem tido pensado em dar fim a sua vida? 02(2,5)

Fonte: Autores (2020).

3.3 Relacdo entre as queixas referidas segundo 0 SRQ-20 e os fatores de risco
Ao serem questionados sobre a relacdo que estabeleciam entre as queixas referidas no SRQ-20 e os fatores de risco

elencados (Quadro 1), observou-se maiores frequéncias de respostas para problemas financeiros (52,5%) e estresse decorrente
do trabalho (46,2%).

Quadro 1 — Percepgdo dos trabalhadores de enfermagem sobre a relagdo entre as queixas referidas no SRQ-20 e as varidveis

categoricas - Rio de Janeiro — Brasil — 2020.

Variaveis categoricas f %
Problemas financeiros 42(52,5)
Estresse no trabalho 37(46,2)
Problemas de satde auto referidos 18(22,5)
Problemas de satde na familia 18(22,5)
Outros 8(10

Fonte: Autores (2020).

4. Discussao

A suspeicdo global de TMC na amostra de 52,5% em mais da metade da amostra € um dado preocupante e aponta

para a necessidade de consulta com especialista, suporte e acompanhamento da salde mental desses profissionais. Esse dado
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encontra-se bem acima das pesquisas realizadas no pais com trabalhadores da satde e da enfermagem (Ferreira et al., 2019;
Sousa et al., 2019; Pinhatti et al., 2018; Nascimento et al., 2019; Oliveira et al., 2020), cuja suspei¢cdo de TMC foram
respectivamente 24,1%, 25,7%, 32,6%, 27,7% e 32,2%. Tais estudos tiveram como campo 0 ambiente hospitalar e a amostra
foi composta em sua maioria por trabalhadores de enfermagem concursados e/ou celetistas e do sexo feminino.

Estudo realizado por Baptista et al. (2018) acerca do adoecimento dos profissionais de enfermagem em ambiente
hospitalar, mostrou como motivos dos afastamentos as doencas do tecido osteomuscular e conjuntivo (24,4%) seguidos dos
transtornos mentais e comportamentais (22,6%). A maioria dos profissionais afastados pertenciam ao sexo feminino (91,3%),
faixa etéria entre 46 e 51 anos, devendo-se atentar para a maior vulnerabilidade das mulheres em fungdo género e da dificil
conciliagdo do trabalho formal, o doméstico e o cuidado com a familia.

No que diz respeito aos TMC e a sua relacdo com o trabalho (Silva-Costa et al., 2020; Lancman et al., 2019; Mattos et
al., 2017), o adoecimento psiquico vem aumentando entre os profissionais da saude em virtude da exposicdo aos estressores
psicossociais do trabalho, tendo em vista a convivéncia diaria com a dor, o sofrimento e a morte dos pacientes sob os cuidados
da equipe. Atuar em condi¢des de elevadas exigéncias psicoldgicas e fisicas (Fernandes et al., 2018; Cheng & Cheng, 2017)
aumenta substancialmente o risco de TMC em trabalhadores da salde, sendo as cargas fisicas e psiquicas do trabalho
intensificadas em virtude de varidveis como o trabalho em turnos, as longas jornadas, o volume e o ritmo de trabalho
acelerado, sentimento de injustica frente a organizagdo e ambientes de trabalho inseguros.

Quanto a associagdo de TMC com as caracteristicas sociodemograficas e ocupacionais da amostra (Tabela 1) a
diferenga estatistica em relacdo as varidveis renda familiar e sexo (p>0,05), mesmo ap6s nova analise bivariada, aponta para a
relevancia de uma andlise minuciosa acerca da influéncia dessas variaveis de exposi¢do na salide mental da amostra. O estudo
de Santos et al. (2020) com técnicos de enfermagem verificou a associacdo de TMC com a renda (p=0,021) e o trabalho
exclusivo na &rea da sadde (p=0,001), cujos resultados mantém relacdo com a natureza do trabalho, a repetitividade das tarefas,
a submissdo a delegaces hierdrquicas, os multiempregos e a ma remuneragao.

No que diz respeito ao sexo, pesquisa realizada por Carlotto (2016) com 234 trabalhadores de unidades basicas de
salde observou a associacdo significativa de TMC para o sexo e o tipo de vinculo empregaticio (p>0,05), no qual a
acumulacdo de mais de um emprego é um sério agravante para a salde, principalmente entre as mulheres tendo em vista as
cargas psiquicas e fisicas do trabalho e as implicacdes para a salde. Outro estudo (Carvalho, Araljo & Bernardes, 2016),
também verificou a associacdo de TMC com o sexo e outras varidveis vinculadas ao trabalho como a pressdo do tempo, a
insatisfacdo e as elevadas demandas psicoldgicas, reforcando a relevancia de a organizagdo priorizar agles voltadas para as
questdes de género, visto que na area da saude, a maioria dos trabalhadores sdo do sexo feminino.

Os profissionais que atuam nas institui¢des de salide na forma de contrato temporéario ou precarizados (Oliveira et al.,
2019), encontram-se susceptiveis ao adoecimento por ndo serem regidos pela CLT e, portanto, ndo terem o direito a licenca
para tratamento de problemas de salde; ambiente favoravel ao presenteismo ou condi¢do em que o profissional coagido pelas
pressBes sociais e financeiras comparece ao trabalho mesmo com a saude debilitada. Nesta situacdo de trabalho, aumentam-se
as chances do agravamento de doencgas prévias, tendo como consequéncias: diminuicdo do indice de capacidade para o
trabalho, prejuizos para a produtividade e sobrecarga da equipe (Vieira et al., 2018; Santos et al., 2018). O presenteismo é um
fendmeno ainda pouco estudado e resultante dos novos modelos produtivos e de gestdo. Em pesquisa de Silva et al. (2020)
com 1218 profissionais de enfermagem de uma instituicdo publica, observou-se que 0 presenteismo teve associacdo
significativa com os TMC e 0s riscos psicossociais presentes no de trabalho ambiente hospitalar.

O quadro de sofrimento psiquico identificado em mais da metade da amostra (Tabela 2) e as queixas relacionadas a
humor depressivo ansioso, somatizacdo, diminuicdo da energia vital ou fadiga e pensamentos depressivos ratificam a

necessidade de medidas de suporte organizacional junto aos trabalhadores, pois existe o risco de evolu¢do dos TMC para
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quadros psiquiatricos graves e o uso de medicacgdo psicotropica. Como afirmado pelos préprios trabalhadores do presente
estudo as queixas referidas se devem, principalmente a problemas financeiros e ao estresse no trabalho (Quadro 1). De acordo
com Machado et al. (2020), o atual mercado de trabalho no setor salide caracteriza-se pelo assalariamento, diversas formas de
contrato e auséncia de vinculacdo institucional como reflexos da precarizacdo. Na enfermagem, dados que chamam a aten¢do
é 0 registro de 22,5% e 15,6% de licengas de profissionais para tratamento de problemas de satde no setor publico e privado
respectivamente, sendo marcante os transtornos mentais e comportamentais. Acrescenta-se a esta realidade, os acidentes de

trabalho, envolvendo mais de 199 profissionais, dai a pauta recorrente sobre a importancia do trabalho decente em sadde.

5. Concluséao

A alta frequéncia de suspeicdo de transtornos mentais comuns em mais da metade da amostra e a associacao
significativa para sexo e a renda ratificam a necessidade de uma politica institucional voltada para a desprecarizacdo do
trabalho em salde com vistas a protecdo e a promog¢do da saude mental dos trabalhadores. Os resultados aqui descritos
instigam a necessidade de ampliar este tipo de estudo na enfermagem, principalmente no que diz respeito aos trabalhadores
precarizados. A ampliacdo de estudos desta natureza também podera contribuir para a discusséo de achados e politicas voltadas

para o bem-estar no trabalho e qualidade de vida.
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