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Resumo

Este estudo propBe evidenciar as diversas percepcGes acerca da aplicabilidade dos
pressupostos da gestdo humanizada, inter-relacionada aos principios da responsabilidade
social, nas praticas cotidianas do cooperativismo de crédito, com vistas a contribuir para o

desenvolvimento do cooperativismo e para o desenvolvimento territorial. Utilizou-se como




Research, Society and Development, v. 9, n. 7, e492974417, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i7.4417

metodologia pesquisa bibliografica, pesquisa documental e entrevistas, a partir de um estudo
de caso em uma agéncia da cooperativa Sicredi das Culturas RS/MG, no noroeste do estado
do Rio Grande do Sul. Os resultados demonstram que as estratégias e praticas cooperativistas
aplicadas aos stakeholders estdo inter-relacionadas aos conceitos da responsabilidade social e
aos pressupostos da gestdo humanizada, que as estratégias e agdes de gestdo humanizada
estdo relacionadas aos conceitos e préaticas de responsabilidade social e que esta inter-relagdo
se estabelece principalmente quanto a visdo sisttémica e as dimensdes da sustentabilidade.
Desta forma, esta pesquisa busca levantar novos questionamentos acerca da gestdo
humanizada e da responsabilidade social e de sua inter-relagdo e consequente contribuicéo
para o cenario do cooperativismo, com foco no cooperativismo de crédito. Conclui-se que a
gestdo humanizada, enquanto estratégia de responsabilidade social, contribui para a
otimizacdo das acGes que permeiam 0S processos internos e externos cooperativistas,
tornando-se um diferencial valorativo e competitivo para a agéncia analisada, para sua
cooperativa e para o sistema Sicredi, perante o mercado do cooperativismo e do
cooperativismo de crédito, e a sociedade.

Palavras-chave: Cooperativismo; Responsabilidade social; Gestdo humanizada.

Abstract

This study proposes to highlight the different perceptions about the applicability of the
assumptions of humanized management, interrelated to the principles of social responsibility,
in the daily practices of credit cooperatives, with a view to contributing to the development of
cooperativism and territorial development. The methodology used was bibliographic research,
documentary research and interviews, based on a case study in an agency of the Sicredi das
Culturas RS/MG cooperative, in the northwest of the state of Rio Grande do Sul. The results
show that the cooperative strategies and practices applied to stakeholders are interrelated to
the concepts of social responsibility and to the assumptions of humanized management, that
humanized management strategies and actions are related to the concepts and practices of
social responsibility and that this interrelation is established mainly regarding to the systemic
vision and dimensions of sustainability. In this way, this research seeks to raise new questions
about humanized management and social responsibility and their interrelationship and
consequent contribution to the scenario of cooperatives, with a focus on credit cooperatives. It
is concluded that humanized management, as a social responsibility strategy, contributes to
the optimization of the actions that permeate the cooperative internal and external processes,

becoming a valuable and competitive differential for the analyzed agency, for its cooperative
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and for the Sicredi system, before the market of cooperatives and credit cooperatives, and
society.

Keywords: Cooperativism; Social responsibility; Humanized management.

Resumen

Este estudio propone destacar las diferentes percepciones sobre la aplicabilidad de los
supuestos de la gestion humanizada, interrelacionados con los principios de responsabilidad
social, en las practicas cotidianas de las cooperativas de crédito, con miras a contribuir al
desarrollo del cooperativismo y el desarrollo territorial. La metodologia utilizada fue la
investigacion bibliogréafica, la investigacion documental y las entrevistas, a partir de un
estudio de caso en una agencia de la cooperativa Sicredi das Culturas RS/MG, en el noroeste
del estado de Rio Grande do Sul. Los resultados muestran que el Las estrategias y practicas
cooperativas aplicadas a las partes interesadas estan interrelacionadas con los conceptos de
responsabilidad social y con los supuestos de gestion humanizada, que las estrategias y
acciones de gestion humanizada estan relacionadas con los conceptos y practicas de
responsabilidad social y que esta interrelacion se establece principalmente con respecto a la
vision sistémica y las dimensiones de la sostenibilidad. De esta manera, esta investigacion
busca plantear nuevas preguntas sobre la gestion humanizada y la responsabilidad social y su
interrelacion y la consiguiente contribucion al escenario de las cooperativas, con un enfoque
en las cooperativas de crédito. Se concluye que la gestion humanizada, como estrategia de
responsabilidad social, contribuye a la optimizacion de las acciones que permean los procesos
cooperativos internos y externos, convirtiéndose en un diferencial valioso y competitivo para
la agencia analizada, para su cooperativa y para el sistema Sicredi, ante el mercado de
cooperativas y cooperativas de crédito, y sociedad.

Palabras clave: Cooperativismo; Responsabilidad social; Gestion humanizada.

1. Introducéo

Em meio as mudancas constantes, a competitividade empresarial é fortalecida quando
suas estratégias e suas acOes contribuem para a melhoria do ambiente econémico, social e
institucional dos territérios, onde a atividade produtiva ocorre e onde 0s seus produtos e
servicos sdo comercializados, na medida em que o ambiente pode vir a afetar os efeitos da
introducdo de inovagdes, assim como o0s resultados dos investimentos (Rosa et al., 2020).
Desta forma, o desenvolvimento das organizagdes — associado a elaboracdo e a
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implementacdo de estratégias inovadoras no ambito da gestdo — influencia o desenvolvimento
das comunidades e dos territorios dos quais fazem parte, em nivel local e regional.

Tambem, neste contexto de desenvolvimento territorial, cabe destacar as cooperativas.
A proposta basica de reunir pessoas para cooperarem entre si visando beneficios comuns a
todos demonstra a importancia sistémica do cooperativismo. Soma-se a isto a colaboracao das
cooperativas para a geracdo de empregos, para a inclusdo social e econdmica, para uma
melhor distribuicdo de renda e também para o efetivo desenvolvimento e transformacdo das
comunidades onde se encontram inseridas (Frantz, 2012; Sartor & Knuppel, 2016).

Considerando, ainda, o mercado rentavel e competitivo das instituicdes financeiras, as
cooperativas de crédito assumem papel relevante quanto ao desenvolvimento regional, pela
sua representatividade territorial (OCB, 2018) e por meio dos beneficios inerentes a este ramo
do cooperativismo, tais como o aproveitamento das economias locais (Fonseca, Francisco,
Nazareth, & Maia, 2009), a democratizacdo do crédito e desconcentracdo de renda (Sartor &
Knuppel, 2016), favorecendo o efeito multiplicador dos investimentos em nivel territorial.
Assim, para garantir sua sustentabilidade perante o0 mercado e a sociedade, as cooperativas de
crédito atuam como agentes institucionais que a priori buscam promover o desenvolvimento
econdmico e, também, social em suas comunidades (Sartor & Knuppel, 2016).

Como estratégia de sustentabilidade organizacional e como esséncia do
cooperativismo, a responsabilidade social — com suas praticas voltadas aos ambientes
internos, aos diversos stakeholders e a sociedade (Dias, 2012; Porter & Kramer, 2005) —
torna-se fundamental, requerendo uma gestdo qualificada e inovadora, na busca pelo
equilibrio das racionalidades econdmica e social, em nivel de mercado e de sociedade.

Com este propdsito, tem-se a gestdo humanizada — constituida cada vez mais um como
diferencial valorativo e competitivo para as organizac6es, ao mesmo tempo em que alguns de
seus pressupostos apresentam semelhancas com determinados objetivos e principios
cooperativistas — com foco na observacao, lideranca integral, estar presente, escuta empatica,
feedback, visdo sistémica, formacdo de equipes, planejamento, espiritualidade, gratiddo e
legado para a humanidade (Franga, 2019), como pressupostos motivacionais para a
concretizacdo de atividades produtivas e de resultados positivos e eficazes nas organizacoes,
promovendo o desenvolvimento dos processos internos e a otimizacao das inter-relagdes entre
as organizacgdes e a comunidade, para o atendimento de suas demandas e necessidades.

Verifica-se, ainda, uma ascensdo de estudos e de pesquisas, principalmente na Gltima
década, que consideram a humanizagdo como uma estratégia de gestdo e de sustentabilidade

organizacional (Vergara & Branco, 2001). Além disso, apesar de ja ha algum tempo serem
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realizados estudos acerca da relevancia da responsabilidade social nas organizagfes (Dias,
2012; Porter & Kramer, 2005; Srour, 2005), até 0 momento ndo foram identificados estudos e
pesquisas que tratam diretamente sobre a inter-relacdo da gestdo humanizada com a
responsabilidade social no contexto organizacional. Sendo assim, este presente estudo abre
precedentes para maior exploracdo académico-cientifica, quanto a esta tematica.

Considerando, portanto, as demandas de estudos sobre gestdo humanizada, as
contribuicdes da responsabilidade social e da gestdo humanizada para a sustentabilidade
organizacional, assim como a relevancia do cooperativismo e do cooperativismo de crédito
para o desenvolvimento territorial; este estudo propde evidenciar as diversas percepcoes
acerca da aplicabilidade dos pressupostos da gestdo humanizada, inter-relacionada aos
principios da responsabilidade social, nas préaticas cotidianas do cooperativismo de crédito,
com vistas a contribuir para o desenvolvimento deste respectivo cenario de atuacéo.

Este trabalho estd organizado em seis se¢des, incluindo a introdugdo. A secdo dois
refere-se ao referencial tedrico, sendo abordados o cooperativismo e o cooperativismo de
crédito no contexto do desenvolvimento territorial, a responsabilidade social como requisito
para a sustentabilidade organizacional e a gestdo humanizada como estratégia de inovacédo
valorativa e competitiva. Na secdo trés, tem-se a metodologia. Na se¢do quatro constam 0s
resultados e discussdo, destacando as acOes de gestdo humanizada direcionadas aos
stakeholders e as inter-relagdes das praticas humanizadoras evidenciadas no local de
investigacdo com a responsabilidade social no cooperativismo de crédito. Por fim, temos as

consideracdes finais e as referéncias utilizadas para o embasamento do estudo.
2. Referencial Teorico
2.1 Cooperativismo e desenvolvimento territorial

No atual contexto competitivo e dindmico, que considera a relevancia da empresa
como uma unidade de producdo de bens e de servicos frente a oferta de mercado — as
organizagOes sdo agentes propulsores do desenvolvimento em suas diversas dimensdes e
escalas, destacando o cooperativismo como importante para o desenvolvimento enddgeno.

Neste entorno, a cooperacdo define-se pela capacidade de planejar, gerir e executar
estratégias e acbes em conjunto ou alinhadas (Bittenbender, 2017). Desta forma, valoriza as
relagbes humanas, aumenta a confianca e credibilidade, produz aprendizagens e identidades,

defende interesses comuns, fortalece marcas, gera ganhos de escala, possibilita acesso a
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mercados, amplia a competitividade e tonifica os arranjos institucionais, produzindo
beneficios ndo apenas para os membros de determinando grupo, mas para toda a sociedade.

As instituicdes cooperativas adotam o desenvolvimento cooperativo na esséncia.
Conforme a Lei Federal n® 5.764/1971 (Brasil, 2020), as cooperativas sdo sociedades de
pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,
constituidas para prestar servi¢os aos associados.

As cooperativas atuam, portanto, como agente de desenvolvimento local/regional — em que 0s
associados sdo donos e participam da gestdo do negdcio — possibilitando a conjuncdo dos
capitais social, financeiro e humano.

Desta forma, o cooperativismo arquiteta-se como lugar de reconstrucdo das condicgdes
de vida, tendo na economia humana o seu fundamento, estimulando a cooperacdo e
protegendo os interesses das pessoas que fazem parte deste movimento (Frantz, 2012).

As cooperativas constituem-se, a partir deste pressuposto, como agentes institucionais
que, a priori, buscam viabilizar solu¢Ges econdmicas para as pessoas, distribuir renda e gerar
beneficios sociais, podendo contribuir para o progresso dos municipios e das demais
localidades onde encontram ambiente propicio para se destacarem e se desenvolverem.

Neste contexto, as cooperativas de crédito formam a maior rede de atendimento
financeiro no Brasil e em mais de 500 cidades sdo a Unica instituicdo financeira (OCB, 2018).
Seus beneficios sdo evidenciados na medida em que este ramo causa 0 impacto econémico
gerado pelo aproveitamento das economias nos locais de origem, por meio de uma
intermediacdo financeira cooperativa (Fonseca et al., 2009), tendo papel significativo para o
desenvolvimento social proporcionando a democratizacdo do crédito e a desconcentracdo de
renda (Sartor & Knuppel, 2016).

O cooperativismo de crédito favorece, ainda, a amplitude do efeito multiplicador dos
investimentos e a possibilidade de minimizar riscos, pois a propria comunidade é responsavel
pela analise da viabilidade e concessdo deste empreendimento.

Para reafirmar seu posicionamento e garantir sua sustentabilidade, existe um conjunto
de diretrizes denominadas de principios bésicos do cooperativismo. Os principios foram
revisitados em 1937, 1966 e 1995, em congressos coordenados pela Alianca Cooperativa
Internacional — ACI, sendo que atualmente estdo em vigor 0s principios cooperativistas
preconizados no ano de 1995, conforme consta apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Principios cooperativistas.

PRINCIPIOS
COOPERATIVISTAS

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Assim, cada cooperativa deve orientar-se pelos seguintes principios (site OCB, 2020):

1) Adesdo Livre e Voluntaria: Cooperativas sdo organizacGes voluntarias, abertas a
todas as pessoas aptas a utilizar os seus servicos e assumir as responsabilidades
como membros, sem discriminagdo de sexo/género, social, racial, politica e religiosa.
2) Gestdo Democratica: Cooperativas sdo organizacdes democréticas, controladas
pelos seus membros, que participam ativamente na formulacdo das suas politicas e na
tomada de decisBes. Desta forma, homens e mulheres, eleitos como representantes dos
demais membros, sdo responsaveis pela aplicabilidade destas praticas.

3) Participacdo Econdmica: Os membros integrantes contribuem equitativamente para
o0 capital das suas cooperativas e controlam-na democraticamente. Parte desse capital
é, normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros podem receber,
habitualmente, havendo condi¢cbes econdmico-financeiras para tanto, uma
remuneracao sobre o capital integralizado, como condicdo de sua adesé&o.

4) Autonomia e Independéncia: Cooperativas sdo organizagdes autbnomas, de ajuda
mutua, controladas pelos seus membros constituintes. Se firmarem acordos com outras
organizacg0es, incluindo instituicdes publicas, ou recorrerem ao capital externo, as
cooperativas devem fazé-lo em condi¢des que assegurem o controle democratico pelos
seus respectivos membros e também que mantenham a autonomia da cooperativa.
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5) Educacdo, Formacdo e Informacgdo: As cooperativas promovem a educagdo e
formacdo dos seus membros, dos representantes eleitos e trabalhadores, de forma que
estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas.
6) Intercooperacdo: As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e
déo mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, mediante as mais
diversas estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

7) Interesse pela Comunidade: As cooperativas trabalham para o desenvolvimento

sustentavel das suas comunidades por meio de politicas aprovadas pelos membros.

Estes principios devem ser utilizados para colocar em prética os valores
cooperativistas Além disso, a responsabilidade social é a razdo de ser para as cooperativas
(Sartor |& Knuppel, 2016), frente ao desafio de serem otimizadas e implementadas estratégias

e acOes com vistas a beneficiar diversos stakeholders, incluindo o mercado e a sociedade.

2.2 Responsabilidade social e sustentabilidade

Definida como o compromisso dos negdcios em contribuir para o desenvolvimento
econdmico sustentavel, trabalhando com os empregados, suas familias, a comunidade local e
a sociedade como um todo para melhorar a sua qualidade de vida (Dias, 2012), a
responsabilidade social traz implicacdes e reflexdes para os atores envolvidos, demandando
modificacbes quanto a forma como os stakeholders vem sendo tratados pelas organizacdes
que pretendem se destacar em um contexto cada vez mais dinamico e acirrado.

Neste cenario, varias sdo as definicdes e dimensdes desta responsabilidade, desde
defini-la como o compromisso das empresas com seus proprios empregados e clientes,
passando pela normatizacdo de seus procedimentos internos, chegando ao compromisso com
a sociedade, direitos humanos, preservacdo do meio ambiente e desenvolvimento sustentavel
(Porter & Kramer, 2005). Desta forma, a responsabilidade social corporativa tem sido uma
“saida” para empresas que pretendem se adaptar as exigéncias formais da sociedade e do
mundo corporativo, agregando valor de mercado, para sobreviverem e prosperarem.

Novamente, segundo Ibidem (2005), a responsabilidade social corporativa acontece
em um contexto de crescimento, sempre limitado por alguma condi¢do ambiental, e compde-
se de uma dimensdo econémica, de regramento legal, de governanca corporativa e de acGes
sociais estratégicas. Tais acdes estratégicas, muitas vezes constituidas para diferenciar uma

organizacdo no mercado, tendem a ser incorporadas pelos demais concorrentes por meio de
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processos de isomorfismo que definem novos pontos de partida para a acdo empresarial. Ou
seja, um elemento inicialmente estratégico acaba se convertendo em qualificador gerando, em
ultima instancia, um desenvolvimento da propria sociedade (Dias, 2012).

O debate oscila entre uma abordagem mais substantiva sobre a expansdo das
responsabilidades organizacionais junto a sociedade e um enfoque mais instrumental
estratégico, onde estas iniciativas podem gerar diferenciais competitivos para as organizacdes.
E independente da abordagem subjacente as acdes, empresas que adotam uma gestdo
socialmente responsavel tém buscado um posicionamento enquanto agentes de mudanca. Esta
forma de gestdo tem sido caracterizada pelo acréscimo de condicionantes sociais que néo
estdo em conflito com o que estd previamente estabelecido e pela transparéncia, coeréncia e
compromisso entre teoria e pratica (Srour, 2005). Assim, a gestdo socialmente responsavel
envolve um posicionamento, e a ado¢do de medidas efetivas que possam estabelecer relaces
positivas com os publicos com os quais interage, contribuindo para o desenvolvimento
continuo das pessoas, das comunidades, de suas relacdes, inclusive, com o0 meio ambiente.

Diferentemente da filantropia, que envolve um olhar externo (Porter & Kramer, 2005),
a responsabilidade social atua enquanto parte integrante de um contexto maior, em que a
responsabilidade abarca ndo somente o lucro econémico como pilar para as decises de
viabilidade das préaticas sustentaveis (Dias, 2012), mas considera também outras dimensdes da
relacdo entre empresa e sociedade. Esta postura faz com que o externado como postura
socialmente responsavel (carater socioambiental) possa, nesta visao, ser compreendido como
uma a¢do social estratégica, compondo organicamente a dindmica organizacional.

Neste contexto, a legitimidade social, mesmo quando orientada por principios
econbmicos em um cendario mercadologico competitivo, tem potencial de gerar resultados
concretos e positivos tanto para a imagem e reputacdo das empresas (marketing social), como
para promover a conscientizacdo e desenvolvimento de praticas transformadoras quanto ao
meio ambiente e a sociedade. Sendo assim, busca-se uma alianca entre imagem e substancia,
discurso e prética, no sentido de constituir uma identidade vinculada a sustentabilidade
(Srour, 2005). Afinal, a importancia da gestdo das organizacdes explicitada por indicadores
ganha relevancia no contexto da governanca corporativa e da sustentabilidade das empresas.

Esta legitimidade social enquanto pratica efetiva de posicionamento, conscientizacao e
acao transformadora, permite uma potencial reconciliacdo entre crescimento econdmico e
desenvolvimento social, propondo uma nova interpretacdo dos lagos entre homem, sociedade

e meio ambiente. Valores econdémicos continuam sendo o fim maior das organizagdes com
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fins lucrativos, mas os valores sociais passam a incorporar 0 pensamento e acdo social (Porter
& Kramer, 2005), impactando no valor percebido da empresa pelo mercado.

O ambiente mercadoldgico esta cada vez mais competitivo. E, diante deste cenario,
mudancas e adaptacdes estratégicas fazem parte dos desafios e do cotidiano das organizacgoes,
de modo a garantir vantagens sustentaveis (Rosa et al., 2020, Silva, 2020) para as mais
variadas organizagdes, procurando contemplar seus stakeholders e ambientes de atuagé&o.

Desta forma, na medida em que ha alteracdo das condi¢cdes ambientais, mudam o
também 0s recursos essenciais para garantir a sobrevivéncia e a performance econémica das
organizacOes, colocando-se como um recurso promissor a adocdo de estratégias e acles de
responsabilidade social pelas empresas (Dias, 2012). Ou seja, neste contexto de demanda por
sustentabilidade, as organizacGes sdo constantemente pressionadas por solucdes e por
estratégias que englobem os pilares econdmicos, sociais e ambientais, apresentando um
territdrio compartilhado, incluindo os seus interesses, bem como os interesses de seus
respectivos diferentes pablicos — tanto internos, quanto externos (Elkington, 1994).

Suportar uma posicao de elevada competitividade requer que a organizacédo transforme
aspiracdes em acdes, visao em realidade e orcamentos em resultados, por meio da estratégia, e
sua relagdo com o ambiente (Silva, 2020). Sendo assim, diversas sdo as organizagdes que tém
procurado investir em acfes sustentaveis, em que a responsabilidade social estratégica se
configura como um novo marco da competitividade. Ou seja, a responsabilidade social
converte-se em estratégia de diferenciacdo, adotada por empresas no intuito de sobreviver e se
destacar a partir de uma ideologia de que fazer o social € um bom negdécio (Dias, 2012).

Neste debate, ndo se desconhece que estas estratégias tém um principio claramente
econémico e competitivo na busca de melhores niveis de posicionamento, seja como fator de
diferenciacdo ou de legitimacdo junto ao mercado (Porter & Kramer, 2005). Apesar disto, e
justamente por envolver varias partes interessadas, a inclusdo de acdes sociais no rol de
estratégias organizacionais tem o potencial de gerar uma reducdo de eventuais impactos

negativos da atividade empresarial e de sua atuacdo na comunidade e no meio ambiente.

2.3 Gestao humanizada: inovagdo competitiva e valorativa

Junto as transformacgdes mercadologicas e sociais que trazem a tona a relevancia da
adocao da responsabilidade social pelas organizacdes, a antecipacao dessas transformacdes no
portfélio de recursos lhes garante a possibilidade de continuagdo da vantagem competitiva,

com enfoque na flexibilidade e na criatividade como atributos organizacionais relevantes.
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Assim, a responsabilidade social precisa estar alicercada em uma gestdo qualificada e na
busca pelo equilibrio das racionalidades, em nivel de mercado e em nivel de sociedade.

Neste cenario de gestdo estratégica — aliada aos processos de inovacao no interior das
organizagOes — desenvolver o potencial humano e construir organizagdes humanizadas torna-
se um diferencial de competitividade e de sustentabilidade de empresas que pretendem
destacar-se e contribuir com o mercado e com a sociedade, valorizando a construcdo integral
do homem pela sociedade e da sociedade pelo homem (Vergara & Branco, 2001).

Tem-se, a partir desta conjuntura, a gestdo humanizada como alternativa emergente da
Teoria da Complexidade, temética consistente para os estudos organizacionais e ferramenta
estratégica valorativa para o alcance da sustentabilidade das empresas (Franga, 2019). Afinal
empresas existem para gerar valor, sendo esta a razdo de ser de qualquer negdcio e, a partir
disso, 0 papel das atividades humanas nas empresas envolve todo um perfil capaz de trazer
dinamismo, inteligéncia e criatividade para os resultados organizacionais (Dias, 2004).

Superando, portanto, 0 modelo mecanicista que nos fez entender as empresas como
maquinas e 0s humanos como recursos e pecas da engrenagem, deve-se procurar entendé-las
como organismos Vvivos, a partir das quais as pessoas, suas percepcdes e inter-relaces
constituem-se como as células vitais para o desenvolvimento organizacional e da sociedade.

Neste contexto, a gestdo humanizada tem seus elementos constitutivos por meio de
teorias da administracdo e psicologia comportamental. Porém, sua base constitui-se de fatores
observados no cotidiano das organizagdes, no que condiz as relacBes interpessoais dos
colaboradores, a acdo da lideranca gestora, a formacéo de equipes e ao comprometimento de
todos os envolvidos no processo organizacional de busca por melhores resultados.

E neste cenario, em que a espiritualidade cria vinculos de bem-estar individual e social
no ambiente de trabalho e no qual o suporte social contribui para as pessoas lidarem com
situacOes estressantes neste ambiente, Franga (2019) elenca quais sdo 0S pressupostos

essenciais da gestdo humanizada. Tais pressupostos constam apresentados na Figura 2.
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Figura 2 — Pressupostos da gestdo humanizada.

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Desta forma, conforme a Figura 2, sdo 11 0s pressupostos essenciais da gestdo

humanizada, sendo apresentadas, na sequéncia, as defini¢cbes de cada pressuposto.

1) Observagdo: Observacdo da realidade organizacional, quanto ao estabelecimento
das relacBes interpessoais na empresa, como esta instalada a cultura e a dindmica
organizacional, permitindo construir um diagnostico para fins de otimizar as relagdes
interpessoais, a valorizacao do colaborador e o cuidado com os espagos coletivos.

2) Lideranca Integral: E a partir das atitudes, dos comportamentos e das concepcdes do
lider/gestor que se emana uma nova visdo, bem como a busca constante pela vivéncia
dos valores humanos, sendo o gestor o grande responsavel pelo funcionamento,
consolidacdo de boas equipes e resultados obtidos na organizag&o.

3) Estar Presente: O papel presente do gestor implica em relacGes interpessoais de
qualidade, priorizando o0 momento de contato, didlogo e atencdo destinada a cada
profissional, individualmente ou em grupo, implicando na manifestacdo de que o outro
(colaborador) € importante como pessoa singular, independente de cargo ou funcgéo.

4) Escuta Empética: Tem um papel muito importante na comunicagdo organizacional,
sendo a chave para a paz e sinergia. Afinal, uma das maiores necessidades do ser
humano é ser valorizado, compreendido e sentir-se amado, e quando a escuta empatica
é vivenciada, cria-se uma atmosfera psicoldgica favoravel a resolugdo do problema.

5) Feedback: Essencial para o crescimento e aprendizagem das pessoas e equipes, 0
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feedback pode ser de reforgo — informando o que foi bem realizado, reforcando o
comportamento da agédo positiva — ou desenvolvimento — enfocando esta necessidade e
dando continuidade ao processo de aprendizagem para chegar ao resultado esperado.
6) Visdo Sistémica: Cada vez mais sdo necessarias a formacdo e acdo da gestdo
voltadas para a visdo da complexidade que, unidas a praticas humanizadas, contribuem
para a melhoria do clima na empresa, impactando positivamente nos resultados.

7) Formacédo de Equipes: Objetiva-se desenvolver equipes que possam lidar com os
desafios da mudanca e complexidade, na busca pelo comprometimento com o trabalho
e com a alta performance, criando e favorecendo um clima de sinergia, a partir do
exercicio da tolerancia e outros valores humanos fundamentais na relagéo interpessoal.
8) Planejamento: Com a cultura do imediatismo, o planejamento torna-se instrumento
desafiador a ser construido, executado, monitorado e ter sua relevancia estratégica,
contribuindo para a otimizagdo do tempo e para o desenvolvimento organizacional.

9) Espiritualidade: A espiritualidade compreende um todo maior. Passou a ter
relevancia no ambiente organizacional, pois fomenta nas pessoas um agir auténtico
combinado aos valores humanos, proporcionando maior estabilidade psiquica e fisica.
10) Gratiddo: Como o exercicio da gestdo, além de inspirar e influenciar pessoas,
consiste em preservar os relacionamentos, a base do valor da gratiddo é essencial para
esse fortalecimento, deixando no outro uma marca positiva e constituindo-se como a
base para a satisfacdo humana no que se refere ao &mbito dos negdcios e da vida.

11) Legado para a Humanidade: A gestdo humanizada e o exercicio da lideranca
integral constituem-se como a marca deixada nas pessoas e nas organizacoes, que deve
ser coerente com um legado humanista que va além dos espacos internos de trabalho,

impactando positivamente na vida dos colaboradores, na sociedade e no mundo.

Assim, neste contexto todo tem-se a empresa humanizada, voltada para pessoas e/ou

para 0 ambiente, agregando valores, além da maximizacéo do retorno financeiro, promovendo

a melhoria na qualidade de vida e de trabalho, a construgdo de relagcdes mais democréticas e

justas, a mitigacdo das desigualdades e diferencas de raga, sexo ou credo, contribuindo para o

desenvolvimento das pessoas sob os aspectos fisico, emocional, intelectual e espiritual,

possibilitando a eliminacdo de desequilibrios ecologicos, a superacao de injusticas sociais, 0

apoio a atividades comunitérias e o exercicio da cidadania (Vergara & Branco, 2001).

Desta forma, uma vez que a governanga corporativa é definida como um conjunto de

praticas que tém por finalidade otimizar o desempenho das empresas ao proteger, de maneira
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equitativa, todas as partes interessadas, facilitando o acesso as informacgdes e ao capital,
melhorando o modelo de gestdo (Oliveira, 2015); a gestdo humanizada constitui-se como
ferramenta de otimizacdo e melhoria dos processos de governanca corporativa para as
diversas tipologias de organizac®es e institui¢des, incluindo também as cooperativas.

A cooperativa ndo é viavel sem sustentabilidade econdmica e ndo faz sentido sem
sustentabilidade social (OCB, 2020). Considera-se, assim, as relagfes entre as necessidades
da cooperativa, 0s incentivos para a cooperacdo e o comportamento dos cooperados em
relacdo a cooperativa e sua gestdo, bem como os indicadores econdémicos e sociais quanto ao
comportamento da cooperativa e seus principios, a competitividade do mercado e ao
desenvolvimento dos associados e da comunidade (Sartor & Knuppel, 2016).

Paralelo a isto, Porter e Kramer (2005) complementam que as empresas criam valor
econémico mediante o valor social e que ao conectar o sucesso das empresas com 0S avangos
sociais, consequentemente se ganha eficiéncia, melhorando a produtividade e expandindo
mercados. Pois quanto mais estreito o vinculo entre a estratégia empresarial e 0s processos
focados nas pessoas, maior sera a competitividade e mais eficaz sera a empresa (Dias, 2004).

Para tanto, as cooperativas devem procurar adotar praticas de governanca alicercadas a
conceitos e estratégias de responsabilidade social e de gestdo humanizada, associados as
dimensdes econdmica, social e ambiental da sustentabilidade. Afinal, o desenvolvimento
sustentavel considera a articulacdo positiva de valores e de estratégias economicamente
viaveis, socialmente justos e, ainda, ambientalmente adequados (Elkington, 1994).

Neste contexto, a gestdo humanizada torna-se fundamental, ao constituir-se como
estratégia valorativa e competitiva na otimizacdo do desenvolvimento das organizacGes e de
seus respectivos stakeholders, seja em seus ambientes internos, quanto em seus espacos mais
amplos de atuacdo. Ou seja, 0s principios e estratégias da gestdo humanizada, se bem
planejados e implementados, podem colaborar para suprir diferentes demandas por meio de
transformacdes positivas no comportamento dos individuos, nas relacdes interpessoais € no
aumento da produtividade e da qualidade dos servigcos prestados nas cooperativas,

contribuindo para um efetivo desenvolvimento, em nivel territorial e em escalas mais amplas.

3. Metodologia

A pesquisa referente a este estudo classifica-se como social e de abordagem qualitativa
como preconiza Pereira et al. (2018). Ela é social, uma vez que tem como campo de

investigacdo a realidade social, envolvendo aspectos relativos ao ser em seus multiplos
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relacionamentos com outros seres e instituicdes sociais; e, ainda, de abordagem qualitativa, na
medida em que buscou aprofundar-se no mundo dos significados, utilizando uma metodologia
ndo-estruturada, proporcionando insights e, também, compreensdo no que condiz ao contexto
do problema (Gil, 2019).

Referente aos objetivos, a pesquisa € de carater exploratorio e finalidade descritiva.
Exploratoria, pois possibilita investigar novos achados e perspectivas, sendo realizada em
area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado (Gil, 2019). Desta forma, este
estudo abre precedentes para maior exploracdo académico-cientifica quanto ao contexto da
gestdo humanizada e sua inter-relacdo com a responsabilidade social no cooperativismo, com
foco no cooperativismo de crédito. Descritiva, uma vez que propde, na sequéncia, descrever
as caracteristicas do fenémeno em questdo, estabelecendo relagdes entre variaveis (Gil, 2019).

Utilizou-se, por fim, o estudo de caso, para fins de investigar um fendmeno
contemporaneo (gestdo humanizada) dentro de seu contexto da vida real, neste caso, mediante
analise do cenario do cooperativismo de crédito. Para maiores constatacBes acerca da
relevancia e aplicabilidade da tematica proposta, realizou-se estudo de caso em uma agéncia
da cooperativa Sicredi das Culturas RS/MG, localizada no Noroeste do Rio Grande do Sul.

A coleta de dados foi realizada entre outubro e novembro de 2018. Além da pesquisa
bibliogréfica, principalmente em livros e artigos de fontes nacionais e internacionais, utilizou-
se pesquisa documental e entrevistas. A pesquisa documental foi realizada em relatério da
cooperativa da agéncia Sicredi em analise, como suporte para dados coletados das entrevistas.

Com o objetivo de evidenciar as diversas percep¢des acerca da aplicabilidade dos
pressupostos da gestdo humanizada, inter-relacionada aos principios da responsabilidade
social, nas praticas cotidianas do cooperativismo de crédito, as entrevistas (semiestruturadas)
foram aplicadas individualmente a seis cooperados da agéncia em andlise neste estudo, nas
funcGes de Gerente Geral, Gerente de Pessoa Fisica, Assistente de Pessoa Juridica, Gerente de
Agronegdcio, caixa e associado, no momento de aplicacdo da pesquisa.

Considerando a relevancia do cooperativismo e do cooperativismo de crédito para o
desenvolvimento territorial, bem como a importancia da responsabilidade social e da gestdo
humanizada para o desenvolvimento e sustentabilidade organizacional; para a analise e
interpretacdo dos dados utilizou-se analise de conteudo. Este método atua em trés polos
cronoldgicos: pre-analise (selecdo do material e definicdo dos procedimentos), exploracao do
material (implementacdo dos procedimentos) e, por fim, tratamento dos dados e interpretacéo

(geracdo de inferéncias e de resultados da investigacéo cientifica) (Bardin, 2018).
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Para este estudo, utilizou-se andlise categorial. Esta analise consiste em
desmembramentos do contetdo em unidades e reagrupamentos analdgicos, destacando a
categorizacdo, descricdo das categorias, e inferéncias e interpretacdo dos resultados (Bardin,
2018). Assim, os principios do cooperativismo, o conceito da responsabilidade social
corporativa e 0s pressupostos da gestdo humanizada foram inter-relacionados com os dados
coletados, com destaque para falas dos entrevistados da agéncia Sicredi analisada.

4. Resultados e Discussdo

4.1 Stakeholders e acbes humanizadoras no cooperativismo

Em funcdo das transformacfes que acarretaram a valorizacdo das dimensdes sociais
nos ultimos anos, da demanda de melhorias nos ambientes de trabalho e da institucionalizacéo
de leis voltadas para a gestdo humanizada, é que a gestdo humanizada comecou a ser
efetivamente implementada nas organizagdes, nas cooperativas e no sistema Sicredi.

E embora muitas estratégias e praticas de gestdo humanizada sejam provenientes do
sistema Sicredi, algumas séo elaboradas, desenvolvidas e implementadas de acordo com cada
agéncia, pois em algumas situacfes 0s gestores das agéncias possuem autonomia para tal;
sendo que, na agéncia analisada, tais estratégias e praticas buscam contemplar todos os
stakeholders envolvidos neste contexto, incluindo os gestores, os colaboradores, 0s

associados e a comunidade, conforme pode ser evidenciado no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Stakeholders e agdes humanizadoras na agéncia Sicredi.

Stakeholders Acdes Humanizadoras
- Cursos de capacitacdo e treinamento.
Gestores - Maior proximidade de gestor e colaborador: reunifes (escuta e feedbacks).

- Nivelamento entre gestores e suas equipes.

- Busca pelo bom relacionamento em equipe.

- Encontros com dialogo, interacdo, autoconhecimento, conhecimento, respeito.
- Intercooperacdo: trabalho em equipe e troca de conhecimentos.

- Formacao e qualificacdo do colaborador.

- Vale alimentacdo, planos de salde e planos odontolégicos.

- Pesquisa com colaboradores sobre clima organizacional.

- Bom atendimento dos gestores e colaboradores.

- Participacdo do associado em reunides.

Associados - Distribuicdo anual de sobras.

- Pesquisa de satisfacdo com associados.

- Reposicionamento estratégico: agregacdo e segmentagdo de associados.
Comunidade - Programa Empreender para Transformar: recursos para viabilizag8o de projetos.

Colaboradores

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Assim, para desenvolver seus gestores, o Sicredi promove constantes cursos de
capacitacdo e treinamento, inclusive para que o gestor busque maior proximidade com o
colaborador, mediante de reunibes periddicas em que 0 gestor esteja disposto a ouvir —
sugestdes de melhoria e perspectivas profissionais e pessoais futuras dos colaboradores — e
dar feedbacks assertivos acerca do trabalho e evolugéo de cada colaborador, promovendo uma
comunicagdo clara das consequéncias do seu engajamento para o alcance dos resultados.
Existe também uma preocupacdo em nivelar gestores e colaboradores, tanto que a agéncia em
estudo procura desenvolver sua equipe com pessoas que tenham caracteristicas semelhantes.

Apesar das estratégias e praticas de gestdo humanizada procurarem contemplar todos
os stakeholders (Dias, 2004) do sistema e da agéncia Sicredi analisada no estudo; a maior
parte das acBes tem como foco o colaborador como elemento fundamental para a
sustentabilidade organizacional. Conforme pode ser afirmado pelo Gerente Geral da agéncia:
“o colaborador estando bem, tranquilo, as entregas dele vao ser mais efetivas”.

As praticas de gestdo humanizada voltadas para o colaborador estdo centradas na
busca pelo bom relacionamento em equipe. Para tanto, 0os gestores organizam encontros
periddicos valorizando o dialogo, a interacdo, o autoconhecimento e o conhecimento das
historicas, experiéncias de vida e pontos de vista de cada colaborador, promovendo a
compreensdo e o respeito de acordo com a personalidade e as peculiaridades de cada um.

Além disso, o clima organizacional (Dias, 2004) ¢é avaliado a cada dois anos por meio
de questionario aplicado aos colaboradores. Destacam-se, ainda, a intercooperacdo pelo
trabalho em equipe e troca de conhecimentos, estratégias e préaticas atreladas a formacdo e
qualificacdo do colaborador, mediante incentivos financeiros para estudos académicos, cursos
e treinamentos, e a beneficios, como: vale alimentacdo, planos de satde e odontoldgicos.

Tais acOes se refletem em escalas maiores. Segundo pesquisa feita com colaboradores
de empresas pela Revista VOCE S/A e que premia as empresas que mais se destacaram nas
categorias de gestdo de pessoas e de ambiente organizacional, o Sicredi estava, pelo nono ano
consecutivo, entre as  melhores empresas para se trabalhar no Brasil, ocupando por mais um
ano o primeiro lugar entre as cooperativas financeiras (site do Sicredi, 2019).

Com o objetivo do Sicredi de captar recursos para financiar as atividades dos
associados, as praticas de gestdo humanizada para este segmento resultam da qualificacdo dos
gestores e colaboradores, refletida no bom atendimento, além da participacdo do associado em
reunibes mensais ou bimestrais, sendo que a avaliacdo das a¢des se da por meio de uma
pesquisa de satisfacdo realizada com este publico. Afinal, “existe preocupacdo de

entendimento, de compreensdo com o associado pelo fato dele ser dono” (Gerente Geral).
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Outra pratica de incentivo para o investimento dos associados refere-se as sobras e a
relagcdo destas com a contribui¢do de cada associado para a movimentacdo financeira. Assim,
as sobras constituem as economias da cooperativa para 0s associados e anualmente sao
distribuidas de acordo com o valor das operagdes realizadas por cada um dos cooperados.

Ainda quanto ao associado, devido as transformacgdes sociais, demograficas e
tecnoldgicas ocorridas nos altimos anos, além da carteira de clientes de pessoas juridicas, 0
Sicredi passou por um reposicionamento estratégico que considerou a agregacao recente de
um publico mais jovem e urbano a sua carteira de clientes — até entdo exclusivamente rural e
com uma idade média superior — com muitos destes novos associados sendo filhos de
associados agricolas. Soma-se a isto a reagregacao do pequeno produtor aos associados.

Assim, a partir de 2004, o Sicredi deixa de ser cooperativa rural para ser cooperativa
de livre admissdo e, anos depois, implementa a segmentacdo de associados, buscando
otimizar um de seus objetivos principais: entregar a missdao a todos o0s seus publicos,
desenvolvendo uma consultoria cooperativa e proporcionando um atendimento diferenciado
ao associado enquanto dono do negdcio, direcionado as suas reais necessidades. Segundo o
Gerente Geral: “os associados repetem varias vezes: o relacionamento com vocés € a principal
marca, o principal fator que faz eu ter conta em uma cooperativa”, remetendo a relevancia do
relacionamento interpessoal (Vergara & Branco, 2001) nas praticas de gestdo humanizada.

Em meio a estas mudancas, a tecnologia é fundamental nos processos cooperativos,
principalmente com a implementacdo do autoatendimento e aplicativos digitais. Mas se para o
publico jovem estas a¢des sao aliadas, muitos associados de idade mais avancada mostram-se
resistentes. Além disso, o associado, em geral, valoriza o atendimento presencial. Assim, o
contato interpessoal (Vergara & Branco, 2001) é mantido pelo Sicredi: “preciso conversar
com o associado, ver a necessidade dele, o que mudou na vida dele, participar mais da vida
dele, ensinar a tecnologia, mas ndo perder ele” (Gerente de Pessoa Fisica). Todos estes
aspectos evidenciam o Sicredi como empresa que adota uma gestdo socialmente responsavel
buscando um posicionamento enquanto agente essencial de mudanca (Srour, 2005).

O Sicredi também desenvolve ag¢des para a comunidade. “O Sicredi tem ag¢des sociais
bem legais, ¢ bem engajado ndo s6 com os associados, mas também com a comunidade”
(Assistente de Pessoa Juridica). Neste sentido, um dos destaques da qual a agéncia participa é
0 Programa Empreender para Transformar que, segundo informagdes do Relatorio do Sicredi
das Culturas RS/MG (2018), visa fomentar acOes sustentaveis para diversos setores na area de
atuacdo da cooperativa Sicredi das Culturas RS/MG, por meio da distribuicdo de recursos

voltados para a viabilizacdo de projetos educacionais, culturais, esportivos e sustentaveis.
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4.2 Gestdo humanizada e responsabilidade social: inter-relagdes

Com base nos principios cooperativistas, as estratégias e as praticas da agéncia Sicredi
e da cooperativa de crédito em analise estdo, em boa parte, de acordo com 0s principios,
estratégias e praticas de uma gestdo humanizada. Considerando, ainda, que a responsabilidade
social passa pela normatizacdo dos procedimentos internos organizacionais, até chegar ao
compromisso com a sociedade (Dias, 2012), evidencia-se, nas estratégias e nas acfes da
agéncia analisada, a inter-relacdo com o pressuposto humanizador da visao sistémica.

Na base estrutural do planejamento estratégico, elaborado e implementado pelas
agéncias, cooperativas e, portanto, pelo sistema Sicredi, 0 pressuposto da viséo sistémica
encontra-se nas praticas realizadas que buscam otimizar um dos objetivos principais do
cooperativismo: entregar a missdo a todos os seus publicos, procurando contemplar todos 0s
stakeholders. Desta forma, “a meta nao ¢ proporcionada para o individuo, mas sim para a
agéncia” (Caixa),“o Sicredi trabalha como um sistema, atingindo todos os publicos” (Gerente
Geral) e ¢ “uma cooperativa que investe na comunidade local, fazendo um giro na economia

local e fazendo com que a comunidade cres¢a” (Gerente de Agronegdcio).

No que condiz aos fatores internos, “o clima organizacional ¢ uma das ferramentas
trabalhadas periodicamente no sistema, como indicador de como estao as situagdes” (Gerente
Geral). Quanto aos fatores externos, sdo consideradas as transformacdes em contexto mais
amplo que podem impactar nos processos organizacionais. Exemplos disto foram as
mudancas de perfil do sistema Sicredi juntamente com a mudanca de publico-alvo, bem como
a institucionalizacdo da gestdo humanizada nas cooperativas e agéncias Sicredi, enguanto
acOes decorrentes do reposicionamento estratégico do Sicredi, devido as transformacdes
sociais, demograficas, tecnoldgicas, inclusive, econdmicas, assim como suas demandas.

Em prol desta viséo sistémica, as organizagGes precisam contar com uma lideranca
integral, pressuposto também evidenciado nos locais de investigacdo, na medida em que
valoriza os diversos esfor¢cos dos gestores, e seu direcionamento e acompanhamento
onipresente para a otimizagdo dos processos cooperativistas. Segundo o associado da agéncia,
a gestdo parte, muitas vezes, do perfil integral do gestor. Para o Gerente de Agronegocio, “os
gestores trabalham para o cooperativismo e trazem isso para o “trabalho, nos desenvolvendo e
fazendo com que tenhamos uma visao do associado diferente de outra instituicdo”.

Portanto, tais pressupostos constituem-se como estratégias e aces fundamentais para

a elaboracdo e concretizacdo dos objetivos cooperativistas, por meio de préaticas e acOes de
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responsabilidade social, com o intuito de transcorrer o contexto interno dos ambientes de
trabalho e, posteriormente, alcancar as comunidades, visando o bem comum social.

Levando em consideracdo, também, que as estratégias e as praticas de
responsabilidade social ttm como objetivo primordial o desenvolvimento organizacional
(Dias, 2012; Porter & Kramer, 2005), foram constatadas proximidades das praticas
cooperativistas, planejadas e implementadas na agéncia e no sistema Sicredi com as
dimensGes social, econdmica e ambiental da sustentabilidade, propostas por Elkington (1994).

Portanto, partindo do pressuposto de que a responsabilidade social assume posicdo de
compromisso valorativo, na medida em que busca melhorar a qualidade de vida dos
envolvidos nas dindmicas de mercado e da sociedade (Dias, 2012), alguns principios
humanizadores identificados na agéncia analisada remetem a proximidade deste perfil de
gestdo com a dimensao social (Porter & Kramer, 2005), pela relevancia das praticas de gestdo
humanizada para o bem-estar e desenvolvimento emocional e espiritual (Vergara & Branco,
2001) de gestores, colaboradores e associados, considerando suas percepcdes, perfis e
contextos. Sao 0s pressupostos do estar presente, espiritualidade, escuta empatica e gratidao.

Tais pressupostos remetem as transformacdes internas que, por sua vez, refletem em
transformacdes mais concretas e amplas voltadas ao desenvolvimento da agéncia em estudo,
de sua cooperativa, do sistema Sicredi e da sociedade como um todo. “Temos uma gestdo
voltada para resultados, porém levando em consideracdo os aspectos humanos, com a
finalidade de agregar qualidade de vida e bem-estar, pois o colaborador contribui para a
cooperativa e 0 associado é o dono desse negocio, diferente de uma instituicdo financeira
convencional, em que as pessoas sdo mais um nimero de uma conta” (Gerente Geral).

Portanto, com base nas praticas cooperativistas voltadas para o bem-estar dos
individuos e dos segmentos do cooperativismo, evidencia-se uma proximidade maior destes
pressupostos da gestdo humanizada com o principio cooperativista da intercooperacdo — ao
passo que a otimizacgdo dos relacionamentos e do clima organizacional é resultado do trabalho
em equipe e das contribui¢des conjuntas caracteristicas destas praticas implementadas.

Ja a dimensdo econémica — conforme antes mencionado — é consequéncia da dimensao
social que, com seus pressupostos humanizadores, contribui para a otimizacdo das relagoes
interpessoais e do clima organizacional e, portanto, para a produtividade e qualidade da
prestacdo de servicos, e para melhores resultados, inclusive financeiros, da agéncia e da
cooperativa, impactando no desenvolvimento da regido. Conforme afirmam os entrevistados:
“o clima melhora, o atendimento melhora, os resultados melhoram” (Gerente de

Agronegocio), “bem atendidas, as empresas gerard0 mais empregos e 0S empresarios estardo
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mais tranquilos para tratar bem seus funcionarios” (Assistente de Pessoa Juridica).

Contudo, uma vez que os cooperados destacam a melhoria da produtividade e da
qualidade da prestacdo de servicos como decorrentes ndo apenas do bem-estar, mas também
da capacitacdo dos individuos (Dias, 2004; Vergara & Branco, 2001); a formacdo de equipes
e o feedback constituem-se como pressupostos da gestdo humanizada, implementados em
algumas praticas da agéncia analisado neste estudo, e que estdo direcionados ao bem-estar
intelectual (Vergara & Branco, 2001) e, portanto, para a produtividade do gestor e do
colaborador, contribuindo para o alcance de metas e para a melhoria dos resultados.

Estes pressupostos, por sua vez, estdo em conformidade com o principio cooperativista
da educacdo, formacdo e informacdo, ao passo que as praticas cooperativistas evidenciadas
neste quesito buscam promover a educacdo e formacdo dos cooperados, de maneira que
possam contribuir eficazmente para o desenvolvimento das cooperativas e da sociedade.

Referente a dimensdo ambiental, considerando a relevancia das acfes internas
refletidas em escalas mais amplas enquanto caracteristica da responsabilidade social nas
organizacbes, o Sicredi tem muito presente o pressuposto humanizador do legado para a
humanidade, sendo reconhecido por suas acdes comunitarias de cunho social e sustentavel.
Tal pressuposto condiz com o principio cooperativista do interesse pela comunidade, com
destaque para estratégias e acOes voltadas para as demandas coletivas, visando 0 bem comum,
a transformacao positiva e o desenvolvimento da sociedade e de todos 0s agentes envolvidos.

Portanto, estas trés dimensdes da sustentabilidade — social, econdmica e ambiental —
somadas aos principios do cooperativismo e a inter-relacdo do contexto da responsabilidade
social com os pressupostos da gestdo humanizada, possibilitam tornar o cooperativismo e o
cooperativismo de crédito referéncias valorativas e competitivas perante o mercado e a

sociedade, contribuindo para o desenvolvimento em nivel organizacional e territorial.

5. Considerac0es Finais

O estudo cumpriu o objetivo de evidenciar diversas percepcdes sobre a aplicabilidade
dos pressupostos da gestdo humanizada, inter-relacionada aos principios da responsabilidade
social, nas praticas cotidianas do cooperativismo de crédito, mediante analise de uma agéncia
da cooperativa Sicredi das Culturas RS/MG, no noroeste do Rio Grande do Sul.

As estratégias e as praticas cooperativistas implementadas nesta agéncia estdo inter-
relacionadas aos conceitos da responsabilidade social corporativa, bem como aos

pressupostos da gestdo humanizada. Verificou-se, ainda, que estas estratégias e agOes estéo
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relacionadas aos conceitos e praticas de responsabilidade social e que esta inter-relagdo se
estabelece principalmente quanto a visdo sistémica, interligada as trés dimensdes da
sustentabilidade, a partir das quais sdo destacados alguns pressupostos da gestdo humanizada.

Assim, a dimensdo social destaca 0s pressupostos humanizadores do estar presente,
espiritualidade, escuta empética e gratiddo; a dimensdo econémica evidencia a relevancia da
formagdo de equipes e do feedback nas praticas; e a dimensdo ambiental remete ao
pressuposto do legado para a humanidade. Além disso, as dimensdes social, econémica e
ambiental da sustentabilidade remetem aos principios cooperativistas da intercooperagédo; da
educacéo, formacdo e informacdo; e do interesse pela comunidade, respectivamente.

Desta forma, a gestdo humanizada, enquanto estratégia efetiva de responsabilidade
social, contribui para a otimizacdo das a¢fes que permeiam 0S processos internos e externos
cooperativistas, constituindo-se como diferencial valorativo e competitivo para a agéncia
Sicredi analisada, para a sua cooperativa e para todo o sistema Sicredi, perante 0 mercado do
cooperativismo e do cooperativismo de crédito, e a sociedade, possibilitando o
desenvolvimento do Sicredi e o desenvolvimento territorial, em todas as suas dimensdes.

Ou seja, tais praticas impactam amplamente, pois permitem ao Sicredi — conforme
relatério da cooperativa Sicredi das Culturas RS/MG (2018) — cumprir com sua missdo de,
como sistema cooperativo, valorizar o relacionamento, oferecer solugdes financeiras para
agregar renda e contribuir para melhorar a qualidade de vida dos associados e da sociedade.

Destaca-se, por fim, as contribuicdes teoricas e praticas do estudo quanto as tematicas
da responsabilidade social, da gestdo humanizada e do cooperativismo; e sua relevancia para
académicos, docentes e tedricos das areas da gestdo e do desenvolvimento, assim como para
gestores, colaboradores, associados e demais stakeholders atuantes no ambito de analise.

Com o objetivo de complementar o estudo, sugere-se estudos de caso ou estudos
multicaso sobre a aplicabilidade da inter-relacdo da responsabilidade social com a gestdo
humanizada em outras agéncias Sicredi, outras cooperativas de crédito e em instituicdes
financeiras, abrangendo diversas escalas territoriais. E para contribuir com novas

perspectivas, indicam-se estudos sobre a tematica abordada em outros tipos de cooperativas.
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