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Resumo

O acompanhamento de pacientes portadores de Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS) € parte elementar da rotina de
atividades da atencdo primaria em salde. neste sentido, os profissionais devem estar capacitados para identificar
novos portadores, bem como, preservar 0 acompanhamento dos pacientes ja diagnosticados, a fim de manter a
continuidade do cuidado. Este trabalho teve por objetivo capacitar a equipe de enfermagem e de agentes comunitarios
através de um documento denominado procedimento operacional padrao (pop) em um projeto de formacdo continuada
e educacdo em saude. Foi realizada uma pesquisa de campo exploratéria qualitativa para averiguar a possibilidade de
aplicacéo do pop de has no municipio de So Caetano do Sul — SP, no sentido de associé-la a revisdo de literatura que
melhor permitisse a assertividade tanto na elaboragdo da ferramenta pop, quanto no processo de apresentagdo e
conversdo em instrumento de acesso de salde. Apds a coleta dos resultados, o estudo considerou que € viavel o
sequenciamento da implementacdo documental para o treinamento das equipes de salde e considera ser de
significativa contribuicéo para o processo de saude e cuidado no atendimento primario a satde.
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Abstract

Monitoring patients with Systemic Arterial Hypertension (SAH) is an elementary part of the routine activities of
primary health care. In this sense, professionals must be trained to identify new carriers, as well as preserve the
monitoring of patients already diagnosed, the in order to maintain continuity of care. This work aimed to train the
nursing team and community agents through a document called standard operating procedure (sop) in a continuing
training and health education project. A qualitative exploratory field research was carried out to investigate the
possibility of applying the sah pop in the municipality of Sdo Caetano do Sul — SP, in order to associate it with the
literature review that would better allow assertiveness both in the elaboration of the pop tool, and in the process of
presentation and conversion into a health access instrument. After collecting the results, the study considered that the
sequencing of documentary implementation for the training of health teams is viable and considers it to be a
significant contribution to the health and care process in primary health care.

Keywords: Systemic arterial hypertension; Demographic indicators; Local health strategies; Health education;
Practice management services.

Resumen

El seguimiento de los pacientes con Hipertensién Arterial Sistémica (HAS) es parte elemental de las actividades
rutinarias de la atencion primaria de salud, en este sentido, los profesionales deben estar capacitados para identificar
nuevos portadores, asi como preservar el seguimiento de los pacientes ya diagnosticados, con el fin de mantener la
continuidad de la atencidn. Este trabajo tuvo como objetivo capacitar al equipo de enfermeria y agentes comunitarios
a través de un documento denominado procedimiento operativo estandar (sop) en un proyecto de formacion continua
y educacién en salud. se realizd una investigacion de campo exploratoria cualitativa para investigar la posibilidad de
aplicar el pop sah en el municipio de S&o Caetano do Sul — SP, con el fin de asociarlo con la revision de la literatura
que mejor permita la asertividad tanto en la elaboracién de la herramienta pop, y en proceso de presentacion y
conversion en un instrumento de acceso a la salud. Después de recoger los resultados, el estudio considerd que la
secuenciacion de la implementacion documental para la formacion de equipos de salud es viable y considera que es
una contribucion significativa al proceso de salud y atencién en la atencién primaria de salud.

Palabras clave: Hipertension arterial sistémica; Indicadores demogréaficos; Estrategias locales de salud; Educacion
para la salud; Servicios de gestion de consultorios.

1. Introducéo

O ambiente profissional de saude, que conglomera seus operadores, tecnologias e processos de utilizacdo no meio, séo o
arcabouco funcional que permite ao setor sua autoanalise, validacdo e revisita constante, visando a melhoria assistencial e
vinculagdo com diversos outros recursos significativos. Essa atengdo, segundo Almeida et al., (2016), continua e sempre
atenta, busca fazer da atencdo primaria a satde, o sustentaculo firme e contributivo que congregue tanto as melhores condi¢des
para os agentes profissional, quanto o oferecimento de atendimentos qualificados em servigo da populagéo.

Para Ferreira et al., (2019), esse panorama, apesar de apresentar constantes mudangas em uma escala temporal, tratou
de adicionar funcGes e pardmetros que validassem cada vez mais a sua legitimidade setorial. Assim, o oferecimento de
condigBes mais assertivas e possibilitadoras de melhores resultados, foi alterando sua Gtica tendo em vista as necessidades
locais de seus tempos e espagos. Em sinergia, Freitas et al. (2018), observa que na pratica, a medida que os problemas sociais
interferem na forma de vida e nas condic¢@es de salde, o desenvolvimento e pensamento passa a se associar segundo a geracéo
de tais necessidades, de forma que os atendimentos, métodos tratativos, recursos farmacoldgico e ferramentas tecnoldgicas
alinhavam-se a dada realidade, flutuando segundo ela.

Esse percurso, desde sempre, evidenciou a mudanca de paradigmas e maior expressividade de costumes,
ocasionalmente acompanhados, segundo Alves (2008), pelos tipos de doencas e maneiras com a qual, epidemiologicamente,
transmitem-se e acometem diretamente 0s recursos para sua assisténcia e resolubilidade. De forma geral, nesse primeiro
momento da historicidade de salude, as manifestacdes patoldgicas, contavam com a precarizagdo de técnicas e recursos
reduzidos, que em muitas vezes eram utilizados por uma menor parcela populacional, geralmente reservada aos mais

abastados. Em sinergia, essas mesmas expressividades patolégicas vincularam-se a questfes voltadas a higienizacdo,
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abastecimento sanitario e demais funcbes populacionais de grande e emergéncia e intensificagdo do cerceamento de diretos
basicos em salde, fato até entdo pouco abordado (Nascimento et al., 2019).

Mais adiante, a medicina preventiva iniciou seu processo de discussdo pelo contato com inovagdes na area, de forma
tentar a descontinuidade de costumes e agdes que intensificassem essas problematicas. Nasce, a ideia de medicina comunitaria,
formando um arcabouco de estudos que desenvolvessem o bloqueio progressivo de doencas versadas na higienizacdo, com
contagios por meio de agua de consumo, urina, fezes, entre outros. Essa atencdo fortalecida nesse cenario da inicio a uma
historicidade social de maior conforto e melhores condi¢des de vida para a populacgéo brasileira. Contudo, segundo Brandao et
al., (2010), esse ajuste redireciona a epidemiologia menos em foco de doencas de contagios, erradicadas com o passar do
tempo, a outro curso de patologias sistematicas versadas em um padréo de vida de costumes mais cronificados e assentado nos
benesses de confortabilidade, industrializacdo e tragos de sedentarismo ascendentes na forma de vida, ja no século XXI.

Nesse trajeto, segundo Costa et al. (2015) em sinergia com Werneck (2009), creditam-se aos novos paradigmas de
vida, enfermidades que passaram a assolar a populagdo e requerer um modelo de acesso a continuidade na assisténcia em
saude, de forma longitudinal, pautada na fidelizacdo e o desempenho profissional de médicos, enfermeiros e todos os demais
agentes vinculados a esse sistema de cobertura em atendimento. N&o obstante, esse desenho sistematico, entre outras acoes, faz
surgir o Sistema Unico de Saude, que legitimado pela Constituicio Cidada de 1988, e instrumentalizado pela Lei Orgénica da
Saude - 8080/90, passa a adotar condicGes de redesenhamento dos planos de atengéo, e necessariamente, o direcionamento de
recursos que possibilitassem a equidade funcional entre ambientes locais e regionais, segundo indicadores que fundamentasse e
norteasse o esquema: plano — recurso — atendimento direcionado — resolubilidade — agdes de educagdo para mudanga de
pardmetros (Viacava et al. 2018).

Esse atendimento abrangente é aprimorado e revisitado por planos de metas nas varias esferas do pais, que descrevem
indicadores e percentuais-metas para seu cumprimento. Para Veras et al., (2018), indicam-se mais atengdo em doencas que
expressam maior cronicidade e requerimento de efeitos de atencdo mais qualificados para a populagdo. Neste, despontam-se
doencas como obesidade, diabetes, dislipidemia, hipertenséo arterial sistémica, entre muitos outros. Santos et al., (2018)
endossa esse processo como algo absolutamente inato ao modo de vida, com agravamento ano a ano. Esse caminho indica
grande requisicao de profissionais qualificados para dar apoio em todas as esferas dessa sistematica de cronificacio bastante
real e acometedora da populacdo em geral; de criancas a adultos. Nisso, o desenvolvimento de formag&o e profissionalizacao
perpassa do foco apenas em agentes de nivel superior como médicos, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, assistente
social, mas outros que possam, dado o perfil, aproximarem-se profissionalmente de sua comunidade, a partir de um olhar mais
aproximado que facilite o acesso da populacdo 4s unidades basicas de atendimento, fortalecendo a criagcdo de vinculo e
intermediando, em um processo de busca ativa, o primeiro contato de um paciente com a equipe de salde da familia e
propriamente, ao médico da familia.

Para isso, Dantas et al. (2018), entende que além da profissionalizacdo, formacdo continuada de agentes de salde da
familia (ACS) e seu trabalho assistencial aproximado aos residentes na UBS, novos recursos despontam-se como ferramentas
interessantes que facilitem a abordagem, agilizem a busca e melhor organizem sistematicamente as informacdes coletadas,
dentro de um parametro adequado e ajustado com os devidos graus técnicos de cada um dos profissionais. Isto é, para um
atendimento que vincule a populacdo a UBS para um cuidado longitudinal, vale-se, sobretudo, pela sensibilidade e legitimacéao
da funcdo de cada profissional, o qual tratard de realizd-la com competéncia e conhecimento natural. Entre muitas das
ferramentas e mecanismos necessarios e significativamente utilitdrios nesse trajeto, encontram-se os Procedimento
Operacionais PadrBes (POPs), que a partir de diretrizes, sdo concebidos com o objetivo de vinculo e coleta de informagdes que

possam auxiliar no entendimento macro em termos de salde e cuidado para a assisténcia em saude.
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A relevancia do trabalho esta alicergada na importancia referente ao uso de ferramentas intuitivas, mas extremamente
significativas no acesso de profissionais-ponta, na agdo de vinculo com a comunidade. Nesse sentido, entender o uso, critérios
de aplicagdo, condutas a serem tomadas, particularidades e especificidades naturais de cada UBS e de equipes de aplicacéo,
tendo em vista os ACS, apresenta-se como um dos pontos de atencdo para a efetividade do uso de POPs para crbnicas como a
hipertensdo arterial sistémica (HAS), e sua real efetividade em usabilidade. Naturalmente, ainda que bastante legitima em
termos de pesquisa, montagem e validacdo, quando ndo entendida e bem explorada em seu uso, limites ou formas de serem
aplicadas, na busca por um direcionamento assumido por toda a equipe, seu uso pode se converter a uma préatica enfadonha e
pifia. Para isso, o treinamento funcional com a equipe de ACS, em seus aspectos de uso, adequagdo a realidade e forma de
abordagem aos moradores da localidade e pacientes, mostra-se parte imprescindivel para a assertividade e cumprimento
mecanismo-funcional.

O projeto justifica-se pelo avango em sistemas e aprofundamentos de técnicas em saude que cobram de profissionais,
mais efetividade na coleta, tratamento e usabilidade da informagdo no sentido de flexibilizar tanto forma de integracdo e
operacionalidade das equipes de salde da familia, quanto na melhoria por préaticas que usufruam mais de regulacdo de
pardmetros de operagdo, do que propriamente de tecnologias dificil de aplicar e escalar. Ainda nisso, os ACSs sdo
costumeiramente desconectados do restante da equipe de estratégia, impactando diretamente em sua importante funcéo de
“ponte” entre a comunidade e o equipamento de salde. Para isso, além de necessaria essa autointerpretacdo funcional, é de
extrema importancia a legitimagdo de suas competéncias e atribui¢des dentro da equipe e em prol do paciente. Desta forma,
sendo o contato mais inicial com o paciente, sua destreza com ferramentas intuitivas como um POP, precisa ser bastante
facilitada e enriquecida, permitindo extrair desse conhecimento, o uso que lhe dard condi¢cBes de obtencdo informativa
contributiva para o cadastro, tratamento especializada e tabulagdes informativas que forjem a retroalimentagdo de sistemas de
informac&o de salde, acurando o alcance de metas, releitura de planejamentos e destinacdo adequada de recursos e efetividade
sistematica. Por fim, o estudo teve como objetivo, a capacitacdo da equipe de enfermagem responsavel por meio da ferramenta
de procedimento operacional padrdo, visando sua usabilidade, em tltima instancia, de ACS’s no processo de busca ativa,

promovendo a adesdo ao controle da hipertensdo arterial dos municipes.

2. Metodologia

A metodologia da pesquisa esté alicercada em duas bases fundamentais que complementam-se a medida que o estudo
aponta-se para sua aplicabilidade assentada no fundamento da literatura. Assim, esse estudo que vem sendo desenvolvido
desde fevereiro de 2022 em S&o Caetano do Sul - SP, tendo sido cumprido nesse percurso, as seguintes etapas: | - Estudo da
Problemética e Fundamentos de Pesquisa; Il - Elaboragdo de Procedimento Operacional Padrdo - Hipertensdo Arterial
Sistémica (HAS); 11l - Aplicacdo em Micro Area na Unidade Bésica de Sadde (UBS): Maria Corbeta Segatto, no bairro da
Prosperidade; e 1V - Aprovacgdo/Validagdo Instrumental por Comissdo Municipal de Satde. Dado 0 avango que conta com
aprovacdo em CEP/CONEP, sob parecer CAEE n° 65342722.9.0000.5510, no presente semestre far-se-a4 a realizagdo da
pendltima etapa, pautada em: V - Treinamento de Dominio e Acuracia de Aplicacdo Instrumental - Equipe de Estratégia de
Salde da Familia - Foco em Agentes Comunitarios de Salde, Enfermeiros Assistenciais e Médicos da Familia. Esse item, que
consolida-se como a base metodologicamente prética é fundamento para a Gltima etapa do estudo, desenvolvida no 1° semestre
de 2024, sob a Gptica de: VI - Aplicagdo Ferramental em Ambito Global - 10 Unidades Basicas de Satde do Municipio de Sdo
Caetano do Sul.

A etapa vigente (V) sera conduzida em evento de reunido de representantes enfermeiros - referente da UBS Piloto,
enfermeira-lider municipal e enfermeira coordenadora da atengdo basica em sadde das 10 UBSs do municipio. Na ocasido, os

autores formaram/capacitaram as profissionais no sentido de converterem-se em agentes de treinamento e formacéo acerca da
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ferramenta criada e validada, no sentido de instrumentalizar os profissionais supramencionados, habilitando-os com sua
usabilidade para otimizagdo da aplicagdo no processo de busca ativa nas varias microareas que compdem cada UBS, a medida
que aplicam o mesmo treinamento na totalidade de enfermeiros e ACSs municipais. Esse processo permitira de forma pratica
ndo apenas a apresentacdo, mas a tiragem de dividas, e o reconhecimento de limitagdes peculiares de equipes e ambitos
municipais, convertendo a uma dinamica equigual em termos de parametrizacdo do uso ferramental na obtencédo de informacéo
valida, serviveis e significativas que atendem as premissas e possam alinhavar os limites e integracdes necessarias entre 0s
profissionais envolvidos no processo, otimizando a geracdo de informacgdes em préaticas assistenciais evidentes e convertidas
tanto em indicadores para composicao e avaliacdo de atendimento de plano de metas municipais; fato que subsidia a obtencéo
de destinacdo de recursos por cadastro, quanto na efetiva pratica de salide-cuidado nos pacientes cadastrados. Quanto ao
treinamento, a medida que se aplica, gera evidéncias. Essas, necessariamente precisam ser discutidas por subsidio tedrico que
validem, legitimem e analisem os fatores que fazem do evidenciado processo de preparacdo para uso e familiarizacdo
ferramental, o caminho mais adequado que racionalize a tomada de decisdes e melhor conduzam e embasam esse percurso.
Desta forma, a estruturagdo metodoldgica de pesquisa, perpassa por preambulos que regulam e integram materiais, pautados
em ensaios e bases literarias, e métodos, forjados na aplicagdo evidente do experimento em funcionalidade do setor (Estrela,
2018). Em complemento, com base classificatéria em estudos epidemiolégicos de Merchan-Hamann et al., (2021), ha de se
compreender, como pesquisa quali-quanti de natureza aplicada e abordagem exploratéria/descritiva e de campo, com suporte
bibliografico, como método de direcionamento cientifico-anatitico de pesquisa.

N&o obstante, em segunda e inerente fundamentacdo metodoldgica, para fortalecimento da prética relatada, ha
realizacdo de levantamento de artigos nas bases de dados da Cochrane Library, Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Biblioteca Virtual em Salde (BVS) e Scientific Electronic Library Online (Scielo), escritos ou
traduzidos para as linguas: portugués, inglés ou espanhol, disponibilizados integralmente e publicados preferencialmente no
intervalo de tempo dos ultimos vinte anos (2003-2023). Para a realizacdo da busca de artigos serdo utilizados os descritores
“Hirpertensdo Arterial Sistémica”, “Indicadores Demogréaficos”, “Estratégias de Saiude Locais”, “Educa¢do em Satde” e
“Servigos de Gerenciamento da Prética”. Como critérios de exclusdo, serdo adotadas as seguintes medidas: artigos publicados
em revistas ndo indexadas, teses e artigos escritos em outras linguas que ndo sejam inglés, espanhol ou portugués, artigos ndo
disponiveis nas bases de dados mencionadas, publicados fora do periodo determinado e cujas teméticas ndo abordam o estudo
de ferramentas organizacionais para diagnostico e continuidade do cuidado na hipertenséo arterial sistémica. Essa revisao de
literatura contribui significativamente para a discussdo de resultados obtidos ao fim da presente pesquisa que melhor provoque
o0 vinculo das questdes de estudo em sinergia com aspectos mais atuais e referidos no ambito da atengdo basica em salde e

fatores influentes de desenvolvimento do cuidado e assisténcia para estratégia de satde da familia.

3. Resultados e Discussao

3.1 Relato de Experiéncia — Capacitacdo

O item busca discorrer acerca da experimentacdo realizada desde a definicdo dos fatores preponderantes na
problematizacdo, evidenciacdo, fundamentagdo e fatores influentes que expressam a HAS como um cursor significativo na
sociedade atual no aspecto de cronicidade e, evidente, cuidado com pacientes portadores. Nao obstante, essa fungdo tem em
vista 0s aspectos de adequacdo a uma estruturagdo metodoldgica, ja indicada, que visa referir, a partir dessa fase inicial de
analise conceitual do contexto e abordagem da HAS, justificando-a inerente a parametrizagdo de atendimento pelo POP, com
amplo e forjado embasamento na literatura de escolha. Essa, quando realizada, da vazéo seqiiencial para validacdo de contedido
no que tange o dominio e dimensdo do fendmeno da hipertensdo arterial sistémica estudada em seu impacto na populagao

atendida, consolidada e explicitada no momento de apresentacdo da equipe de estudantes em vias da capacitacdo dos agentes
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de saude e diretoria municipal, composta por profissional diretor, em conjunto com equipe representativa da enfermagem do
municipio de Sdo Caetano do Sul. Este momento é de significativa importancia, pois apresenta-se de forma a munir a equipe
dos detalhes e conformidades da ferramenta de uso e aplicacdo, tal qual trata-se o Procedimento Operacional Padrdo —
Hipertensdo Arterial Sistémica. Esse dado como encontro de capacitacéo, é feito no intuito de gerar a regularidade de encaixe
do documento na conduta do profissional da frente de atendimento, muito em vista da verificacdo de aplicabilidade em termos
de viabilidade de recursos, impactos subservientes ou dimensfes importantes de serem analisados momentos antes da

validacdo para aplicacdo na area, zona ou equipamento/equipe de escolha.

3.2 Formacao e Capacitacdo — Dominios e DimensGes do Acesso Organico Municipal

O processo de capacitacdo e formagdo profissional é elemento de elevado grau de importancia, por representar a
oportunidade de um modelo necessariamente recorrente de formacdo continuada e revisitacdo de aspectos metodolédgicos da
troca e subvencéo informativa entre os agentes do saber, convertidos ao atendimento em salde e cuidado. Neste sentido, a
construcdo de um idedrio aberto e ventilado que permita a desconstrucdo do saber inquestionavel é parte importante do que
precisa ser posta abaixo de forma continuada (Batista et al., 2011). Para tanto, segundo Dantas et al., (2018), esse processo
encontra uma série de dificuldades em seu segmento, sobretudo por expressar-se de forma a revelar deficiéncias inatas a
atividade que se processa durante um grande intervalo de tempo, e que acaba por, inexoravelmente, a ser cumprida por meio e
vias da automatizacdo do cotidiano de atendimento.

N&o obstante, Cavalcanti et al. (2018), e Lucena et al. (2021), entendem que a formacéo do atendimento em salde,
requer que a inovacdo em ferramentas que permitam um olhar mais acurado e assertivo acerca dos problemas e fragilidades
que a assisténcia, “a olhos crus”, acaba por enxergar sem essa usabilidade. Ainda nisso, Feuerwerker (2007), denota o processo
de capacitacdo como uma oportunidade de interatividade, onde prestacdo grande servico ao corpo funcional, sobretudo trata-se
do setor da sa(de, de maneira que os agentes possam redescobrir detalhamentos e principios que estivessem esquecidos,
deturpados ou equivocados na trajetdria longitudinal da atencdo basica em salde, de maneira a propiciar o reencontro as a¢des
e dindmicas resolutivas institucionalmente. Para isso, a pratica que treina e capacita precisa associar-se, fortemente, a
condigBes que permitam & transmissdo informacional e conceitual bem fundamentada e pautada em mecanismos e
condicionantes cientificamente comprovadas, e que atuem sobre a dptica bioética e inerente a adequagdo de bases, diretrizes e
normativas vinculadas as regéncias das institui¢des; quer sejam publicas ou privadas, originariamente (Alexandre et al., 2021).

Tendo em vista a evolucéo literaria que justifica e embasa de forma substancial a anélise do conceito no qual se aplica
0 estudo; esse quando alicercado na oportunidade capacitiva pela oportunidade nascente ao dimensionamento verossimil que o
fendmeno investigado é capaz de forjar na ocorréncia social do problema de estudo, desagua-se em seu refinamento e
viabilidade mediada por esse instrumento. Assim, tendo em vista a organizacdo perceptiva indicada, o estudo tem seu
instrumento apresentado ao corpo diretivo de forma a converté-lo definitivamente a ferramenta de prestacdo de servico de
salide por parte dos agentes de salde aos municipes atendidos, fazendo do POP, factivel do &mbito real, fortalecido
objetivamente e amparado pela firmeza de seus embasamentos.

Com base em conceitos analiticos de Filho (2004), Bittencourt et al. (2011), e Almeida et al. (2016), o estudo vincula
a literatura de pesquisa, de forma a fazer desta, a regéncia apropriada que norteie sua apresentacdo e dindmica formativa e
direcionada aos profissionais de satde e diretoria municipal de satde, a qual compuseram a equipe de formagdo e treinamento.
Essa capacitacdo foi realizada por meio de apresentacdo por parte dos discentes criadores do POP em agendamento no dia
31/11/2023, &s 17h00, ocorrida por meio de video-chamada, via GoogleMeet, de forma a possibilitar a participacdo das
componentes, acomodando suas agendas de maneira significativa e proveitosa, tendo participacdo da comissdo de avaliacdo

representada pela enfermeira da estratégia de salde da familia da UBS, tida como unidade piloto de aplicacdo do POP
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desenvolvido, pela enfermeira-chefe municipal, responsavel pelo repasse informativo e formativo para a equipe de
enfermagem municipal e agentes comunitarios de saide (ACSs), e pela coordenadora de atencéo basica do municio de S&o
Caetano do Sul, responsavel-maior pela aceitabilidade e implementagao de projetos, processos e ferramentas municipais.

A reunido de capacitagdo do instrumento fora iniciada com explanacéo de fatores gerais que deram base ao estudo, de
forma a indicar o processo de construcdo histérica da pesquisa que deu fundamentos para seu desenvolvimento. Neste, foram
esclarecidos os promotores disparadores, disruptores e paramétricos municipais, além de propdsitos alicercados nos planos
municipal de metas do municipio, dos anos de 2019 a 2022 e 2023 a 2026, os quais, sobretudo, abordam os propdsitos de
investimentos por pacientes portadores e diagnosticados com doencas cronicas como diabetes e doengas renais e hipertenséo
arterial sisttmica. A medida que a narrativa fora tracada pelos participantes, a representante da coordenadoria municipal, fora
estruturando questionamento que se fariam posteriormente a finalizacdo da capacidade, no sentido de entender para converter-
se em agente de transmissdo de informagdes e conhecimento obtidos. Na oportunidade, a construcdo das argumentacdes foi
buscando, por meio dos participantes, definir o caminho de verificaces e demais instrumentos ja consolidados de base que
permitiram articular o POP para a HAS, no sentido de dar valia a seus critérios e defini¢des. O grupo esclareceu que o
instrumento em processo de validacdo foi criado a partir de diretrizes mandatérias aferidas por 6rgdos como o Ministério da
Saude, a Sociedade Brasileira de Cardiologia, e, propriamente, a Organizacdo Mundial de Saude, sempre levando em conta as
peculiaridades da comunidade, a partir de fatores epidemioldgicos, do contingente e localidade na qual a HAS expressava
incidéncia e prevaléncia, enxergando na cidade de Sdo Caetano, um local regional de quantidade significativa de populacéo,
quer fosse acometida pela hipertensdo, ou expressiva de diversos fatores de risco que pudessem culminar na HAS em um

futuro préximo.

3.3 Consideragdes Formativas de Equipe — Deliberagdes e Providéncias Inerentes

A oportunidade, que inicialmente tinha previsdo de apresentacdo para formacdo conjunta de toda a equipe de
enfermagem municipal, através das enfermeiras da estratégia de salde da familia de cada unidade béasica de salde do
municipio, seguiu seu percurso, mas ganhando proporcdo significativa, com representatividade e media¢do por parte das
componentes supracitadas, avancando posteriormente a apresentacdo-capacitacdo a medida que suas observacOes e
consideracBes foram sendo alicergadas, intuindo as deliberacbes acerca do POP e os procedimentos para assun¢do no sistema
municipal e seu alinhamento na dindmica dos profissionais de saide do municipio:

“[...] E um bom projeto, em vista da importancia de promover a satda da populagao e em virtude da mensuracéo de
pacientes hipertensos, até mesmo para melhorar a adesdo ao tratamento e acompanhar de perto essas pessoas. 1sso
ajuda bastante a gestdo a saber e conhecer os dados estatisticos atualizados sobre HAS em SCS.”

A coordenadoria seguiu consubstanciando a eficiéncia de uma ferramenta elaborada com base nos indicadores em
salde e em literaturas de renome e eficiéncia. As perguntas e observacdo pautaram-se no sentido dar andamento a
institucionalizacdo e clareamento no detalhes que permitissem sua real informatizacdo e apropriagdo municipal para, tendo em
vista 0 melhoramento do desempenho das equipes de estratégia de todas as UBS de S&o Caetano do Sul. As representantes de
estratégia em condicdo formativa seguiram esclarecendo ddvidas no sentido de entender cada vez mais profundamente o0s
limites e definicbes praticas do instrumento, tendo em vista os niveis de seu usufruto por parte dos agentes envolvidos: ACSs,
enfermagem e médicos, além de outros profissionais correlatos no atendimento na sadde primario do municipio. N&o obstante,

seguiram com desdobramentos importantes:
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“[...] Também é um bom projeto porque vai estimular o treinamento e a atualizagcdo profissional dos ACS do
municipio. Por se tratar de dados pessoais dos municipes, o estudo antes de ser aplicado em todas as UBS precisa
passar pelo Centro de Estudos, e apés a aprovagéo do Centro de Estudos é possivel aplicar ele em todos os bairros,
apos o treinamento dos ACS.”

Os esclarecimentos versados acerca da capacitacdo permitiram informacBes importantes e significativas que
evidenciaram a municipalidade do instrumento. Os pontos salientados pela representante municipal substanciaram o caminho
para regularizacdo e caminho para a virtualizacdo da ferramenta junto ao municipio, formalizando-a definitivamente,

concluindo agradecimentos e direcionamentos necessarios:

“[...] Existe uma plataforma - Intranet - da Gestdo Municipal onde ficam todos os POPs de forma a permitir que o
POP formado, passe a fazer passe do banco de instrumentos, a medida que seja uniformizado com carimbo, timbrado
e logomarca municipal de SCS, sendo incluido subseqiientemente nessa Intranet.”

A coordenadoria em conjunto com a enfermeira referencial da UBS piloto e enfermeira-lider municipal, finalizaram
reforcando a institucionalizam POP mediada pelo curso dessa formalizacéo, indicando contatos e caminhos para ajuste e

submissdo segundo ordenamentos e naturais burocracias processuais inerentes.

3.4 Relacdo Literaria em Suporte ao Desenvolvimento Prético

Os resultados consubstanciados séo estruturados embasados na revisdo de literatura, dividida em base de capacitacéo
e formacdo continuada de pessoal profissional para utilizacdo de ferramenta de assisténcia a salde municipal, em vista do POP,
em interface com levantamento de literatura e desenvolvimento conceitual que primeiramente pudesse dispor de artificios
didaticos e em ensino-aprendizagem que munissem os realizadores dos estudos as atividades colaborativas e estruturadas de
prestacdo de treinamento e formagdo dos agentes de salde envolvidos, de mesma forma a possibilitar condicbes que
reforcassem a argumentacdo e defesa do instrumento conferido e validado em semestre anterior.

Assim, o estudo concretizou-se no encontro de 97 artigos apds a busca nessas bases de dados. Destes, 75 artigos
foram selecionados para leitura dos resumos e o restante foi descartado por ndo apresentar coeréncia com o prop6sito do
presente estudo, sendo que a maior fracdo que apresentou necessidade de eliminacdo, fora em virtude do envolvimento com
temas relacionados & educacdo primaria em salde por meio de aspectos ndo voltados a HAS, a repeticdo de artigos nédo
correspondentes ao uso de rastreio e atengdo em salde, aqueles que ndo tratavam sobre a correspondéncia de fatores
integrados, quando observados nas indicacbes dos objetivos especificos dessa pesquisa, e, sobretudo, 0s que néo
correspondiam as tematicas analisadas no discurso, que puderam ser percebidos como fatores preponderantes na limitagéo e/ou
dificuldade de implantagdo, supramencionados. Valido salientar que essa selecdo, pauta-se na proposta de afunilamento e
seletividade que permita uma definicdo de estudo orientado por embasamentos literarios mais refinados, vinculados a
realidade, e fundamentados na contemporaneidade de conceitos e aplicacfes factiveis e présperas nas subsequentes analises de
dados e formacg®es replicaveis, segundo os fatores que alinhavam estudo conceitual e prética profissional no célere contexto da
salde primaria e seus seguimentos longitudinais de atendimento e cuidado. Apds a leitura e verificagdo do resumo,
selecionaram-se 29 artigos e materiais convenientes que correspondiam a pergunta norteadora, conforme evidenciado na

Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma das etapas de sele¢do dos artigos.

97 itens encontrados na pesquisa bibliografica

IDENTIFICACAO

> Artigos excluidos a partir de
tematicas destoantes: N =22

75 artigos selecionados para leitura do resumo

Artigos excluidos a partir da

—> )
leitura do resumo: N =19

56 estudos potenciais para leitura integral

SELECAD

Artigos excluidos por duplicidade

ou inacessibilidade: N =11

45 trabalhos utilizados na leitura integral

Artigos excluidos a partir da
leitura integral: N = 17

A 4

ELEGIBILIDADE

29 artigos aplicados em projeto final

Fonte: Autores (2023).

A resultante aplicada para a revisdo bibliografica é observada no Quadro 1, e detalhado, segundo periddico, temética e
Qualis de referéncia, no Quadro 2, o qual relaciona a base de dados completa utilizada para pesquisa, a quantidade de resumos
avaliados, os artigos selecionados para leitura critica e avaliagdo integral, bem como a relagao de titulos encontrados com o uso

das palavras-chave selecionadas para a busca textual.

Quadro 1 - Classificacéo dos artigos selecionados conforme banco de dados.

Base Titulos Resumos Avaliados Artigos Selecionados
Coch. Library 16 9 2
LILACS 18 7 5
SciElo 28 29 18
BVS 40 33 4
Total 97 75 29

Fonte: Autores (2023).

Com o objetivo de avaliar as revistas vinculadas a completude dos artigos selecionados para o estudo foi realizado um
levantamento com base no conceito Qualis/Capes das revistas, que classifica de acordo com o grau de relevancia, sendo Al a
classificacdo de maior relevancia e C a classificacdo de menor relevancia. Essa caracterizacdo soma-se a perspectiva
notabilizada junto aos referentes fatores de impacto no meio cientifico académico. A busca para a classificacdo do Qualis foi

realizada na Plataforma Sucupira no quadriénio/prévia de 2017 a 2020 com base no International Standard Serial Number
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(ISSN) das respectivas revistas. Para os termos considerados foram encontrados 27,60% apresentaram Qualis Al (8); 10,34%
apresentaram Qualis A2 (3); 17,24% indicam Qualis A3 (5); 3,44% apresentaram Qualis A4 (1); 20,70% demonstraram Qualis
B1 (6); 10,34% mostraram possuir Qualis B2 (3); 3,44% indicando possuir Qualis B3 (1); 6,90% demonstraram se encaixar

Qualis B4 (2); ndo sendo utilizados artigos de Qualis C.

Quadro 2 - Classificacdo dos artigos utilizados conforme o Qualis no quadriénio/prévia de 2017 a 2020.

Autoria Periddico Qualis
Alexandre et al. (2011) Revista Ciéncia & Saude Coletiva Al
Almeida et al. (2016) Revista ABENO B3
Alves (2008) Revista de Administragdo em Salde B4
Barbosa et al. (2011) Revista Associagdo Médica Brasileira B1
Barroso et al. (2020) Arquivos Brasileiros de Cardiologia B1
Batista et al. (2011) Cadernos de Saude e Sociedade A3
Bittencourt et al.(2011) Revista Psico PUCRS A2
Brandao et al. (2010) Brazilian Journal of Nephrology B2
Campos et al. (2001) Revista Brasileira de Educagdo Médica B1
Cavalcanti et al. (2018) Revista Trabalho, Educacédo e Saude B1
Costa et al.(2015) Revista Engenharia Sanitaria e Ambiental B1
Dantas et al.(2018) Revista Ciéncia Plural B4
Ferreira et al. (2019) Revista Satude em Debate A4
Feuerwerker (2007) Revista Brasileira de Educacdo Médica Al
Filho (2004) Interface: Comunicacéo, Saude e Educagdo A3
Freitas et al. (2016) Revista Brasileira de Educagdo Médica Al
Freitas et al. (2018) Revista Enfermagem Brasil B2
Lucena et al. (2021) Revista Ciéncias e Cuidados em Saude A2
Marzari et al. (2011) Revista Ciéncia & Saude Coletiva Al
Merchan-Hamann et al. (2021) Revista Epidemiologia em Servigos de Saltde Al
Miccas et al. (2014) Revista de Saude Publica Al
Nascimento et al. (2019) Revista Trabalho, Educagdo e Salde B1
Rodrigues et al. (1984) Revista Escola de Enfermagem — USP A2
Santos et al. (2021) Revista APS B2
Santos et al. (2018) Revista Physis: Saude Coletiva A3
Silva et al. (2008) Revista Saide e Sociedade A3
Veras (2018) Revista de Saude Publica Al
Viacava et al. (2018) Revista Ciéncia & Saude Coletiva Al
Werneck (2009) Revista Epidemiologia e Servicos em Salde A3

Fonte: Autores (2023).

A partir da andlise de conceito, pautada na fase pratica de capacitagdo, somaram-se pressupostos literarios acerca do
assunto, subsidiados por artigos que fundamentam a tematica. Esse momento perpassa e da suporte a capacitagdo profissional
representativa da triplice de enfermagem (UBS piloto, enfermagem-lider e coordenadoria municipal), desaguando na anélise e
discussdo de resultados obtidos e percebidos por meio das consideragdes para a evidenciacdo registrada de ferramenta em

sistema municipal, compreende os fatores para essa efetividade junto ao érgdo publico e seus meios informacionais de

10


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v12i13.44325

Research, Society and Development, v. 12, n. 13, e104121344325, 2023
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v12i13.44325

disponibilizagdo sistematico. A capacitagdo transcorrida de forma efetiva agregou norteamento do caminho para registro
técnico municipal e disponibilidade para uso dos agentes de saiide do municipio.

Em linhas gerais, Barroso et al., (2020), entende que a legitimagdo das ferramentas de uso no ambito da salide séo
substanciais e perfazem um necessario caminho partindo da criagdo com embasamento fundamentalmente conceitual-técnico,
perpassando por sabatinas e registros de melhoria e providéncias variadas, desaguando em andlise e validacGes por meio de
multiplos momentos e personagens de utilizacdo direta ou indireta, mas que legitimam e validam os profissionais em contato
constante com a populacédo a partir do suporte mecanismos validos e fortes em dada condi¢cdo mediadora e facilitadora. Neste
mesmo olhar, Barbosa et al., (2011) em sinergia com Bittencourt et al., (2011) expressa que essa relagdo natural de causa e
consequéncia pautada em um atendimento de profissionais mais qualificados e guarnecidos de elementos funcionais de uso
melhor versados na realidade de sua populacéo atendidas e vinculados ao ideario de melhoramento de condigBes de salde
coletiva, por via de estratégia de saude populacional, é chave-mestra em uma prestacdo de servico melhor embasada e
garantida no uso de sua efetividade.

Dado delineamento afeta todos os envolvidos, e faz de profissionais respaldados, os agentes de comunicacdo e
desdobramento da informacé&o recebida (Freitas et al., 2016). Assim, Campos et al., (2001) fomenta entre seus estudos, que o
melhor caminho para consolidacdo de norteamentos mais verossimilhantes & realidade da populacdo atendida, constitui-se de
acao de formacdo continuada aos variados profissionais envolvidos em atendimentos e prestagdo de servigos longitudinais, de
forma a beneficiar ndo apenas a populagdo atendida por profissional recentemente capacitados, mas no préprio encorajamento
de novas possibilidades tecnoldgicas que tragam questionamentos e conhecimentos renovados para a trajetéria de
conhecimento, desenvolvimento assistencial e consonante as necessidades contemporaneas. Para Alexandre et al., (2021),
refletido nos estudos de Miccas et al., (2014), a formacéo assistencial € ambivalente no sentido de mediar a sensivel requisicao
do assistencialismo, aos propositos burocratizaveis que a atencdo bésica expressa continuamente. Nesse caso, esse contato
ambivalente produz diversos fatores agregadores e demasiado conhecimento, pois traca sua existéncia critica, na reflexéo sobre
entraves evitaveis no servigo de atencdo, tanto quanto, oportunidades de resolucfes baseadas na pratica e na itinerante interface
com situagdes do cotidiano da unidade bésica de salde. Essa condicdo de ciéncia, é produto importante na tomada de decisfes
e na compreensdo real dos limitantes que fazem das ferramentas e sistemas de informacdes, elementos mais ou menos
eficientes na prética profissional; seja por parte dos agentes de cuidado, ou por ineficiéncias causadas pela burocratizacao
experimentada & medida que definigdes, recomendacdes e seguimentos sao apresentados.

Nessa linha, faz parte da formag8o continuada, o questionamento acerca do processo e de como as projegdes e
ferramentas propostas podem fazer sentido na realidade da comunidade e a superacéo de beneficios em relacéo a usurpacgdes
que evidenciem as propostas de forma a melhorar no atendimento, e ndo alongar ainda mais o acesso aos cuidados, servigos e
assisténcias (Santos et al., 2021). Com base nisso, no predmbulo do atendimento publico, é papel dos agentes de
representatividade, a recep¢do da narrativa, e seu esclarecimento dos motivadores contribuintes para as propostas de ajuste
e/ou melhoramentos observados, entendendo ndo apenas a positividade por seus impactos, mas 0 motivo pelo qual dada lacuna
na prestacdo de servigo é existente, notabilizando trata-se de um mecanismo de inovacdo, ou a corre¢do/cobertura de erro
técnico-funcional que deveria transcorrer de maneira consistente, padronizada e natural por fazer parte essencial de plano
previamente existente. Desta forma, € melhor evidente as ocasides explicativas que dao sentido a situacéo.

Para Marzari et al. (2011), e Miccas et al., (2014) é fungdo do poder organizativo e da gestdo de atencdo primaria,
prover ao agente profissional de salde, condi¢des de expressar sua nogdo acerca da comunidade, permitindo que a equipe de
salide em sua totalidade e multidisciplinaridade, seja capaz de construir e evoluir longitudinalmente, as acdes necessarias para
tratativa e vinculo com a comunidade circundante & unidade basica de salde. Nesta toada, Almeida et al., (2016), observa a

condicdo de aplicacdo de procedimentos operacionais padrdo, como no caso da parametrizacdo, controle e continuidade
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quando se tratando da hipertensdo arterial sistémica em sua condi¢do de enfermidade crénica; serd por meio do ACS, o
primeiro contato que, se integralizado e constituido na equipe de salde da familia, se convertera na obtencdo de informagdes
cruciais para repasse e continuidade aos profissionais de cuidado ja na UBS de referéncia para enlace das perspectivas obtidas
do ponto de vista social, consolidando-as aos aspectos de salde e doenca. Evidentemente, pela dptica de Batista et al., (2011),
levantam-se questionamentos que culminam nos exercicios de acesso a formacdo, como veiculo de regularizagdo das funcgdes,
entendimento do processo global e naturalizacdo da discussdo para melhor eficiéncia e mais ajustado exercicio do trabalho em
salide. Essa clareza, segundo Feuerwerker (2007) é uma forma ativa de nédo cristalizar os conhecimentos prévios, abrindo
sempre espaco para novas oportunidades de reaprender o exercicio profissional por intermédio de elementos que maximizem a
acuracia e a efetividade. O autor afirma que ndo ha um caminho mais evidente, sendo o desmanche de consideracOes passiveis
da tradicdo anal6gica em salde.

Soma-se a isso, de acordo com Silva et al., (2008), a intencionalidade de competéncias que avancam no sentido
tecnoldgico, computacional e que estabeleca na rede de comunicacdo, agdes e modelos tdo significativos quanto atualizados.
Para Lucena et al., (2021), a adi¢do de ferramentas de melhoramento de processo gerais s6 faz sentido se ofereca-se de forma
equigual para os diversos individuos envolvidos na dindmica dessa construcéo, fazendo das TICs (tecnologias de informag&o e
comunicacdo), importantes veiculos de aproximagdo e acessibilidade ao conhecimento. Indubitavelmente, a formacédo
continuada de toda a equipe, no sentido de entender que apesar de edificadas, as doencas de maior prevaléncia, tendo em vista
a cronicidade, sdo passiveis de serem recondicionadas pelo impacto causal inerente a recorte histdrico na qual esta corrente.
Isso, pois, observar fatores como a itinerancia, 0os costumes, as zonas e areas referentes, para Ferreira et al., (2019) e Almeida
et al., (2016), além de fatores ambientais e peculiaridades familiares, as informac@es colhidas pelos ACSs sdo produtos
absolutamente passiveis de oferecerem indicios e indicadores fortes que singularizem eventuais indicacdes e condicionantes,
sendo estas oferecidas como arcaboucos fundamentais para a equipe médica e de enfermagem que seguird com a correta
abordagem tratativa.

Para resolubilidade, a educacdo permanente em salde, é a via mestra que possibilita uma condicionante atenta no
olhar, de forma intensificar a validacdo e condicdo de atencdo que mitiguem a deteccdo e seguimento de pacientes, bem como
a melhor determinagdo de municipes que, efetivamente, ndo apresentam e/ou expressam condicGes referentes a determinadas
enfermidades analisadas no espaco territorial verificado (Rodrigues, 1984). Essa formac&o profissional, aos olhos de Campos
et al., (2001), mais do que fundamentar enlaces e verificagdes técnicas, que ndo serdo aplicadas pelo ACS, guarda conduzir e
dar nocéo a cada um dos profissionais atuantes na equipe, sua real participagdo na usabilidade de conhecimentos e conceitos
tipicos e adequados a sua construcéo de carreira e expertise. Desta forma, o conjunto de conhecimento, habilidades e atitudes,
acabam por formar, quando bem articulados, o modelo incomensurdvel de atencdo efetiva da equipe (Filho, 2004).
Colaborativamente, Cavalcanti et al., (2018) enxerga que a formacdo profissional esta continuamente vinculada a possibilidade
de fazer-se constituinte de uma dindmica condizente com a realidade na qual se esté inserido, seja como profissional atendido
pela formacdo, ou na condi¢cdo de quem serve. Por fim, apesar da ferramenta metodologicamente preparada para servir de
maneira bem conceituada e versada em principios gerais e discutidos no dmbito da Hipertensdo Arterial Sistémica, € evidente
que sua utilizacdo é estanque e guarda em suas condicOes, a reandlise como mecanismo construtivista de aprimoramento,

evidenciacao e registro momento a momento de sua eficacia e adequacéo a realidade vigente.

4. Consideracdes Finais
A formagdo de caracteristicas profissionais que permitam o maneja adequado e o acompanhamento correto e
eficiéncia da populagdo atendimento no servigo de atencdo primaria em salde requerem de seus profissionais a continuidade

em seu preparo e formagdo assistida. Essa preocupacgdo de advém tanto da estrutura departamental da maquina publica, quanto
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do proprio conjunto colaborativo e multidisciplinar que forma a estratégia de sadda da familia, existentes nas unidades basicas
de saide. Com base nisso, esse seqiienciamento de projeto, pdde propiciar a capacitagdo viabilizadora da usabilidade de
ferramenta elaborada, desenvolvida, testada e validada em semestres anteriores. Desta forma, e com base na literatura, a
formacgdo profissional para uso do POP — Hipertensdo Arterial Sisttmica ganha formalizagdo e direcionamento para
evidenciamento e disponibilizacdo em sistema informacional do municipio de Sdo Caetano do Sul e uso institucionalizado em
suas UBSs. Como atividade futura, o estudo buscara atuar na intensificacdo de capacitacdes de ACSs e equipe de enfermagem
de todas as UBSs do municipio, de forma a fortalecer tanto a base técnica-profissional para melhor proficiéncia com o POP,
tanto quanto entender entraves existentes a partir das peculiaridades de seu emprego nas diversas microareas, quer seja intra
equipamento ou inter UBSs.
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