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Resumo

Objetivo: Analisar a aceitabilidade da medicagdo genérica pelos consumidores e os fatores associados. Método: Tratou-
se de uma revisdo bibliogréfica integrativa com abordagem qualitativa. Resultados: Foi possivel selecionar 13 artigos
para compor a amostra final desta revisao bibliografica. Conclusdo: Constatou-se uma crescente confiabilidade pelos
consumidores no tocante a qualidade, seguranca e eficacia dos medicamentos genéricos, onde se destaca o papel do
farmacéutico na orientacao dos usuarios na promogédo do emprego racionalizado de medicagdes. Quanto aos fatores que
influenciam essa aceitacdo, ficou evidenciada a implementacdo da Lei dos Genéricos atrelados ao baixo valor comercial,
como também eficécia, seguranga e qualidade comprovada dos medicamentos genéricos repercutem decorrente de
divulgacdo de informagdes e profissionais devidamente treinados em nimero cada vez maior.

Palavras-chave: Aceitacdo; Medicamentos genéricos; Consumidores; Fatores associados; Salde.

Abstract

Obijective: To analyze the acceptance of generic drugs by consumers and associated factors. Method: This was an
integrative literature review with a qualitative approach. Results: From the combination of descriptors, 124 studies were
obtained. In an initial evaluation through the abstracts, it was found that 64 were outside the time frame, 21 did not
answer the guiding question, therefore, 111 articles were excluded. It is possible to select 13 articles to compose the
final sample of this bibliographic review. Conclusion: There was a growing confidence on the part of the population
regarding the quality, safety and efficacy of generic medicines, where the role of the pharmacist in guiding users in
promoting the rational use of medicines stands out. As for the factors that influence this acceptance, the implementation
of the Generics Law was evidenced, linked to the low commercial value, as well as the efficacy, safety and proven
quality of generic drugs, resulting from greater dissemination of information and duly trained professionals.
Keywords: Acceptance; Generic drug; Consumers; Associated factors; Health.

Resumen

Objetivo: Analizar la aceptacion de medicamentos genéricos por parte de los consumidores y factores asociados.
Método: Se realizd una revision bibliografica integradora con enfoque cualitativo. Resultados: Fue posible seleccionar
13 articulos para componer la muestra final de esta revision bibliografica. Conclusion: Hubo una confianza creciente
entre la poblacion respecto de la calidad, seguridad y eficacia de los medicamentos genéricos, destacandose el papel del
farmacéutico en la orientacion de los usuarios en la promocién del uso racional de los medicamentos. En cuanto a los
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factores que influyen en esta aceptacion, se evidencio la implementacion de la Ley de Genéricos vinculada al bajo valor
comercial, asi como la efectividad, seguridad y calidad comprobada de los medicamentos genéricos resultado de una
mayor difusién de informacion y profesionales adecuadamente capacitados.

Palabras clave: Aceptacion; Medicamentos genéricos; Consumidores; Factores asociados; Salud.

1. Introducgéo

A Constituicdo Federal brasileira através do seu artigo 196 assevera a satide como direito de todos e dever do Estado,
avaliando através da implementacéo de politicas sociais e econdmicas a reducao aos riscos de doencas e de outros agravos, bem
como acessibilidade global e igualitaria aos servigos que visem promover, proteger e recuperar a sadude (Brasil, 1998). Neste
cenario, vislumbram-se os medicamentos com relevante funcdo na atencdo a salde favorecendo a prevencdo e terapéutica de
doencas, e, por conseguinte, a manutencdo e melhoria na condicéo de vida dos individuos (Carvalho et al., 2006)

Neste contexto, compreende-se que, as medicacdes se destacam devido a importancia no controle da mortalidade e
morbidade; constituindo preocupacédo das politicas publicas tornar esses produtos acessiveis a populacéo, assegurando o seu Uso
racional. Todavia, na contramé&o de um quadro de crescente evolucdo na criacdo de medicamentos de Ultima geragdo, depara-se
com uma significativa parcela da populagdo sem acesso a medicamentos fundamentais (Silva et al., 2016). Tal fato desencadeou
a criacdo de uma Politica Nacional de Medicamentos, enfatizando a assisténcia farmacéutica, sugerindo-se a adog¢do de uma
politica de medicamentos genéricos como forma de proporcionar medicamentos com qualidade e de baixo custo (Silva et al.,
2016; Barata-Silva et al., 2017).

No contexto brasileiro, a efetivacdo de tal politica foi efetivada em 10 de fevereiro de 1999 com a institui¢do da Lei n°
9.787, conhecida como a “Lei dos Genéricos” inspirada em leis internacionais (principalmente dos EUA e Europa), como
também da regulamentacdo do Decreto 3.181, de 23 de setembro de 1999; cuja concessdo dos primeiros registros ocorreu em
meados de 2000, concedendo 182 registros e permeado por diversas aces foram voltadas a efetivacdo de sua producéo, incluindo
ainda o estimulo a importacdo desses medicamentos (ANVISA, 2020).

Diante disso, a referida Lei n° 9.787, de 10 de fevereiro de 1999, institui a medicacdo genérica, concebido como aqueles
desenvolvidos baseada na formulagéo do referéncia correspondente, excluindo a necessidade de investigacdo e desenvolvimento
do farmaco e do préprio medicamento, minimizando os custos do mesmo, favorecendo a entrada de empresas nacionais ao
mercado, buscando o fortalecimento do setor produtivo nacional permitindo a promogdo de medidas especiais associadas ao seu
registro, fabricacdo, regime econémico-fiscal, distribuicdo, bem como dispensacdo, visando instigar sua adog¢do e uso pela
populacéo brasileira (Brasil, 1999). Em consonancia com a referida Lei, medicamento genérico pode ser concebido como similar
a um produto de referéncia, buscando com este intercambidvel, comumente determinado ap6s a expiracdo ou renincia da
prote¢do patentaria ou de outros direitos de exclusividade, corroborada sua qualidade, efeito e seguranga, e denominado pela
Denominacédo Comum Brasileira (DCB) ou, na sua falta, pela Denominagdo Comum Internacional (DCI) (Brasil, 1999).

Para a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2020), a medicagdo genérica deve apresentar uma reducdo
no seu valor em 35% (no minimo) em comparacdo ao medicamento de referéncia; correspondendo a 85% dos medicamentos
dispensados no Programa Farmécia Popular do Brasil, favorecendo maior acessibilidade pela populacdo (Silva et al., 2020).

As medicacdes de referéncia e genéricos ofertados de forma gratuita pelo Programa da Farmacia Popular correspondem
aqueles voltados ao tratamento de diabetes, asma e hipertensdo, além de outras doencas como glaucoma, osteoporose, rinite,
anticoncepgdo e fraldas geriatricas, subsidiariamente; onde, o Ministério da Saide paga uma parcela do preco das medicacdes
(cerca de 90% do valor de referéncia tabelado) e o cidaddo liquida o restante, conforme o valor tratado pela farmacia (Brasil,
2022).

Devido aos beneficios oferecidos pela utilizagdo de medicagdo genérica surgiu a necessidade em se discutir sobre sua

aceitacdo entre clientes e seus fatores associados, buscando descortinar de que forma ocorre a sua aceitabilidade no mercado
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farmacéutico. A caréncia de informacdes acarreta dividas na escolha e emprego de tais medicamentos, sobretudo associadas as
incertezas quanto a sua eficécia terapéutica e qualidade (Da Silveira et al., 2015).

Levando em consideracdo que a regulamentacdo e a disponibilidade de genéricos permitiram a ampliacdo de opcdes e
0 menor custo dos produtos, como também a falta de conhecimento pode impactar negativamente em seu acesso (Cruz et al.,
2021).

Portanto o estudo objetivou, analisar a aceitacao e os fatores que influenciam na compra da medicagdo genérica pelos

consumidores.

2. Metodologia

O estudo consta de uma revisdo integrativa da literatura com abordagem qualitativa, visando responder os seguintes
questionamentos: Qual a percep¢do dos consumidores sobre a qualidade, seguranca, eficicia da medicacdo genérica? Quais 0s
fatores que influenciam na aceitacdo e na obtencao destes medicamentos? (MINAYO, 2018).

A revisdo constou nas bases do Google Académico e da Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), com os seguintes
descritores: aceitagdo, medicamento genérico, clientes, fatores associados e salde, cruzando-se através do operador booleano
“AND?”. A estratégia de busca utilizada foi: “aceitagdo” AND “medicamento genérico” AND “consumidores”, “medicamento
genérico” AND “fatores associados” AND “saude”

Foram incluidas as publicagdes de acesso aberto e de forma integral, no idioma portugués, dentro do recorte temporal
de 2017 a 2023, que responderam a pergunta norteadora; e como critérios de exclusdo foram os materiais como noticias, blogs,
teses, dissertagdes, artigos fora do recorte temporal, publicacfes duplicadas e que ndo responderam a pergunta norteadora.

A selecdo dos trabalhos foi realizada a partir de leitura dos titulos e resumos e os artigos selecionados organizados em

tabela contendo autoria, ano de publicacéo, objetivos, tipo de estudo e desfecho.

3. Resultados e Discussao

Com a combinacdo dos descritores foram obtidos 124 estudos. Numa avaliagéo inicial por meio dos resumos, verificou-
se que 64 estavam fora do retalho temporal, 21 ndo atendiam a questdo norteadora, assim sendo, 111 artigos foram excluidos;
selecionando-se 13 artigos para compor a mostra final desta revisao integrativa.

O processo de selecdo utilizado neste estudo pode ser demonstrado conforme a Figura 1:

Figura 1 — Fluxograma de sele¢do das publicacbes, 2017 a 2023.

SCIELO: 76
Google Académico: 48

i |

Fora do recorte temporal: 64

i |

Estudos selecionados: 60 # Estudos excluidos apos leitura dos resumos: 21

i

Estudos excluidos apés leitura do artigo completo: 26

artigo completo: 13

Estudos selecionados apos a leitura do '

Fonte: Autoria propria (2023).
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Neste estudo foram utilizados 13 artigos, partindo-se de um exame acerca das publicacBes através da investigacdo por

similaridade de ideias e concepgdes, demonstrados no Quadro 1:

Quadro 1 — Artigos selecionados para estudo.

Autor/ano
Tipo de estudo

Titulo

Objetivo

Desfecho

Coelho; Freitas
(2020)

Revisdo da literatura

Aceitacdo dos
medicamentos genéricos
pelos pacientes: uma
reviséo da literatura

Definigéo dos elementos principais
envolvidos na politica publica
brasileira sobre o medicamento
genérico para a verificacdo da

aceitacdo dessa intercambialidade por
parte do paciente/cliente.

Encontrou-se que tem havido um aumento bastante
consideravel nessa aceitacdo, desde que bem respaldada em
informagdes de 6rgdos e profissionais treinados,
evidenciando a importancia da atencéo farmacéutica ao
dispensar os medicamentos genéricos, principalmente a
classe mais humilde da populag&o.

Rodrigues et al.,
(2020)

Reviséo da literatura

Medicamentos genéricos
nos Ultimos 20 anos e a
percepgdo dos
consumidores

Revisar a literatura sobre percepgdes
dos consumidores com relagao aos
medicamentos genéricos no Brasil.

A qualidade e eficacia do medicamento genérico segundo os
consumidores é consideravel como igual 0 medicamento de
referéncia. Quanto a utilizacéo e preferéncia do medicamento
genérico ainda é relativamente baixa mesmo em detrimento
do valor ser menor que o de referéncia.

Xavier et al.,
(2019)
Estudo descritivo,

transversal,
quantitativo

Conhecimento e
utilizacdo de
medicamentos
genéricos, similares e
de referéncia por
pacientes em UBS de
Montes Claros-MG

Auvaliar o conhecimento e a utilizagéo
de medicamentos genérico, similar e
de referéncia por pacientes de uma
unidade bésica de salide na cidade de
montes claros — MG.

Um alto grau de utilizagdo dos medicamentos genéricos
pelos pacientes, mas estes possuem pouco conhecimento
sobre os trés tipos de medicamentos presentes no mercado.

Limaetal.,
(2022)

Reviséo da literatura

Fatores associados a
aceitagdo de
medicamentos
genéricos pela
populacéo idosa: uma
revisdo narrativa

Revisar a literatura sobre as
dificuldades relacionadas a aceitagdo
de medicamentos genéricos pela
populagéo idosa.

Salienta-se a importancia de uma atuacéo profissional na
prescricdo ao paciente, uma vez que uma correta anamnese e
entrevista particular pode responder questionamentos quanto

fatores socioecondmicos e duvidas frequentes entre os
usudrios idosos. As intervencdes educacionais e
comunicativas também se tornam essenciais para a aceitagao
dos genéricos pelos pacientes.

Santos,
(2018)

Pesquisa de campo

Aceitacdo da
intercambialidade de
medicamentos genéricos
no municipio de
Bonfindpolis de Minas —
MG

Esclarecer a aceitagao da
intercambialidade de medicamentos
genéricos no municipio de
Bonfindpolis de Minas — MG.

A maior aceitabilidade do medicamento genérico por parte
da populagdo é devido o menor custo-beneficio, entretanto a
populacéo utiliza os medicamentos genéricos mas ndo sabe
defini-lo e nem diferencia-lo. Assim, este trabalho tem a
finalidade de esclarecer esta questéo.

Rodrigues,
(2019)

Revisdo da literatura

Aceitacdo dos
medicamentos genéricos
apo6s 20 anos de
langcamento

Revisar a literatura sobre aceitagéo dos
medicamentos genéricos apos vinte
anos de seu lancamento no pais, bem
como confirmar se a politica publica
de medicamentos genéricos esta
cumprindo com seu prop6sito e
garantindo a populagéo a recuperagéo
e manutencéo de sua saude e a
melhoria na qualidade de vida.

Os medicamentos genéricos possuem uma boa aceitacéo,
conforme os estudos desenvolvidos nos quatro cantos do
pais, cujos resultados mostraram, dentre outras coisas, que a
preferéncia pelos genéricos se da pela economia que esse
oferece.

Cruzetal.,,
(2021)

Estudo de carater

Fatores associados a
aceitacdo dos
medicamentos genéricos
pela populagdo

Verificar a aceitagdo da populacdo na
aquisicdo de medicamentos genéricos e
os fatores que podem estar associados.

Os medicamentos genéricos tém aceitacdo pela maior parte
da populagéo. E o grau de conhecimento sobre os
medicamentos genéricos pela populagdo aumentou. A
populagédo confia no farmacéutico para realizar a troca do
medicamento de marca pelo genérico.

descritivo
Teixeira et al., Medicamentos Sintetizar resultados obtidos em O uso de nomes genéricos facilita a prescricéo e dispensacdo
(2023) genéricos, sua pesquisas sobre um tema ou questéo, de medicamentos aos pacientes e a comunicagao entre 0s

Revisdo da literatura

confiabilidade e
aceitagdo: uma revisdo
de literatura

de maneira sistematica, ordenada e
abrangente.

profissionais de salde.

Luppe etal.,
(2020)

Pesquisa
quantitativa do tipo
survey, via
plataforma online

Anélise de atributos na
preferéncia entre
consumo de
medicamentos genéricos
e similares ou
medicamentos de
referéncia

Analisar a importancia dos atributos
marca, qualidade e pre¢o no processo
de deciséo de compra dos
consumidores de medicamentos
genéricos, similares e de referéncia na
cidade de Séo Paulo e nos municipios
da regido metropolitana.

A influéncia de profissionais da satde na deciséo de compra
dos consumidores, quanto a recomendagdo médica ou a
recomendacéo do balconista da farmécia, também se mostrou
expressiva, resultados esses semelhantes aos obtidos em
outros estudos relacionados ao tema deste trabalho.

Gomes Junior
etat.,
(2021)

Remédios genéricos no
mercado farmacéutico —
a importancia do

Apresentar o medicamento genérico
como opcao mais acessivel aos
pacientes e evidenciando a aceitacéo

A confianga da eficécia tanto do Brasil como em outros
paises foi bem positiva. O principal fator na compra de
medicamentos genéricos foi influenciado pelo
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Reviséo sistematica

medicamento genérico
para a sociedade

clinica do medicamento em relacéo ao
de marca.

preco. Observe-se no estudo um baixo nimero de prescricéo
no Brasil (54%) e um ndmero bem menor de prescri¢do em
outros paises (33%), enquanto o trabalho de atencéo
farmacéutica foi bem positivo no Brasil (75%) e em outros
paises 87%.

Guttier etal.,
(2017)

Revisdo sistematica

Impacto de intervengdes
para promogéo do uso
de medicamentos
genéricos: reviséo
sistemaética

Realizar uma revisdo sistematica da
literatura sobre intervengdes voltadas a
promocéo do uso dos medicamentos
genéricos buscando avaliar o impacto
das mesmas.

As intervencdes utilizadas foram educativas, de incentivo
financeiro, uso de prescricao eletrdnica e gerencial.
Intervencdes aplicadas aos prescritores tiveram impacto
pequeno a médio, com qualidade muito baixa a baixa; aos
farmacéuticos, impacto pequeno e qualidade muito baixa;
aos usuarios mostraram impacto médio e grande com
qualidade muito baixa e baixa. S&o necessarios mais estudos
de boa qualidade abordando as intervencgdes.

Medeiros et al.,
(2021)

Reviséo da literatura

O grau de aceitacdo dos
medicamentos genéricos
no Brasil

Observar a forma como a percepgéo
dos individuos sobre medicamentos
genéricos e similares vem mudando ao
longo dos anos.

Os trabalhos pesquisados permitiram realizar reflexdes
pertinentes e verificar bem o crescimento na prevaléncia de
utilizacdo dos medicamentos genéricos, permitindo concluir

que o grau de aceitagdo de tais formas farmacéuticas
cresceu bastante desde a sua implementagdo.

Machado et al.,
(2022)

Revisdo integrativa

Aceitacdo dos
medicamentos
genéricos e seus
desafios: uma revisdo
integrativa de literatura

Compreender mais sobre como é a
aceitacdo dos medicamentos da classe
dos genéricos, e os desafios que ela
enfrenta no mercado farmacéutico.

Os medicamentos genéricos sdo de extrema importancia
para os tratamentos medicamentosos, principalmente quando
o custo do medicamento de referéncia é elevado, ja que os
genéricos possuem um menor prego. Porém, a aceitagéo
desses medicamentos pelo publico ainda néo é solidificada e

depende, principalmente, da indicagdo do profissional de
salde e do conhecimento sobre as propriedades e eficacia
das drogas genéricas.

Fonte: Autoria propria (2023).

Percepcéo sobre qualidade, seguranca e eficacia da medicacéo genérica

Em estudo realizado por Cruz et al. (2021), observou-se confianca de forma crescente na permuta da medicacdo de
referéncia pelo genérico por meio da atuacdo do farmacéutico atrelado a maior propagacdo de dados no tocante a medicacao
genérica. Por essa razdo, o consumo de tais medicamentos vem apresentando crescente confiabilidade, com o crescente avanco
do emprego dessas medicacoes.

Acrescenta ainda Gulttier et al., (2017) que, ao longo dos anos, a confianga e 0 emprego da medicacao genérica vem
crescendo, sobretudo em paises mais desenvolvidos, devido aos esfor¢os educacionais, a ampliacdo da fiscalizacdo de préaticas
de producdo adequadas, garantindo qualidade das medicacdes e, ainda, a maior comunicacdo dos usuarios com seus cuidadores.

Resultados semelhantes estudo profissional mostrou confianga na eficacia da medicagdo genérica apresentando
prescricdo de modo igualitario em genéricos e referéncia/similares. A populagdo deste estudo mostrou confianca na eficécia de
tais medicagoes, na falta das de referéncia. Tanto no Brasil como em outros paises o posicionamento da aceitabilidade foi bem
positivo, demonstrando na amostra que essas medicacOes sdo seguras e eficazes (Junior et al., 2021).

Em consonancia com Medeiros et al. (2021), no que diz respeito a visdo dos consumidores acerca da eficéacia, qualidade
e seguranca dos medicamentos genéricos, esta vem transformando-se a partir da sua institui¢cdo, no ano de 1999, até os dias de
hoje, haja vista que, houve um franco crescimento no consumo dessas formulagfes farmacéuticas demonstrando niveis de
credibilidade elevada pela populacédo relacionada aos medicamentos investigados igualando-se aos de referéncia.

Segundo Machado et al. (2022), diversas publicacBes corroboram sobre a relevancia consideravel do conhecimento
pelos usuarios distinguir as medicacdes genérica e de referéncia focando na maior credibilidade na opgdo por tal medicagéo;
evidenciando-se que a escolha independe da classe econémica. Fica claro que, o tabu acerca da qualidade inferior dos genéricos
vem se modificando e tendo estes medicamentos alcan¢ado maior espaco no mercado.

Enquanto isso se verifica, a existéncia de certo nivel de desconfianca relacionada aos valores distintos de medicamentos
genéricos e referéncia, haja vista que, os consumidores desconhecem gerando a concepgdo inferior quanto ao genérico por ser

mais barato e por essa razdo eficacia inferior na mesma propor¢éo (Santos, 2018).
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Ja Rodrigues et al. (2023) destaca que, no cenario brasileiro, a implementacdo da Politica dos medicamentos genéricos
representa um marco significativo na industria farmacéutica, beneficiando a populacéo ao proporcionar acesso a medicamentos
de baixo custo, mantendo a mesma qualidade e eficicia. Isso amplia as possibilidades de tratamento mais efetivo para os
pacientes. Os consumidores, portanto, percebem que a qualidade e eficacia dos medicamentos genéricos sdo equivalentes aos
medicamentos de referéncia.

No entanto, Teixeira et al., (2023) esclarece que, com o0 avango tecnoldgico, as informacGes sobre esses medicamentos
tém aumentado, gerando confiancga entre os usudrios e resultando em uma maior adogéo desses medicamentos. Além disso,
destaca-se o papel fundamental dos farmacéuticos, que orientam os usuarios sobre a qualidade e eficacia dos medicamentos,
promovendo seu uso de maneira racionalizada. As acdes e a participacdo ativa do profissional farmacéutico sdo de extrema
importancia, pois ele é responsavel por fornecer orientacdes, esclarecer dividas e assegurar a segurancga e o uso racional dos

medicamentos pela sociedade.

Fatores que influenciam a aceitabilidade da medicagdo genérica

Xavier et al. (2019), compreendem que grande parte dos usuérios da medicacdo genérica, optam pelo referido produto
em decorréncia do seu baixo valor comercial; acrescenta-se que, independentemente da renda, os individuos se importam com o
valor do medicamento, buscando pelo medicamento com baixo preco, mostrando que o pre¢o € um fator consideravel na compra,
influenciando a decisdo do consumidor, por ser o mesmo medicamento com um preco melhor, chama mais atencéo da populacéo.
Além disso, no tocante a sua qualidade, esta é feita por testes cientificos que comprovam iguais eficacia e qualidade dos de
referéncia.

Em decorréncia da Politica Nacional de Medicamentos Genéricos, constatou-se que a medicacao genérica apresenta
aceitabilidade satisfatéria, em conformidade com pesquisas realizadas em todo cenério brasileiro, evidenciando a preferéncia
pelos genéricos interligada a economia oferecida; emergindo como fator desencadeador de economia para as familias que fazem
uso dele (Rodrigues, 2019).

Observou-se um crescente aumento na aceitabilidade dos genéricos embasada em informagdes de 6rgéos e profissionais
devidamente capacitados, demonstrando a relevancia da atencdo farmacéutica ao dispensar os medicamentos genéricos,
sobretudo junto as camadas menos favorecidas (Coelho et al., 2020).

Concomitantemente em estudos desenvolvidos por Cruz et al., (2021) e Junior et al., (2021), ficou constatado que grande
parcela da consumidores da medicagdo genérica, realizam essa escolha em decorréncia de um baixo custo, emergindo como fator
preponderante independente da renda. Ademais, 0 custo motiva a compra, por ser o0 mesmo medicamento com valor atrativo,
evidenciando ainda satisfagdo com os resultados obtidos com o0 emprego dos medicamentos genéricos para o seu tratamento.

Limaetal., (2022) destaca em seu estudo que, a analise dos resultados permitiu observar entre os fatores preponderantes
para a aceitabilidade dos remédios foco do estudo foi a criagdo da “Lei dos Genéricos”, enfatizando o aumento exponencial do
consumo devido menor prego de mercado, seguranca e qualidade apresentado por tais medicagdes.

Para Luppe et al., (2020) seu estudo mostrou que preco, qualidade e confianga séo 0s aspectos essenciais que tiveram
maior influéncia na decisdo de compra desses produtos.

Em relacdo aos fatores que levam a adesdo aos genéricos, verificou-se que o principal fator influenciador na decisédo de
compra dos clientes é o preco. Desse modo, como a populacdo geral ja espera que haja diferencas de preco entre os distintos
medicamentos, a garantia de precos mais baixos daqueles, tornando-se este um fator essencial para garantir que o consumo de

tais formulagdes continue crescendo (Medeiros et al., 2021).
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4, Concluséao

Os resultados obtidos demonstraram uma crescente confiabilidade no tocante a qualidade, seguranca e eficacia da
medicacdo genérica, onde se destaca o papel do farmacéutico na orientagdo dos usuarios na promocéo de seu emprego racional.
Quanto aos fatores que influenciam essa aceitacdo, ficou evidenciada a implementacdo da Lei dos Genéricos atrelados ao baixo
valor comercial, como também eficécia, seguranca e qualidade comprovada dos medicamentos genéricos repercutem decorrente
de divulgacédo de informacdes e profissionais devidamente treinados em nimero cada vez maiores.

Considerando o exposto, o estudo sobre a aceitagdo da referida medicacdo pelos clientes e seus fatores associados
contribuiu e estabeleceu bases para futuros estudos que possam auxiliar pesquisadores, e até mesmo servindo de apoio para
outros profissionais sobre como lidar com a situacdo exposta em um contexto semelhante ou igual. Com isso, contribuiu na
formulagdo e acompanhamento das politicas publicas prioritarias ao desenvolvimento regional e nacional.

Logo, com a divulgacdo dos resultados da pesquisa, buscou-se estimular novos estudos envolvendo a aceitacdo do
medicamento genérico baseados em outros fatores como idade, sexo e escolaridade, no sentido de despertar a superviséo e o

monitoramento da utilizacdo da medicacao genérica pela sociedade como um todo.
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