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Resumo

O Instagram é uma ferramenta de comunica¢do em destaque na area de salde, seja ao orientar sobre prevencgdo de
doengas ou evidenciar a atuacdo dos profissionais. Nesse sentido, o estudo objetivou fazer uma andlise cognitiva dos
perfis de cirurgides-dentistas na rede Instagram, entendendo a necessidade de atentar-se a propagacao de informagdes
sobre satde bucal e os contetidos frequentemente acessados. Foram abordados aspectos quantitativos e qualitativos,
utilizando o modelo AnCo-Redes, que permite uma analise das interconexfes e dindmicas presentes na rede
Instagram, ampliando a compreensdo do fendmeno estudado. Os contelidos com pontos de maior destaque foram
representados por: “resultados de procedimentos” e “botox”. O termo "resultados de procedimentos odontol6gicos"
é frequente e relevante em relagdo as interacGes no Instagram, representando 15,03% dos nds (ou termos) e 15,02%
das conexdes (ou arestas) na rede. O termo "botox" foi o segundo mais recorrente, exibindo 134 arestas, 9,36% do
total, indicando um nimero de conexdes e participagdo significativa na robustez do sistema. Contudo, outras teméticas
de grande importéncia para manutencao da satde bucal foram minimamente abordadas, evidenciando que a utiliza¢éo
do Instagram por cirurgides dentistas, como recurso para propagacgao de informagdes, ndo esta voltada para prevengédo
de doencas bucais. Ambos apresentaram um alto grau de centralidade quando comparado aos demais vértices da rede,
indicando que desempenham um papel de destaque no Instagram. A anéalise identificou que os conteidos
odontoldgicos mais abordados estdo relacionados a odontologia estética, justificado por ter potencial de gerar maior
alcance, engajamento, visualizacdo e centralidade na rede estudada.

Palavras-chave: Analise de rede social; Satde bucal; Doencas da boca; Marketing na odontologia.

Abstract

Instagram is a prominent communication tool in the health sector, whether providing guidance on disease prevention
or highlighting the work of professionals. In this sense, the study aimed to carry out a cognitive analysis of the profiles
of dental surgeons on the Instagram network, understanding the need to pay attention to the dissemination of
information about oral health and frequently accessed content. Quantitative and qualitative aspects were addressed,
using the AnCo-Redes model, which allows an analysis of the interconnections and dynamics present in the Instagram
network, expanding the understanding of the phenomenon studied. The content with the most prominent points was
represented by: “procedure results” and “botox”. The term "dental procedure results" is frequent and relevant in
relation to interactions on Instagram, representing 15.03% of nodes (or terms) and 15.02% of connections (or edges)
on the network. The term "botox" was the second most recurrent, displaying 134 edges, 9.36% of the total, indicating
a number of connections and significant participation in the robustness of the system. However, other topics of great
importance for maintaining oral health were minimally addressed, showing that the use of Instagram by dental
surgeons, as a resource for disseminating information, is not aimed at preventing oral diseases. Both presented a high
degree of centrality when compared to the other nodes in the network, indicating that they play a prominent role on
Instagram. The analysis identified that the most discussed dental content is related to aesthetic dentistry, justified by
its potential to generate greater reach, engagement, visualization and centrality in the studied network.

Keywords: Social network analysis; Oral health; Mouth diseases; Marketing in dentistry.

1


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i1.44754
mailto:pesmatos@uesb.edu.br
https://orcid.org/0000-0001-9735-4603

Research, Society and Development, v. 13, n. 1, e7613144754, 2024
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i1.44754

Resumen

Instagram es una destacada herramienta de comunicacion en el sector sanitario, ya sea orientando sobre la prevencion
de enfermedades o destacando la labor de los profesionales. En este sentido, el estudio tuvo como objetivo realizar un
analisis cognitivo de los perfiles de los cirujanos dentistas en la red Instagram, entendiendo la necesidad de prestar
atencion a la difusién de informaciones sobre salud bucal y contenidos de acceso frecuente. Se abordaron aspectos
cuantitativos y cualitativos, utilizando el modelo AnCo-Redes, que permite un analisis de las interconexiones y
dinamicas presentes en la red Instagram, ampliando la comprension del fenémeno estudiado. Los contenidos con los
puntos mas destacados estuvieron representados por: “resultados del procedimiento” y “botox”. El término "resultados
de procedimientos dentales"” es frecuente y relevante en relacion con las interacciones en Instagram, representando el
15,03% de los nodos (o términos) y el 15,02% de las conexiones (o aristas) de la red. El término "botox" fue el
segundo mas recurrente, presentando 134 aristas, el 9,36% del total, lo que indica un nimero de conexiones y una
participacion significativa en la robustez del sistema. Sin embargo, otros temas de gran importancia para el
mantenimiento de la salud bucal fueron minimamente abordados, demostrando que el uso de Instagram por parte de
los cirujanos dentistas, como recurso de difusion de informacion, no tiene como objetivo prevenir enfermedades
bucales. Ambos presentaron un alto grado de centralidad en comparacion con los otros nodos de la red, lo que indica
que desempefian un papel destacado en Instagram. El andlisis identificé que el contenido odontolégico mas discutido
esté relacionado con la odontologia estética, justificado por su potencial para generar mayor alcance, engagement,
visualizacion y centralidad en la red estudiada.

Palabras clave: Analisis de redes sociales; Salud bucal; Enfermedades de la boca; Comercializacién en odontologia.

1. Introducéo

A comunicacdo é uma atividade essencial para a vida em sociedade, que transcende o simplério ato de captar e
transmitir informacGes, & medida que esta acdo resulta na interacdo, instrucdo e compartilhamento de experiéncias em
coletividade, podendo impactar positiva ou negativamente em suas vidas (Moraes & Slob, 2020). Diante destes aspectos,
explica-se a evolucdo dos meios de intercomunicagdo, como o aparecimento de novas formas de socializar, a exemplo das
midias sociais (Lefévre, et al., 2010). Este € um universo que permite alcancar informagdes que transpassam barreiras do tempo
e espaco, oportunizando o compartilhamento e manifestacGes de ideologias, emocdes, vivéncias, bem como participagdo
circunscrita as causas e adversidades coletivas, além de ser considerada atualmente uma ferramenta importante no marketing
digital (Lima, et al., 2021).

Diante da identificagdo dessas demandas, as plataformas digitais, como a rede social Instagram, ganharam evidéncia,
visto que a mesma alcanga nimeros expressivos de usuarios ativos, bem como, visualizagGes (Silva, et al., 2021). A conexao
nas redes passou a mensurar e metrificar o pablico alcancado, mediante 0 engajamento adquirido pelo post publicado,
conseguindo acessar 0s usuarios a partir de suas buscas, seja por produtos, pessoas, servi¢os e/ou informagdes. Neste contexto,
destaca-se a capacidade de cada um tornar-se autor ativo da comunicagdo, de modo que, a referida pratica proporciona transitar
nas mais diversificadas areas (Costa & Brito, 2020). A area da salde, que atualmente estd atrelada diretamente a este
mecanismo, se beneficia com a propagacdo de informacdes, seja ao orientar sobre prevencdo de determinadas doengas ou
colocar em evidéncia a atuacdo dos profissionais (Azevédo, et al., 2019).

Neste cenario, a Odontologia segue a mesma logica, e os cirurgides-dentistas tém buscado alcancar espaco na
plataforma Instagram, articulando-se por meio da cria¢do de contelddos chamativos, relacionados e interativos, visando além da
promocdo de salde, conquistar novos pacientes, promover visibilidade da empresa, investir em um marketing especifico, e
assim se consolidar no mercado de trabalho (Silva, et al., 2022). Fica estabelecido que ha interdependéncia entre a area da
comunicacdo e satde bucal, ao passo que ambas influenciam intimamente no comportamento individual e coletivo (Silva, et
al., 2021).

Esta ferramenta transformou-se em um recurso de educacdo e de promoc¢do mais ampla de satde bucal, visto que, se
houver efeitos benéficos e alicergados, as tecnologias de redes sociais podem minimizar a ocorréncia de patologias orais
(Dalpoz, et al., 2022). Contudo, as redes sociais por si s6, ndo sdo capazes de promover a verdadeira salde, frente a veiculagédo

ndo intencionada e potencialmente prejudicial de fatos imprecisos e/ou enganosos que velam o contexto no qual os brasileiros
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estdo inseridos (Lima, et al., 2021). Norteada por essas percepcdes, este estudo buscou fazer uma analise cognitiva dos perfis
de cirurgibes dentistas na rede Instagram, entendendo a necessidade de atentar-se a propagacao de informagdes sobre salde

bucal por meio desta plataforma digital, bem como, os contetidos frequentemente acessados.

2. Metodologia
2.1 Delineamento da Pesquisa

Trata-se de um estudo transversal descritivo com abordagem metodoldgica que combinou aspectos quantitativos e
qualitativos (Estrela, 2018). O foco foi identificar a ocorréncia de eventos especificos, ndo apenas por meio da coleta de
dados numéricos, mas também ao considerar os sentidos e significados produzidos na rede analisada. Para essa investigacao,
foi utilizado o modelo AnCo-REDES, que permite uma analise aprofundada e abrangente das interconexdes e

dindmicas presentes nessa rede de interesse, ampliando a compreensdo do fendmeno estudado (Lopes, et al., 2018).

2.2 Cenario e populagao de estudo

A pesquisa foi realizada na plataforma digital Instagram, fundada no ano de 2010. Segundo o report da We Are Social
e da Hootsuite, esta rede social esta entre as trés mais acessadas no Brasil em 2022, com 122 milh8es de usuarios, sendo o
segundo pais com maior quantidade de membros, estando atrds somente dos Estados Unidos (D'Angelo, 2023). A populagdo de
estudo foi constituida por cirurgides dentistas que utilizam a plataforma do Instagram como veiculo de comunicagdo, e 0s
critérios de inclusdo adotados foram perfis abertos; publicacdes disponiveis nas datas de coleta e publicagdes no feed do perfil;
e como critérios de exclusdo: publicagdes de perfis cujo contelido ndo esta relacionado a temética proposta; publicagdes em

stories, posts em video e perfis ndo nacionais.

2.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada no sitio de pesquisa do Instagram utilizando a métrica da hashtag, que antecede os
termos escolhidos, sendo eles: “satde bucal”, “promog¢do de salde bucal”, “odontologia”, visando identificar perfis de
cirurgibes dentistas formados e brasileiros, para realizar a coleta por meio das suas publicagdes, mais especificamente
postagens no feed, limitando-se apenas em posts estaticos. Além disso, foi determinado um periodo de um ano, sendo 02/2022
a 02/2023, objetivando coletar o que estivesse de mais atual em cada perfil. Em seguida, foram registrados: o perfil encontrado,
namero de seguidores por perfil, nimero de publicacdes e temas abordados em cada perfil, com intuito de classificar e analisar

as principais teméticas abordadas nos perfis.

2.4 Analises dos dados e informacdes

Na anéalise desta pesquisa, foi conduzida uma caracterizagdo dos perfis coletados, abordando varidveis essenciais para
compreender 0 panorama em questdo. Foram considerados fatores como o nimero de seguidores, a quantidade de publicac6es,
a area de formagdo dos individuos e os conteidos abordados em seus perfis. Essa abordagem abrangente teve como objetivo
fornecer uma visdo do contexto em que os perfis se inserem. A avaliacdo do nimero de seguidores e publicacfes busca destacar
a relevancia e alcance dos perfis, enquanto a analise da &rea de formacdo permite contextualizar a expertise dos individuos. A
investigacdo dos conteldos abordados busca identificar as principais tematicas e enfoques presentes nos perfis, fornecendo uma
compreensdo aprofundada das informacdes compartilhadas.

Somado a isso, foi construida uma rede de titulos, sendo analisada através do modelo de andlise cognitiva AnCo-
Redes, o qual oferece um caminho valioso para compreender as representacdes sociais de individuos dentro de uma comunidade

sobre um objeto de estudo especifico. O AnCo-Redes baseia-se em trés pilares essenciais: 1) analise cognitiva, 1) teoria de
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redes, com énfase na analise de sociais e I11) teoria das representacdes (Lopes et al., 2018). Esses pilares fornecem a base para
uma analise quantiqualitativa, permitindo aos pesquisadores navegar e explorar as conexdes entre os vértices de uma rede, de
maneira mais abrangente, multirreferencial e na perspectiva da complexidade. A interacdo entre esse modelo e as bases
epistemoldgicas enriquece a analise cognitiva, tanto em termos de quantidade quanto de qualidade, desempenhando um papel
complementar e interdependente na conducdo de pesquisas nesses campos (Carley, 2021). Essa sinergia promove uma
compreensdo mais aprofundada das dindmicas de conhecimento e das percepcdes coletivas dentro da comunidade cientifica,
reforcando a importancia dessa abordagem para a pesquisa atual.

O escopo da pesquisa realizada foi coletar e analisar publicacdes do Instagram de cirurgifes dentistas, dessa forma,
foram criadas redes de titulos de cada postagem encontrada, onde os vértices da rede sdo caracterizados por palavras que
compdem cada titulo da postagem e as arestas (conexdes) existentes entre 0s vértices da rede, visando gerar resultados a partir
do modelo de analise apresentado (Lopes, et al., 2018). Diante disso, foi necessario realizar a generalizacdo de palavras, ou seja,
a formulacdo de um dicionario de termos, visto que, 0 mesmo facilita o direcionamento central das informacdes apresentadas
nos titulos encontrados, além de auxiliar na modelagem dos dados, conforme estabelecido em Lopes, Vilela e Pereira (2018).
Como exemplo do dicionario de termos gerado, destacam-se: juncdo de palavras _  “Harmonizacaosorriso’,
“Clareamentodentario”, “Facetaresina”, “Aparelhoortodontico”, “Protesedentaria”, termos esses que sdo interdependentes para
a compreensdo em sua totalidade; criacdo dos termos/palavras “frase” e “efeito” para publicagdes que apresentavam sua
abordagem com frases chamativas, que sdo utilizadas nos posts dos profissionais visando prender a atencao do seguidor em seu
perfil, ademais, publica¢des que indicam tratamento estéticos ligados a pele, classificou-se como “Cuidadopele”. Dessa forma,
utilizou-se do software “Gephi” para o célculo das métricas a serem observadas e inspecdo visual das redes resultantes, para

serem analisadas a partir do modelo de andlise cognitiva AnCo-Redes (Lopes, et al., 2018).

3. Resultados e Discusséo

O Instagram é uma plataforma de rede social popular que se destacou desde sua fundagdo em 2010, com mais de 2
bilhGes de usuarios ativos e cerca de 500 milhdes de acessos diarios em 2023. Essa plataforma permite que 0s usuarios
compartilhem fotos, videos e informagfes (Aslam, 2023). Os usuérios podem marcar suas imagens com palavras-chave usando
hashtags, facilitando a busca por contetido especifico (Tiggemann & Zaccardo, 2016). Além disso, o Instagram abriga uma
variedade de contas, incluindo aquelas relacionadas a odontologia, onde cirurgies dentistas, clinicas e pacientes compartilham
suas experiéncias e recomendacfes. As redes sociais desempenham um papel crescente na comunicacdo moderna, sendo
amplamente adotadas por individuos e entidades comerciais (Dorfman, et al., 2018).

Nesse estudo, foram analisados 30 perfis de cirurgiGes dentistas na rede Instagram, sendo revelado um predominio de
profissionais do sexo feminino, representando 90,0% do total. No que tange as areas de formacéo, a odontologia estética foi a
area com maior representatividade, abrangendo 26,6% dos perfis analisados; seguida por 20,0% na harmonizagdo orofacial.
Sendo assim, é possivel indicar que a predominancia observada nas areas de estética e harmonizacéo pode ser considerada um
indicativo significativo dos principais temas abordados pelos profissionais em seus perfis (Tabela 1). Vale ressaltar, que nos
perfis analisados, os profissionais apresentam mais de uma especialidade, levando um namero superior destas, quando
equiparada a quantidade analisada.

Em consonancia, um estudo realizado por Martins (2020), com o objetivo de analisar perfis de cirurgides-dentistas
microinfluenciadores, demonstrou que assuntos associados a odontologia estética e harmonizacdo orofacial se destacaram
dentre os contetidos analisados nos perfis. Essas semelhangas permitiram identificar que mesmo com amostras em proporcoes
diferentes e realidades diversificadas a procura por tais contetidos é semelhante, e consequentemente, a produgdo e divulgagao do

conhecimento por parte dos cirurgifes-dentistas estdo direcionadas em um nicho, o que denota uma padronizacdo na busca
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pelos procedimentos odontolégicos (Martins, 2020). Além disso, reforca que o uso dessas publicacbes é uma ferramenta de
atracdo e que esta intimamente ligada a especialidades que podem oferecer diagndsticos e resultados visuais imediatos, ao
contrario das especialidades mais invasivas (Martins, 2020). A identificagdo das areas de formagao dos cirurgides-dentistas no
presente estudo tornou-se importante, uma vez que a partir delas é desenvolvido um trabalho para produgdo de contelido e
divulgacdo na rede Instagram (Martins, 2020). Nessa plataforma, os profissionais criam conteddos que refletem seus nichos de
atuacdo, e no caso dos cirurgides-dentistas, verificou-se que esta diretamente relacionado a sua area de formacéo, ou seja, as
especializacdes.

Ao analisar a quantidade de seguidores, constatou-se que somente seis perfis registraram menos de 1000 seguidores.
E entre aqueles com maior base de seguidores, um perfil registrou o impressionante contingente de 95,9 mil seguidores.
Adicionalmente, examinou-se o numero de publicagdes por perfil, evidenciando que 26 (86,6%) dos perfis mantém uma
quantidade inferior a 100 publicac¢des, enquanto 13,3% apresentam mais de 100 publicagdes em seus respectivos perfis (Tabela
1). Esses dados revelam a diversidade de estratégias e abordagens utilizadas por profissionais de diferentes especialidades na
promocéo de seus servigos e na interagdo com os seguidores nas redes sociais.

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas dos perfis coletados no Instagram, quanto ao sexo, seguidores, areas de formagao
e publicages por perfil. Brasil, 2023.

Variavel N° %
Sexo

Feminino 27 90
Masculino 03 10

N° de seguidores
<1000 06 20
> 1000 24 80

Areas de formagc&o

Clinico Geral 30 100
Protese 04 133
Ortodontia 05 16,6
Dentistica 01 3,3
Harmonizacao Orofacial 06 20
Odontopediatria 06 20
Implantodontia 05 16,6
Endodontia 03 10
Periodontia 02 6,6
Odontologia estética 08 26,6
N° de publicages p/perfil

<100 26 86,6
> 100 04 13,3

Fonte: Resultados da pesquisa (2022 — 2023).

Nesse universo, o Instagram se confirma como uma ferramenta importante de comunicacéo profissional no campo da
Odontologia. Somado a isso, indica que os pacientes estdo cada vez mais recorrendo a internet, especialmente as redes sociais,

em busca de informacdes de salde antes mesmo de procurarem a orientacdo de um profissional da area (Montemurro, et al.,
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2015). Para compreender melhor esse fendmeno, é essencial realizar uma analise cognitiva, e para isso, 0 modelo AnCo-Redes
oferece uma abordagem valiosa.

As redes estudadas sdo representadas pela estrutura de conexdes e interacBes na plataforma Instagram, incluindo
contetdos divulgados, conexdes profissionais e outras relagdes online. Ao examinar essa rede, podemos compreender a
influéncia social na disseminacdo das informagGes, o que é fundamental para entender a relagdo entre as estratégias de
marketing e o comportamento do publico. Essa abordagem interpretativa, a partir da teoria de redes com énfase na analise de
redes sociais, foca na compreensdo aprofundada dos padrdes de conexdo entre individuos pertencentes a um grupo social, no
caso de cirurgides-dentistas. Dessa forma, vai além do mapeamento, buscando entender os significados e implicacdes das
relagBes sociais, desvendar motivos, identificar grupos, entender a disseminacdo de informac@es e analisar a influéncia nas
decisbes e comportamentos (Camargos, et al., 2021).

Para tanto, a andlise foi produzida observando o componente gigante da rede, que representa uma parte substancial e
densamente interconectada em comparacdo com o restante da rede, e que representa o sistema estudado uma vez que possui
mais de 50% do total da rede, conforme definido na teoria de redes (Bordin et al., 2014). O termo "gigante” implica que essa
porcéo é notavelmente maior ou mais densamente entrelagada do que outras partes do sistema (mais de 50%). Em uma rede de
dados, os nds (vértices) e as arestas (conexdes) podem representar diversos elementos, como termos, topicos ou contelidos
interligados na rede. O componente gigante € uma parte da rede onde muitos nds estdo interconectados de forma direta ou
indireta, formando uma estrutura coesa e altamente conectada (Bordin, et al., 2014).

Nas ilustracBGes dispostas no presente trabalho, observa-se a disposicdo dos pontos na rede, onde suas posicGes
denotam a importancia dentro do contexto. Os pontos destacados em vermelho representam os vértices que se destacam
significativamente na rede, revelando as palavras que mais coincidem nos dados coletados dos perfis de cirurgides-dentistas no
Instagram. A proximidade dos pontos em destaque, especialmente em relacdo ao ponto central que representa o termo
"resultadoprocedimentoodontologico”, evidéncia uma conexdo direta dessas palavras com o referido termo. Em contraste, 0s
demais pontos estdo mais distantes dos pontos principais, indicando uma menor relevancia na rede e, por conseguinte,
sugerindo que essas palavras (vértices) sdo menos frequentemente publicadas nos perfis coletados na rede social Instagram.

De acordo com Bordin et al (2014), a presenca do componente gigante é crucial para a deteccdo, andlise e
compreensdo da topologia da rede. Além disso, é essencial para identificar pontos criticos ou "hubs" que desempenham funcdes
vitais na comunicacdo e na transferéncia de dados. Na pesquisa em questdo, observou-se a presenca de dez vértices com maior
centralidade de grau, de intermediagdo e de autovetor, indicando que existem dez pontos na parte mais densamente
interconectada que desempenham papéis de destaque em termos de centralidade. A centralidade em uma rede ¢ uma medida
que avalia a importancia ou influéncia de um n6 com base em sua posi¢do e conexdes. Portanto, esses pontos possuem muitas
conexdes e desempenham fungdes cruciais, tornando-se nés-chave em termos de influéncia ou controle sobre o fluxo de

informagdes que emergem da rede. A Figura 1 apresenta o maior componente da rede estudada.
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Figura 1 - Maior componente, com destaque para 0s 10 vértices com maior centralidade de grau (Cg).
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Fonte: Resultados da pesquisa (2022 -2023).

No presente estudo, a rede analisada revelou que o maior componente é composto de 586 vértices e 1372 arestas,
totalizando 95,8% da rede total, a qual é composta de 672 vértices e 1431 arestas. 1sso demonstra que a maior parte da rede esta
concentrada nesse componente gigante, e representa a parte mais densamente interconectada. A alta conectividade (95,8% das

arestas) sugere eficiéncia na comunicacéo e na transferéncia de informagdes dentro desse componente, uma vez que 0s veértices

de maior influéncia e importancia na rede estudada estdo presentes neste componente.

Com base nesse contexto, é possivel realizar uma analise minuciosa que permitira a identificacdo de termos centrais,
observando as centralidades de grau (Cgy), de intermediacdo (Ci) e de autovetor (Ec), e das comunidades teméticas e tendéncias
de agrupamento por meio das redes Ego. Essa abordagem detalhada se mostra fundamental para uma interpretacdo mais profunda e
significativa dos dados da pesquisa. Além de destacar os elementos mais proeminentes, também observa-se a dindmica das
interagdes, os padrdes de contelldo e as estratégias comunicativas adotadas pelos profissionais da Odontologia nesta

plataforma, contribuindo para uma compreensdo mais holistica e informada do cenério digital odontoldgico no Instagram.

Na analise de redes sociais, a técnica de criagdo de redes ego € uma abordagem na qual se examina a vizinhanga de um
no especifico, chamado "ego", e, a partir disso, constréi-se uma sub-rede composta pelos nés que estdo diretamente conectados

a esse ego. Ao analisar essas redes, os valores de centralidade de grau, de intermediacdo e de autovetor oferecem informacdes
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sobre a importancia e a posi¢do dos nds, que podem representar termos ou tdpicos especificos. Eles podem constituir topicos-
chave ou termos frequentemente discutidos dentro do contexto da rede de dados (Costa et al., 2021). Deste modo, no presente
estudo escolheu-se dois termos, “resultados de procedimentos” e “botox”, para realizagao de uma descricdo detalhada, visto
que, retratam os pontos com maior destaque dentro do Instagram na rede estudada. As Figuras 2 e 3 apresentam as redes Ego
dos vértices com maior destaque na rede estudada.

Na Figura 2, o termo "resultados de procedimentos odontoldgicos” é frequente e relevante em relagéo as interages na
rede social Instagram, representando 15,0% dos n6s (ou termos) e 15,0% das conexdes (ou arestas) dentro dessa rede. Além
disso, o alto grau de centralidade, que atinge 100, indica que esse termo desempenha um papel fundamental na rede estudada.
Este dado aponta que as postagens relacionadas a procedimentos odontolégicos tém um potencial consideravel para
profissionais da area. Elas podem ser usadas como uma eficaz estratégia de divulgagdo, aumentando o envolvimento do publico
e gerando mais visualizacGes (Silva, et al., 2022). Essas postagens podem, portanto, contribuir para o crescimento e sucesso dos
perfis dos profissionais de Odontologia na plataforma. A andlise destaca a importancia de compartilhar informacbes e
resultados de procedimentos odontoldgicos no Instagram como uma forma de alcangar um publico mais amplo e obter resultados

positivos na plataforma.

Figura 2 - Rede Ego Vvértice 21 resultado procedimento odontolégico.

Fonte: Resultados da pesquisa (2022 — 2023).
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Devido a essa ampla visibilidade, muitos profissionais de salide optam por utilizar as midias sociais como um meio de
divulgar seus servicos e compartilhar informagdes relacionadas a satde (Alshakhs & Alanzi, 2018). Isso lhes permite alcancar
uma audiéncia significativa, conhecida como "seguidores" (Castro, et al., 2023). No entanto, é importante reconhecer que,
embora uma presenca ativa nas redes sociais possa ser benéfica ao fortalecer os esfor¢os de marketing, aumentar a exposi¢édo
das praticas e, por consequéncia, atrair mais pacientes (Wheeler, et al., 2011), pode também aumentar o risco de profissionais
anunciarem de maneira inadequada informacdes acerca de especializacéo e habilidades (Gould, et al., 2017).

Postar resultados de procedimentos no perfil profissional é interessante na Odontologia e em outras areas médicas,
visto que, os profissionais podem utilizar dessa estratégia para convencer o pablico, demonstrar sua competéncia e habilidades.
Além disso, informa os pacientes sobre os procedimentos e inspira aqueles que buscam melhorias na salde bucal. E uma
maneira eficaz de marketing, que alcanca um publico amplo, e pode também humanizar a pratica odontolégica, criando
conexdes pessoais com os pacientes (Silva, et al., 2021). No entanto, é fundamental abordar essa pratica com responsabilidade
ética, obtendo o consentimento dos pacientes e fornecendo informacdes precisas (Resolugdo CFO-196). Nesse sentido, a
divulgacgdo de resultados pode contribuir para a valorizagdo dos servicos e proporcionar beneficios tanto para os profissionais
quanto para 0s pacientes.

A publicizacdo dos resultados de procedimentos odontoldgicos no Instagram tem um impacto significativo no
engajamento do perfil do profissional. A exibicdo de historias de sucesso de pacientes reais cria uma conexdo emocional com o
publico, que se identifica com as transformacdes (Castro, et al., 2023). Além disso, as postagens de resultados frequentemente
geram comentérios e perguntas dos seguidores sobre os procedimentos, 0s custos envolvidos, o periodo de recuperacdo e
outros detalhes. Essa interagdo ativa oferece ao profissional a oportunidade de responder a perguntas e fornecer informagdes
adicionais, o que pode aumentar o envolvimento e a confianga dos seguidores. Ao ficarem impressionados com os resultados,
eles tendem a compartilhar as postagens e marcar amigos e familiares nos comentarios, ampliando assim a exposi¢do do perfil
e alcangando um publico mais amplo. Somado a isso, 0 uso de hashtags nas postagens também pode aumentar o engajamento,
uma vez que ajuda a alcancar um puablico mais amplo interessado em odontologia e nos variados procedimentos fornecidos
pela area (Queir6z & Carvalho, 2023).

Nesse estudo, o tema “resultados de procedimentos odontologicos” (Figura 2) teve um valor expressivo dentro da rede,
contudo os resultados de procedimento estético, como o “botox” (Figura 3) obteve também uma maior centralidade de grau,
além da sua direta conexdo com “resultados de procedimentos odontolégicos”. Esse resultado sugere que este tipo de contetido
obtém maior visualizacdo e interesse nas redes sociais por uma série de razdes interligadas. Os resultados, inicialmente
chamativos, tornam-se imediatamente atrativos para os usuarios da rede social, e além disso, trazem consigo imagens do antes e
depois da realizacdo do procedimento.

TransformacGes na aparéncia, como a melhoria da pele, redugéo de rugas, perda de peso substancial ou procedimentos
odontoldgicos que transformam um sorriso, sdo facilmente compreendidas através de imagens e despertam a curiosidade
(Piaia, et al., 2021). Por essas caracteristicas, revelam o desejo intrinseco do consumidor de tal conteido, de aprimorar sua
aparéncia e autoestima. Além disso, este espaco virtual se torna um universo dindmico onde as pessoas podem compreender
sobre os procedimentos a serem realizados pelo profissional, identificando os beneficios, riscos e as opg¢des disponiveis, 0 que
as tornam mais inclinadas a se envolver com o contetdo relacionado a procedimentos estéticos.

A ascendéncia de celebridades e influenciadores digitais exerce um papel significativo, j& que o publico
frequentemente se inspira e confia no que é recomendado. A medida que as redes sociais evoluem, com a inclusdo de recursos
como o compartilhamento de historias e transmissdes ao vivo, os profissionais da estética conseguem mostrar resultados em

tempo real, 0 que atrai ainda mais atencdo e interacdo. Essa combinacdo de fatores explica por que os resultados de
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procedimentos estéticos obtém maior visibilidade e interesse nas redes sociais, criando uma poderosa interligacdo entre
narrativas inspiradoras e a busca por uma imagem e autoestima aprimoradas.

A toxina botulinica, popularmente conhecida como botox, ¢ um composto produzido pela bactéria Clostridium
botulinum, com aplicacdes tanto no ambito terapéutico quanto estético, e seu mecanismo primordial de atuagdo reside na
inibicdo da liberagcdo de acetilcolina, um neurotransmissor que transmite sinais nervosos para os mdsculos. Na pratica
odontoldgica, a substancia € utilizada para auxiliar no tratamento de algumas disfuncBes, como da articulacdo
temporomandibular, além disso, atua esteticamente, em linhas de expressdo, rugas faciais e correcdo da linha do sorriso
gengival, evidenciando seu efeito rejuvenescedor temporario (Campos, et al., 2023).

Diante do exposto, a pesquisa em questéo evidenciou o termo "botox", identificado no vértice 28, como o segundo mais
recorrente, assumindo uma posicdo central na rede. Este termo exibiu 134 arestas, correspondendo a 9,3% do total, indicando
assim um considerével nimero de conexdes e uma participacdo significativa na robustez do sistema, fortalecendo sua eficécia
na troca de informagdes e interacBes. Além disso, a andlise da rede revelou interacBes proeminentes com os termos
"preenchimento labial", "clareamento dentario" e "resultados de procedimentos", conforme pode ser observado na Figura 3.
Essas interconexdes sugerem que a articulagdo desses termos € capaz de sustentar uma comunicagéo eficiente, evidenciando
que préaticas odontoldgicas como essas podem contribuir para a diversificagdo dos servicos oferecidos pelos cirurgides

dentistas, potencialmente ampliando a demanda por seus servigos.
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Figura 3 - Rede Ego vértice 28 botox.
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Fonte: Resultados da pesquisa (2022 — 2023).

No Brasil, a crescente disponibilidade de procedimentos estéticos faciais pode ser atribuida & expansdo da
regulamentacgdo, agora incluindo profissionais de outras especialidades além dos médicos. Em 2019, o Conselho Federal de
Odontologia estabeleceu a harmonizagdo orofacial como uma especialidade odontol6gica. Essa especialidade abrange um
conjunto de procedimentos executados por cirurgides-dentistas em sua area de atuacdo, voltados para o equilibrio estético e
funcional da face. Esses procedimentos incluem a aplicagdo de toxina botulinica, preenchimentos faciais, intradermoterapia,
tratamento de lipoplastia facial e técnicas cirdrgicas especificas, todos realizados na regido orofacial (Resolucdo CFO-198).
Adicionalmente, a tendéncia de buscar informagdes e conhecimento acerca dos procedimentos estéticos, bem como, sobre 0s
profissionais que os realizam, através de recursos online, tem se firmado como um hébito corrente entre aqueles que demonstram
interesse por essas intervencdes. Nessa conjuncao, as redes sociais assumiram um papel de destaque, estreitando cada vez mais

a sua conexdo com o campo da satde (Wong, et al., 2019).
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O tratamento estético com toxina botulinica, conquistou destaque entre cirurgides-dentistas em redes sociais devido a
diversas razdes que se entrelagam de forma significativa. Uma das principais é a capacidade de produzir resultados visuais no
tratamento de rugas e linhas de expressdo, tornando-o particularmente atraente para compartilhamento em plataformas, como o
Instagram (Fernandes, et al., 2021). A velocidade com que os pacientes experimentam melhorias estéticas € um fator que
contribui substancialmente para a crescente popularidade do botox, uma vez que a aplicacdo é reconhecida por ser
minimamente invasiva e ndo cirurgica, tornando-a particularmente atrativa para aqueles que desejam melhorias estéticas sem
0s riscos associados a intervencgdes cirdrgicas mais invasivas (Piaia, et al., 2021). Esse aspecto, por sua vez, amplia a busca por
servicos dessa natureza, atraindo um publico cada vez maior (Gouveia, et al., 2020). A crescente valorizacdo da estética facial
na sociedade contemporanea impulsiona a procura por procedimentos estéticos, no qual as pessoas buscam métodos para
aparentar mais jovens e atraentes, e 0s cirurgides dentistas estdo habilmente capitalizando essa tendéncia (Penna, et al., 2023).

Em contrapartida, foi possivel constatar que outros aspectos fundamentais relacionados a saude bucal, e presentes na
pratica odontoldgica, foram minimamente abordados, o que leva a reflexdo, principalmente em se tratando da alta prevaléncia
de algumas doengas bucais que poderiam ser evitadas através da divulgacdo de informagdes que promovessem o autocuidado e
a incorporacao de habitos saudaveis. Nesse sentido, ficou evidenciado que a utilizacdo do Instagram por cirurgides dentistas,
como recurso de comunicacao para propagacao de informagdes, ndo esta voltada para prevencao de doengas bucais. E 0 motivo
para esse desfecho tem relagdo com o comportamento da sociedade, das relag8es sociais, onde de um lado esta o profissional de
salide, no papel de influenciador digital, e do outro, os seguidores, ou seja, o publico consumidor das informaces e servigos;
na rede Instagram para crescer metricamente, é necessario que a plataforma identifique a relevancia do contetdo postado, sendo
medido por meio do engajamento e acesso ao perfil.

Nesse cenario, observam-se duas vertentes, o direcionamento que a propria plataforma faz ao profissional em criar
conteddos que resultem em crescimento e visualizagfes e de encontro a isso, existe o estimulo dos seguidores, indicando 0s
contelidos especificos de interesse, levando o profissional a acreditar que para obter o reconhecimento e atrair pacientes precisa
seguir um padrdo. Portanto, a utilizagdo do Instagram como uma ferramenta de informacéo, estd associada diretamente a
demanda e busca, ou seja, é divulgada a tematica que se apresenta mais atrativa aos usuarios da plataforma, onde o profissional
é o influenciador, porém também é intimamente influenciado pelos nimeros e alcances.

O presente estudo traz resultados expressivos ao fazer a andlise cognitiva dos perfis de cirurgides- dentistas na rede
Instagram, e assim identificar como esta se desenvolvendo a propagacéo de informacGes na area de salde bucal por meio desta
plataforma digital, e dessa forma, a partir dos contetidos identificados como frequentemente postados e acessados, entender
a dindmica da comunicacdo digital na sociedade contemporénea e o que pode ser feito no sentido de melhorar a divulgacéo

de informacdes na area de satde bucal.

4. Concluséo

Neste estudo, foi observada a continua disseminacéo e interconexdo, juntamente com a centralidade de contetidos na
rede. Os termos "resultados de procedimento” e "botox™ se destacaram na rede estudada por apresentarem maiores indices de
Cq, Ci e Ec quando comparado com os demais vértices da rede, devido & sua densidade de interligagdo, especialmente com
procedimentos estéticos. 1sso sugere que o modelo de postagem relacionado a esses temas desperta um interesse significativo
entre os seguidores. A analise realizada permitiu identificar claramente os conteldos odontoldgicos mais abordados pelos
cirurgiGes-dentistas em seus perfis no Instagram, enfatizando que publicacfes relacionadas a essa tematica tém o potencial de
gerar maior alcance, engajamento e visualizagcbes. De modo que, contribuam para promover a consisténcia e frequéncia nas

postagens, com o objetivo de impulsionar o crescimento do perfil do mesmo.
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A partir dos resultados obtidos neste estudo, torna-se fundamental a continuidade de pesquisas para além da analise
dos contetidos postados nas redes sociais e suas interconexdes, € preciso seguir estudando as interagoes dos seguidores, e assim
explorar ndo somente o alcance das postagens, mas também o comportamento, a compreensao da reacdo de diferentes grupos a

conteddos especificos e como isso pode impactar nas relagfes da sociedade contemporanea.
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