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Resumo

Introducdo: As Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME) sdo dispositivos médicos utilizados para corregdo de
deformidades, suporte estrutural ou substituicido de partes do corpo humano. Objetivo: Verificar o processo de gestdo
e gerenciamento de OPME, utilizados pelo Servico de Hemodindmica, visando apresentar potenciais intervencdes
para a sua qualificagdo. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa-acao, transversal, quantitativa e retrospectiva (janeiro
a dezembro de 2021), utilizando-se do formul&rio de OPME da Hemodindmica da Fundacdo Hospital de Clinicas
Gaspar Vianna (FHCGV) e do Processo Administrativo Eletronico do Estado do Pard. Resultados: Encontrou-se
registros de 18 procedimentos realizados de implante de protese para oclusdo da Comunicacdo Interatrial, de ambos o0s
sexos, com um custo de R$ 524.995,00. Totalizou-se 63 procedimentos endovasculares no ano de 2021. Tempo médio
de espera dos pacientes é de mais ou menos 88,6 dias. Conclusdo: O tema OPME é complexo e pouco explorado por
estudiosos, no entanto, requer “muitas maos” para obter o maior objetivo que é a qualidade prestada ao utente.
Acredita-se que, as intervengdes para a qualificacdo do processo de gestdo de OPME na FHCGV irdo proporcionar
melhorias quanto ao gerenciamento do setor de OPME, assim como processos e fluxos da Instituicdo que irdo
proporcionar um atendimento de qualidade ao utente.

Palavras-chave: Orteses; Proteses; Material especial; Gest&o hospitalar; Farmécia hospitalar; Farmacéutico.

Abstract

Introduction: Orthoses, Prostheses and Special Materials (OPME) are medical devices used to correct deformities,
structural support or replace parts of the human body. Objective: Verify the OPME management process used by the
Hemodynamics Service, aiming to present potential interventions for its qualification. Methodology: This is a cross-
sectional, quantitative, and retrospective action research (January to December 2021), using the Hemodynamics
OPME form from the Fundacdo Hospital de Clinicas Gaspar Vianna (FHCGV) and the State's Electronic
Administrative Process of Para. Results: Records were found of 18 prosthesis implantation procedures for occlusion
of the Interatrial Communication, for both sexes, at a cost of R$ 524,995.00. There were 63 endovascular procedures
in 2021. The average waiting time for patients is approximately 88.6 days. Conclusion: The OPME topic is complex,
and little explored by scholars, however, it requires “many hands” to obtain the biggest objective, which is the quality
provided to the user. It is believed that interventions to qualify the OPME management process at FHCGV will
provide improvements in the management of the OPME sector, as well as the Institution's processes and flows that
will provide quality service to the user.

Keywords: Orthotics; Prosthetics; Special material; Hospital management; Hospital pharmacy; Pharmaceutical.

Resumen

Introduccion: Las Ortesis, Protesis y Materiales Especiales (OPME) son dispositivos médicos utilizados para corregir
deformidades, soporte estructural o reemplazo de partes del cuerpo humano. Objetivo: Verificar el proceso de gestion
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de OPME utilizado por el Servicio de Hemodinamica, con el objetivo de presentar posibles intervenciones para su
calificacion. Metodologia: Se trata de una investigacién accién transversal, cuantitativa y retrospectiva (enero a
diciembre de 2021), utilizando el formulario OPME de Hemodinamica de la Fundacao Hospital de Clinicas Gaspar
Vianna (FHCGV) y el Proceso Administrativo Electrénico del Estado de Para. Resultados: Se realizaron registros
encontrado de 18 procedimientos de implantacion de protesis para oclusion de la Comunicacion Interauricular, para
ambos sexos, con un costo de R$ 524.995,00. Se realizaron 63 procedimientos endovasculares en 2021. El tiempo
promedio de espera de los pacientes es de aproximadamente 88,6 dias. Conclusion: El tema OPME es complejo y
poco explorado por los estudiosos, sin embargo, requiere de “muchas manos” para lograr el mayor objetivo que es la
calidad brindada al usuario. Se cree que las intervenciones para calificar el proceso de gestion de OPME en la
FHCGV brindaran mejoras en la gestion del sector OPME, asi como en los procesos y flujos de la Institucién que
brindaran un servicio de calidad al usuario.

Palabras clave: Ortesis; Protesis; Material especial; Gestion hospitalaria; Farmacia hospitalaria; Farmacéutico.

1. Introducéo

As Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME) sdo produtos utilizados na assisténcia a saide em procedimentos
médicos, odontoldgicos e fisioterdpicos; bem como, no diagndstico, tratamento, reabilitacdo ou monitoracdo de pacientes
(Alencar, 2016). O acesso as OPME através das redes hospitalares, proporcionam reducdo das taxas de morbidade e
mortalidade, melhorando a qualidade de vida aos utentes; sendo, contudo, consideradas produtos de alto custo, onde ainda se
encontram barreiras para a aquisi¢cdo devido ao seu alto valor financeiro agregado, onde podemos relacionar ao processo de
gestdo (Moraes et al., 2018).

Dentre as patologias atendidas que utilizam OPME, estdo os defeitos cardiacos congénitos, como a Comunicacao
Interatrial (CIA), condigdes tratadas por via percutdnea que correspondem a procedimentos minimamente invasivos, com
melhores taxas de morbidade e mortalidade. Ocorre numa prevaléncia de 5% a 10% entre todas as cardiopatias congénitas,
predominando no sexo feminino (2:1). Os defeitos do septo atrial apresentam uma grande variabilidade de apresentacéo devido
aos diferentes mecanismos de falha do desenvolvimento embrionério. Pode estar associada algumas vezes com outras
desordens genéticas tal como a trissomia do cromossomo 21.

A CIA se caracteriza por qualquer abertura no septo que separa as cavidades atriais. O defeito do septo atrial é uma
das anomalias cardiacas congénitas mais comuns reconhecida em adultos, mas raramente é diagnosticada ou se manifesta na
infancia. Como exemplo de OPME para a CIA, tem-se a protese para oclusdo da Comunicacdo Interatrial, cujo Codigo
Internacional de Doengas (CID-10) é Q21.1, estando inserida no Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPME do Sistema Unico de Satde (SIGTAP/SUS), por meio da Portaria GM/MS n° 182, de maio de 2020.

No Setor de Cardiologia da Fundacao Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, as OPME estdo associadas as intervengdes
percutdneas e cirurgias endovasculares. Elas proporcionam a mudanca de cirurgias convencionais por tratamentos
contemporaneos, gerando assim, um melhor prognoéstico e qualidade de vida. Diante disso, o profissional farmacéutico por
meio do exercicio legal da profissdo, pode participar das atividades no campo da gestdo em salde, em especial no
planejamento, organizagdo, conforme regulamentado pela Portaria MS n° 4.283, de 30 de dezembro de 2010, que aprova as
diretrizes e estratégias para organizacdo, fortalecimento e aprimoramento das acdes e servicos de Farmacia no ambito dos
hospitais. As OPME geram um elevado custo financeiro para instituicdes de salde. Sendo assim é necessario a utilizacdo de
ferramentas que possam dar transparéncia aos gastos, com intuito de elaborar estratégias que venham reduzir 0s custos

financeiros das instituicbes (Moraes et al., 2018).

Gestéao farmacéutica hospitalar
A Farmécia Hospitalar (FH) tem como missdo selecionar, programar, adquirir, armazenar, controlar a qualidade,
distribuir medicamentos e, em alguns casos, produtos hospitalares, para os setores do hospital de acordo com a individualidade

de cada paciente, sob a orientagcdo e supervisdo de um profissional farmacéutico. Esse profissional é o responsavel em
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disponibilizar os medicamentos e insumos para 0s pacientes com seguranca e eficiéncia, baseado em protocolos estabelecidos

por érgdos de referéncia de cada pais (Oliveira et al., 2021; Pessoa, 2022).

Ferramenta de gestdo

No servigo de atencdo a saude, as ferramentas de gestdo sdo essenciais para auxilio nos processos organizacionais,
pois facilitam analises e conseguem manter o fluxo de trabalho de forma mais rapida e eficiente, fazendo com que, o resultado
do servico seja mais sélido e robusto (Palheta et al., 2023). Tem-se, como exemplo, a Matriz SWOT — em portugués, matriz
FOFA — que é um método de planejamento estratégico que engloba a analise de cenarios para tomada de decisbes, observando
4 fatores, sendo eles, em inglés: Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats. Em portugués: Forcas, Oportunidades,

Fraquezas e Ameagcas (Queiroz et al., 2016).

Gestéo e gerenciamento de OPME

A gestdo de OPME envolve vérias etapas no nivel hospitalar, desde a solicitagdo de material e agendamento do
procedimento, até a contabilizacdo das informacdes; passando pela logistica, pelo consumo, pelo faturamento, envolvendo
pessoas, processos, sistema de informacéo e fornecedores; ou seja, uma gestdo complexa e desafiadora (Moraes et al., 2018). A
Portaria MS n° 1.302 de 01 de agosto de 2017, redefine os critérios para aquisi¢do, recebimento, utilizagdo, monitoramento,
controle e gerenciamento de OPME pelos hospitais, devendo esses procedimentos observar as diretrizes do Manual de Boas
Préaticas de Gestdo de OPME (Palheta et al., 2023).

Em tempo, no que concerne ao faturamento em instituicdes conveniadas ao Sistema Unico de Satide (SUS), o Sistema
de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPME do SUS (SIGTAP/SUS) é um instrumento
indispensavel para a gestdo de OPME. Esse sistema de gerenciamento se destaca por contemplar procedimentos médicos,
medicamentos, OPME oferecidos pelo SUS e permitir compatibilizar os c6digos dos procedimentos com as OPME autorizadas
para cada um deles, além de fornecer os valores que sdo pagos pelos procedimentos e seus respectivos dispositivos médicos.
Sem levar em consideracdo marca ou tipo, os valores de todos os procedimentos no SUS sdo fixos, assim como as descri¢es
das orteses e proteses sdo genéricas (Agéncia Nacional de Salude Suplementar, 2016; Palheta et al., 2023).

Reconhece-se, também, que ha problemas no processo de gestdo de OPME, a exemplo de conflitos de interesses; a
existéncia de assimetrias de informacGes relacionadas as OPME de ordem econbmica e técnica; a falta de padronizacéo
dificulta a busca e a escolha adequada do produto pela instituicdo, e a consequente comparagdo de precos durante a sua
aquisicdo; as fragilidades relevantes da gestdo na saude, principalmente no setor publico, onde ainda ha o despreparo dos
profissionais para o exercicio da administracdo e a falta de informacdes de qualidade e em quantidade suficiente, sendo o
principalmente motivo da falta de controle nos estoques hospitalares; a impermeabilidade das instituicdes hospitalares as
mudangas, principalmente de cunho gerencial e, por fim, barreiras de legislagdo no setor publico que restringem a agilidade
necessaria, por causa da alta rotatividade dos gestores das esferas federativas, o que resulta descontinuidade, permanentes

recomecos e desmotivacdo dos profissionais e trabalhadores (Ferreira, & Soler, 2020; Palheta et al., 2023).

Geréncia de risco

A Geréncia de Risco (GR) — Consoante a Rede Sentinela da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) —,
ocorre inicialmente a partir da farmacovigilancia e tecnovigilancia. Os produtos para salde e/ou OPME estdo atrelados a
tecnovigilancia. Esses materiais sdo adquiridos por meio de processos licitatérios no ambiente publico. Durante sua tramitagéo,
sdo enviadas amostras ao licitante, que fara uma pré-verificagdo nos produtos fornecidos pela empresa licitada e ird constatar

se esses produtos sdo 0os mesmos requisitados, passando por diversas etapas para confirmacgdo da qualidade dos mesmos. Uma
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das etapas desse processo avaliativo € a verificacdo de registro valido na ANVISA. Este ato € importante no gerenciamento de
risco, pois quando o processo licitatdrio for finalizado e a aquisicdo concluida, havera uma maior seguranca para o profissional
de salde e ao utente (Ferreira, & Soler, 2020; Palheta et al., 2023).

Tecnovigilancia

O acesso as tecnologias em salde, incluindo-se as OPME, deve seguir critérios bem estabelecidos para priorizacéo e
alocacao dos recursos financeiros disponiveis, buscando potencializar ao maximo os beneficios para a populagdo. De modo
simplificado, podemos afirmar que o Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPME do
Sistema Unico de Saude (SIGTAP/SUS) gerencia os dispositivos médicos destinados ao uso individual do utente. As
incorporagdes tecnoldgicas no SUS e a elaboracdo de Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) sdo atribuicbes do
Ministério da Salde, assessorado pela Comissdo Nacional de Incorporagdo de Tecnologias no SUS (CONITEC) (Conto, &
Bonan, 2020).

Hemodinamica

A hemodindmica é a unidade, que além da cardiologia, serve de apoio para outras areas da medicina, como
neurologia, radiologia, eletrofiologia e cirurgia vascular. Desta forma, permite ndo apenas diagndsticos, mas também
tratamentos para intervencionistas. Dentre os diversos procedimentos realizados nesse setor temos o tratamento das
cardiopatias congénitas, dentre as quais podemos destacar a Comunicagdo Interatrial (CIA), que trata- se de uma das

cardiopatias mais comuns, com necessidade de planejamento na aquisi¢ao das préteses de oclusdo (Sharma et al., 2022).

Procedimentos endovasculares

A cirurgia endovascular é considerada uma subespecialidade médica que usa pardmetros radiolégicos ndo somente
para fins de diagndstico, mas é usada, também, para métodos de tratamento através da relacdo de teorias das avaliagdes clinicas
e procedimentos cirdrgicos, resultando em procedimentos e intervengdes cirdrgicas minimamente invasivas. Essa juncéo,
possibilita intervengdes comprovadamente seguras, eficazes e pouco dolorosas, que acarretam uma reducdo no tempo de
recuperacdo do paciente, diminuindo a taxa de complicacfes e, consequentemente, o tempo de internacdo (Sharma et al.,
2022).

Cardiopatia congénita

A doenga cardiaca congénita consiste numa anormalidade estrutural macroscépica do coracdo ou dos grandes vasos
intratoracicos presentes desde o nascimento, com repercussdes funcionais significantes ou potencialmente significantes. Sua
incidéncia encontra- se entre 4 e 19/1.000 nascidos vivos. Porém, vem aumentando devido a maior deteccdo de defeitos
menores pela ecocardiografia por Doppler. Considerando também o avango na medicina, com melhores cuidados clinicos-
intensivistas, cirdrgicos e anestésicos, vem possibilitando uma maior expectativa de vida, e consequentemente um ndmero

superior de adultos com essa condicdo (Rosa et al., 2013; Barreto et al., 2018; Gonzalez-Ramos & Manzo-Rios, 2020).

Comunicacao interatrial
Uma das malformacdes congénitas mais frequentes, representando aproximadamente de cinco a dez porcento de todos
os defeitos cardiacos, é a comunicacéo interatrial (CIA). Representando cerca de 75% dessas malformacdes, a CIA ostium

secundum € o tipo mais comumente encontrada. Varias manifestagdes clinicas podem aparecer principalmente quando
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diagnosticadas tardiamente ou na auséncia de tratamento, como arritmia cardiaca, insuficiéncia cardiaca, hipertenséo
pulmonar, insuficiéncia mitral e sobrecarga ventricular direita, além da alteracdo do exame clinico.

Reconhece-se, que as OPME estdo contribuindo para uma melhor qualidade de vida aos pacientes. Considerando que
sdo produtos de alto custo, sendo mais necessarios em nosso cotidiano, precisam de um processo administrativo eficiente. Um
gerenciamento de qualidade torna-se imprescindivel, principalmente nas institui¢des publicas de salde, onde muitas vezes o0s
recursos financeiros sdo escassos (Silva et al., 2021).

Neste contexto, o objetivo do trabalho foi verificar o processo de gestdo e gerenciamento de Orteses Préteses e
Materiais Especiais (OPME), no Servico de Farmacia e Hemodinamica da Fundacdo Hospital de Clinicas Gaspar Vianna
(FHCGV), visando verificar custos e desfecho clinico referentes a implante de Prétese para Oclusdo da Comunicacdo
Interatrial no servico de hemodinamica; mensurar o tempo médio de tramitacdo dos processos licitatérios de OPME; mensurar
o tempo de espera para realizacdo dos procedimentos endovasculares; quantificar material utilizado ndo contemplados no
Sistema de Gerenciamento padrdo e elaborar um modelo sobre potenciais intervencfes para a qualificacdo do processo de
Gestdo de OPME.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa-a¢do que se caracteriza como um método intervencionista que permite ao pesquisador testar
hipoteses sobre o fendmeno de interesse implementando e acessando as mudangas no cendrio real (Thiollent, 2022; Minayo, &
Costa, 2018). Também de carater transversal, retrospectiva, que se baseia em andlise observacional, ndo havendo interacéo
entre o pesquisador e a populacdo amostral, apenas anélises quantitativas de anos anteriores (Manuel et al., 2017).

A pesquisa foi realizada no Servigo de Farmécia e Hemodindmica, da Fundagdo Hospital de Clinicas Gaspar Vianna
(FHCGV), um hospital de média e alta complexidade, referéncia em cardiologia, psiquiatria e nefrologia no estado do Pard. O
Servico de Farmécia é composto por seis unidades e uma Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) onde ocorre 0
gerenciamento das OPME. O setor de OPME ¢ constituido por duas salas distintas, onde sdo armazenados esses materiais,
possuindo uma equipe técnica com dois farmacéuticos e um enfermeiro, com apoio de um servico terceirizado de logistica
hospitalar.

O Servico de Hemodindmica realiza procedimentos eletivos e de urgéncia e emergéncia cardioldgica procedentes do
Setor de Apoio e Triagem (SAT) que funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana. Por trabalhar com procedimentos
invasivos e com potencial de tratamento de situacdo de risco, a Hemodinamica requer especialidade profissional de seus
recursos humanos, e espago fisico apresentando equipamentos e instalagdes de alta complexidade e tecnologia avangada. Os
procedimentos realizados na FHCGV sdo cateterismo e angioplastia coronarianos, procedimentos endovasculares,
procedimentos congénitos, estudo eletrofisiolégico e ablagdo, com uma média mensal de 200 procedimentos.

Forma incluidos as fichas com dados dos pacientes que realizaram implante de CIA; processos aquisitivos de
pacientes que realizaram procedimentos endovasculares; assim como, processos licitatérios de grupos de materiais de
hemodinadmica no ano de 2021. Em adi¢do, foram utilizadas as fichas com dados e informacGes de procedimentos de implante
de prétese para oclusdo da Comunicagdo Interatrial (CID10: Q21.1), realizados no periodo de janeiro a dezembro de 2021.
Todos os grupos de OPME que sdo utilizados no servi¢o de Hemodinamica e foram licitados no ano de 2021. Todos os utentes
que realizaram procedimentos endovasculares no ano de 2021.

Para conhecer os dados e informacfes de procedimentos referentes a implante de protese para oclusdo da
Comunicacdo Interatrial (CID10: Q21.1) e seus respectivos desfechos clinicos, coletou-se informacdes através do formulario
de controle de OPME da Hemodindmica, dos procedimentos realizados no ano de 2021, como: ldentificagdo do paciente,

género e desfecho do procedimento, se houve sucesso ou ndo na oclusdo do septo atrial, e se houve 6bitos.
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Foram excluidas as fichas com dados e informacdes de procedimentos diferentes do implante da prétese para oclusao
da Comunicacdo Interatrial (CID10: Q21.1), no periodo de janeiro a dezembro de 2021, OPME sem indicacdo de uso para o
servico de Hemodinamica, OPME ndo licitados em 2021 e utentes que realizaram outros procedimentos que nao
endovasculares.

O levantamento dos custos das OPME foi realizado através de consultas das Atas de Registro de Precos (ARP)
vigentes e arquivadas, e fichas de comprovacao de uso de materiais consignados. O tempo médio de tramitagdo dos processos
licitatorios de OPME utilizadas no Servigo de Hemodinamica. Para realizar a identificacdo do tempo médio de tramitagdo das
OPME utilizadas no servico de hemodindmica, consultou-se os processos licitatérios ocorridos em 2021, tramitados no
Processo Administrativo Eletronico (PAE), sistema informatizado oficial do governo do estado do Pard que garante o rastreio
de cada etapa de todos os processos aquisitivos por grupo de materiais, com intuito de demonstrar o processo de gestdo desses
produtos e como o profissional farmacéutico esta inserido nessa pratica.

Durante a realizacdo da andlise dos estudos encontrados, os dados documentais eram coletados no Servico de
Farmécia da FHCGV. Nesse sistema, é possivel identificar o fluxo de tramitacdo, , que inclui a fase inicial, o estagio de
planejamento dos processos, caracterizada pela fase interna, e a etapa final, que garante que o produto cotado é o mesmo
adquirido, caracterizada pela fase externa; ou seja: Fase interna: Elaboracdo de Termo de Referéncia (TR) e Comunicagdo
Interna (Cl) no Servico de Farmécia (SEFAR). Envio de TR + CI para Diretoria Técnica Hospitalar. Tramitagdo dos
documentos em diversos setores da FHCGV. Geréncia Administrativa e Financeira (GEAF), Assessoria Juridica (ASJUR),
Setor de Compras, Setor de Convénios e Contratos (SECONC), Nucleo de Planejamento (NUP), Controle Interno, Geréncia de
Risco Hospitalar (GERH), Hemodinamica e Presidéncia. Fase externa: Comissédo Permanente de Licitagdo. Cl para geréncia de
OPME sobre a finalizagdo do processo.

No total sdo realizados processos licitatérios de oito classes de materiais, que sdo: Cateter guia e diagndstico; Stent e
baldo; Endoprdteses; Produto Para Salde Especializado; Introdutores; Endovascular; Congénita e Eletrofisiologia. Esses
processos tramitam por diversos setores, dentre eles 0 Servico de Farmécia (SEFAR), onde é iniciado o processo aquisitivo
através da elaboragcdo do Termo de Referéncia, até a comunicacédo realizada pela Comissdo Permanente de Licitacdo com a
homologac&o do Pregéo Eletronico e a finalizagdo do processo licitatdrio.

A partir dos dados recuperados no Sistema de Processo Administrativo Eletrénico (PAE) — desde a fase inicial —
elaboracdo do Termo de Referéncia (TR) por paciente, até a fase final, que é a realizacdo do procedimento —, foram calculados
o0s tempos minimo, m&ximo e médio de espera dos utentes que estavam aguardando a realizagdo do procedimento.

Realizou-se a identificagdo dos produtos mais utilizados diariamente na hemodinamica, resultando em maiores custos
para instituicdo, que sdo os Stents e Cateteres baldo de dilatacdo coronarianos usados no ano 2021 e ndo contemplados na
tabela do Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPME (SIGTAP). Essa analise é realizada
através da ficha de comprovacéo de uso de materiais consignados. Nela sdo anexadas pela equipe de enfermagem, etiquetas
dos materiais que foram usados nos procedimentos. A ficha que apresentar acima de duas etiquetas do mesmo produto, sera
registrado, automaticamente, cada etiqueta excedente, resultando de forma prejudicial para o setor de faturamento hospitalar da
Instituigio, gerando o néo ressarcimento do Sistema Unico de Salde. Mediante essas informagdes, sera realizado o calculo dos
valores financeiros, baseado na tabela SIGTAP, em que o hospital ficou onerado devido ao ndo ressarcimento desses produtos
excedentes.

Para registro e analise dos dados, utilizou-se um formulario estruturado para a coleta de dados e informacGes. Os
dados foram plotados no Microsoft Office Excel®, 2018. As analises dos dados foram feitas por meio de estatistica descritiva
em especial frequéncias absolutas, frequéncias relativas, a depender de cada resultado, também, realizados os calculos de

média, mediana e desvio padrdo. Essas foram apresentadas por meio de tabelas, quadros, figuras (graficos) e sintese narrativa.
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As potenciais intervencBes estruturais, organizacionais e regulamentares direcionadas a melhoria do processo de
gestdo e geréncia de OPME para o Servi¢o de Hemodinamica (Pinheiro, 2020), foram realizadas apés as informacdes coletadas
e categorizadas. Utilizou-se, também, da ferramenta de gestdo chamada matriz SWOT/FOFA, que utiliza quatro quadrantes
avaliando a forca, fraqueza, oportunidade e ameacas (Queiroz et al., 2016).

Né&o houve intervencao direta ou indireta sobre os utentes e/ou equipe clinica. Pautou-se na beneficéncia, justica,
equidade e utilidade. Minimizou-se a possibilidade de qualquer constrangimento e/ou inconveniente; A confidencialidade dos
sujeitos foi garantida pelo fato de que os dados foram analisados de forma andnima e os resultados serdo apresentados de
forma agregada, ndo permitindo a identificacdo dos individuos. Os beneficios da pesquisa foi contribuir para o aprimoramento
do processo de gestdo e gerenciamento de OPME para o Servico de Hemodindmica da Fundacdo Hospital de Clinicas Gaspar
Vianna (FHCGV).

A pesquisa foi registrada no Comité de Etica da Fundagio Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna
(FPEHCGV). Utilizou-se de Termo de Confidencialidade de Utilizacdo de Dados (TCUD). A confidencialidade dos sujeitos
foi garantida. Os dados foram analisados de forma andnima e os resultados foram apresentados de forma agregada, ndo
permitindo a identificacdo dos individuos. Os pesquisadores assumem a responsabilidade pelas informagdes apresentadas. A
pesquisa foi registrada e aceita pelo Comité de Etica e Pesquisa através do nimero de Certificado de Apresentagdo de
Apreciacio Etica (CAAE): 59520222.0.0000.0016 e Parecer Técnico n® 5.507.008.

3. Resultados e Discussao
Implantes de protese para oclusdo da CIA

Foram encontrados os registros de 18 procedimentos de implante de prdtese para oclusdo da CIA. Observou-se,
também, que a maioria dos procedimentos realizados teve sucesso no implante da prétese de CIA, com investimento de
recursos no ano de 2021 no valor de R$ 521.995,00 (Tabela 1).

Tabela 1 - Perfil dos utentes submetidos ao implante de Prétese para Oclusdo da Comunicagdo Interatrial realizados pelo

Servi¢co de Hemodinamica da FHCGV e seus respectivos custos e desfechos clinicos, Belém, Pard, 2021.

Género N %
Masculino 9 50%
Feminino 9 50%

Desfecho Clinico

Ocluséo do septo atrial com sucesso 16 88,88%

Ocluséo do septo atrial sem sucesso 2 11,12%

Valor unitario da prétese

R$ 29.000,00 13 72,22%
R$ 28.999,00 5 27,77%
Valor total de utilizagdo de préteses no ano de 2021: R$ 521.995,00

Nota: Oclusdo da Comunicacéo Interatrial (CID-10: Q21.1). Fonte: Processo de gestdo e gerenciamento de Orteses, proteses e materiais
especiais pelo servico de farméacia da Fundacao Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, Belém, Para (2023).

A faixa etéria dos utentes que realizaram o procedimento, variou entre 18 e 72 anos de idade. A variagdo minima nos

valores unitarios encontrados da protese de CIA deve-se a realizacdo de dois processos licitatérios no decorrer do ano de 2021.
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Tempo médio de tramitacéo dos processos licitatérios de opme utilizadas no servico de hemodinamica

A Tabela 2 apresenta os dados referentes ao tempo de tramitacdo dos OPME licitados no ano de 2021. Para todos os
grupos de materiais sdo elaborados processos licitatérios. Observas-se o tempo na fase interna, envolvendo instrumentalizacdes
como pesquisa mercadoldgica, avaliacdo juridica, analise financeira, e outros. Foram analisados oito grupos de materiais que
perpassam por nove setores, desde o Servico de Farméacia até a Presidéncia da FHCGV. Constatou-se que seis grupos de
materiais tiveram o maior tempo gasto (em dias) na Comisséo Permanente de Licitagdo (CPL). O menor tempo observado foi
no Servico de Farmécia, pois € o setor que inicia o processo aquisitivo, contabilizando a partir de entdo, o tempo de tramitacéo
registrado no sistema do Processo Administrativo Eletrdnico (PAE). Quanto a fase externa onde ocorre a analise documental
dos licitantes, avaliacdo observacional das amostras; entre outros indicadores. O maior tempo observado (em dias) de todos os

grupos de materiais licitados foi na Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL).

Tabela 2 - Tempo de tramitagdo da fase interna dos processos licitatorios de grupo de materiais da Hemodindmica da FHCGV,
Belém, Para, 2021.

MATERIAIS / TEMPO DE TRAMITAGCAO*
SETORDE  |cateter guia| Stente | Endopréteses PPS Introdutores | Endovascular | Congénita | Eletrofisiologia
TRAMITAGAO e Cateter especializado
diagnéstico baldo
Servico de Farmécia 0 0 3 1 0 0 0 0
Geréncia Técnica 0 3 1 4 0 0 1 1
Hospitalar
Comissdo Permanente 12 13 70 92 13 81 78 50
de Licitacéo
Setor de Compras 50 11 23 10 21 58 30 30
Geréncia 0 3 0 1 0 0 2 0
Administrativa e
Financeira
Ndcleo de 1 1 1 1 4 3 18 0
Planejamento
Servico de Controle 1 1 1 3 0 0 0 2
Interno
Assessoria Juridica 10 6 5 11 9 4 21 2
Presidéncia 12 0 1 0 1 1 6 3
Tempo total em dias 86 38 105 123 48 147 156 88
Tempo mensal 2,8 1,26 3,5 4,1 1,6 4,9 5,2 2,9
Comisséo Permanente 108 56 45 83 90 68 107 52
de Licitacdo
Assessoria Juridica 0 4 0 7 0 0 0 0
Servico de Controle 0 1 0 0 2 4 3 2
Interno
Presidéncia 0 0 0 1 12 7 3 0
Total para 108 99 150 214 152 226 269 142
homologagao (fases
Interna + Externa)
Confeccdo da Ata de 29 21 25 19 48 16 14 7
Registro de Precos ou
Contrato
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Tempo total em dias 194 120 175 233 200 242 283 149

Tempo total mensal 6,4 4 5,8 1,7 6,5 8,6 9,4 49

Nota *: Tempo de tramitacdo em dias. PPS: Produto Para Saide. Fonte: Processo de gestdo e gerenciamento de Orteses, proteses e materiais
especiais pelo servico de farméacia da Fundacéo Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, Belém, Para (2023).

Tempo de espera para realizagdo dos procedimentos endovasculares

O Servico de Hemodinamica realiza outros procedimentos além do implante da protese de CIA. Nesse setor também
sdo realizados procedimentos endovasculares, como correcdo de aneurisma de aorta, angioplastia, embolizacdo e outros. No
periodo, foram realizados 63 procedimentos endovasculares com tempo médio de espera dos pacientes de mais ou menos 88,6
dias. Houve 52 (82,54%) procedimentos de angioplastia dos membros superiores ou inferiores, sendo o mais realizado, e a

correcdo de pseudoaneurisma possuindo apenas um (1,58%) procedimento no ano de 2021 (Tabela 3).

Tabela 3 - Tipos de procedimentos endovasculares no setor da Hemodindmica da Fundacdo Hospital de Clinicas Gaspar

Vianna, Belém, Para, 2021.

Procedimentos CID N %

Angioplastia dos membros 795 52 82,54%
Embolizacédo 125 6 9,52%
Corregdo de aneurisma de aorta 171 2 3,17%
Angioplastia de carétida 165 2 3,17%
Correcéo de pseudoaneurisma 172 1 1,58%

Fonte: Processo de gestdo e gerenciamento de Orteses, proteses e materiais especiais pelo servigo de farméacia da Fundacdo Hospital de
Clinicas Gaspar Vianna, Belém, Para (2023).

Quanto ao tempo de espera dos pacientes que aguardam a realizagdo de procedimentos endovasculares na FHCGV, o

tempo maximo foi de 332 dias, e 0 minimo de um dia, conforme Figura 1.

Figura 1 - Gréfico referente ao tempo de espera para realizagdo dos procedimentos endovasculares na Hemodindmica da
FHCGV, Belém, Par4, 2021.
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Nota: Média: 88,6. Mediana: 45. Desvio Padrdo: 95,9. Fonte: Processo de gestdo e gerenciamento de Orteses, proteses e materiais especiais
pelo servico de farmécia da Fundagdo Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, Belém, Para (2023).
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Diante do resultado da média de 88,6 dias e do desvio padrdo de + 95,5, nota- se que os dados coletados ndo estdo
condensados préximos da média, resultando em uma amostra heterogénea, demonstrado uma variacao elevada em relagdo aos
dados. Distintos motivos justificam o tempo gasto para realizacdo de procedimentos na FHCGV, sejam eles ambulatoriais ou
atendimentos de urgéncia. Nos pacientes ambulatoriais, que aguardam cirurgias endovasculares, onde podemos elencar:

e O importante nimero de objetos ndo adjudicados (cancelados ou desertos) no processo licitatério, exigindo uma
aquisicdo por dispensa de licitacdo desses itens sem cobertura contratual, levando maior tempo de espera para 0s
utentes;

e A falta de tempo pré-determinado de tramitacdo por cada setor do hospital para justificar e garantir a aquisicdo das
OPME, que torna o acompanhamento dos processos pela equipe de OPME seja um trabalho fundamental para
garantia da celeridade na tramitacéo;

e O nUmero considerdvel de produtos especializados necessdrios para a realizagdo dos procedimentos, com
aproximadamente dez itens por paciente;

e A falta de uniformidade dos materiais utilizados pelos médicos endovasculares;

e Dificuldade da aquisi¢cdo da nota de empenho, documento este que garante ao fornecedor o recurso financeiro
disponivel para pagamento;

e Atraso na entrega dos produtos pelas empresas vencedoras, o que exige da gestdo de OPME a sinalizacdo para a
notifica¢do dos “maus fornecedores” junto ao setor competente do hospital,

e O tempo dispensado pelo utente em retornar com os exames do risco cirrgico, na grande maioria das vezes realizados
fora da Instituicdo, mesmo o Hospital de Clinicas Gaspar Vianna sendo referéncia em cardiologia e nefrologia;

e [Falta da emissdo de Autorizacdo para Internacdo Hospitalar (AIH) pelo profissional médico, o que inviabiliza a
internacdo do paciente, mesmo o material de OPME estando completo;

e Possivel dificuldade na comunicacao entre a instituicdo e o utente, que impossibilita a realizacdo do procedimento;

e A falta de leitos de UTI para casos especificos, que dificulta o agendamento do procedimento.

Por serem materiais de alto custo, muitas vezes importados, muitos objetos de OPME licitados sdo itens nédo
homologados. Entre os motivos, estdo os valores da tabela SUS ndo acompanharem o valores de mercado, apresentando precos
defasados, gerando novos processos aquisitivos dos itens ndo adjudicados, e dependendo do estoque e da importancia do
material, o Farmacéutico, como gerenciador do setor de OPME, deve estar atento e lancar mao da aquisicdo por dispensa de
licitacdo, e tornando- se, mesmo que ndo desejada, uma modalidade de aquisi¢do necessaria, desde que autorizada pela alta
gestdo do hospital, para evitar suspensdo de procedimentos e maiores danos aos utentes, principalmente numa Instituicéo
publica referéncia em cardiologia, com unidade de urgéncia e emergéncia 24h por dia, sete dias por semana.

Nas situacOes de procedimentos de urgéncias endovasculares, onde ha necessidade de internacéo e realizagdo da
cirurgia em um tempo infimo, pois pode haver evolugdes clinicas graves ou até 6bito, a complementacédo de todo o material
ndo se torna uma tarefa facil, e muitas vezes o remanejamento de produtos segregados de outros procedimentos eletivos sdo
necessarios para o atendimento desse paciente, justificando muitas vezes a realizacdo do procedimento em curto espaco de
tempo, porém gerando novas solicitagdes de aquisicdo de materiais para reposicdo dos produtos retirados de outros

procedimentos eletivos.
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Material utilizado ndo contemplados no sistema de gerenciamento padréo
Considerando o quantitativo de outras OPME, um nimero importante de cateteres baldo e stents farmacolégicos e
convencionais foram adquiridos pelo servico de OPME e utilizados pelo setor de hemodindmica do Hospital de Clinicas

Gaspar Vianna no ano de 2021 (Tabela 4).

Tabela 4 - Quantitativo de Cateter Baldo e Stents adquiridos pelo servigo de OPME e utilizados no setor de hemodinadmica da
FHCGV, Belém- Para, em 2021.

Produto Quantitativo utilizado
Cateter baldo 637
Stent Convencional 758
Stent Farmacoldgico 587

Fonte: Processo de gestdo e gerenciamento de Orteses, proteses e materiais especiais pelo servico
de farmécia da Fundagdo Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, Belém, Para (2023).

Como mencionado, quando um paciente utiliza dois stents ou baldes em seu tratamento no hospital, esses produtos
s&o pagos pelo Sistema Unico de Salde (SUS). A partir de uma terceira utilizagdo, o SUS néo faz esse ressarcimento e quem
arca com os custos desses produtos é o proprio hospital. A Hemodinamica é o setor onde sdo realizados os cateterismos e
angioplastias coronarianos, e nesses procedimentos utilizam os denominados stents convencionais e farmacoldgicos e cateteres
baldo de dilatacdo. Essas OPME sdo contempladas pela tabela do Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPME do Sistema Gnico de Salde (SIGTAP/SUS). Assim, buscou-se investigar a quantidade de Cateteres
baldo e Stents farmacologicos e convencionais que foram ressarcidos pelo SUS e os que foram custeados pela FHCGV no ano

de 2021. A Figura 2 mostra esse resultado.

Figura 2 - Representacdo grafica do quantitativo de Cateter Baldo e Stents Convencionais e Farmacolégicos que foram e ndo

foram ressarcidos pelo SUS na FHCGV, Belém, Parg, em 2021.
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Fonte: Processo de gestdo e gerenciamento de Orteses, proteses e materiais especiais pelo servigo de farméacia da Fundacdo Hospital de
Clinicas Gaspar Vianna, Belém, Para, 2023.
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Em relacdo ao quantitativo de materiais ndo ressarcido pelo SUS, temos o seguinte percentual: cateteres baldo usados
oito porcento, stents convencionais 10 porcento e os stents farmacol6gicos 13%. Utilizando as informagdes dos quantitativos
de Cateter baldo e Stents usados pelo setor de Hemodinamica da FHCGV em 2021, quais foram e ndo foram ressarcidos pelo
SUS e o valor unitario desses produtos, foi possivel calcular e verificar percentualmente quanto o SUS gastou com esses
produtos e qual foi o déficit causado para o Hospital com aqueles produtos que nao foram ressarcidos pelo SUS. Assim, a
Tabela 5 expGe o custeio total de Baldo e Stents para o Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, e o valor gasto pelo SUS para a

aquisicdo desses produtos no ano de 2021.

Tabela 5 - Gastos do Sistema Unico de Sadde (SUS) e da FHCGV com Cateter Bal&o e Stents no ano de 2021.

PRODUTO RESSARCIDOS PELO SUS (R$) PAGOS PELO HOSPITAL (R$)
Baldo 127.162,00 11.067,00
Stent Convencional 239.400,00 25.900,00
Stent Farmacoldgico 516.591,00 74.518,00
TOTAL 883.153,00 111.485,00

Fonte: Processo de gestdo e gerenciamento de orteses, proteses e materiais especiais pelo servigo de farmécia da Fundacdo Hospital
de Clinicas Gaspar Vianna, Belém, Para (2023).

O SIGTAP/SUS, possui valores de materiais e medicamentos, que os licitantes tém como referéncia, caso queiram
ofertar um produto/medicamento. O valor unitario do cateter baldo € de R$ 217,00; do Stent Convencional R$ 350,00 e Stent
Farmacolégico R$ 1.007,00, definido na Ata de Registro de Precos da empresa vencedora do processo licitatdrio do ano de
2021. Observa- se um diferencial de R$ 883.153,00 ressarcido para o Hospital, pois foram os produtos utilizados em até duas
unidades permitidos pela tabela SUS, porém o custo para o Hospital foi de R$ 111.485,00 referentes aos produtos nédo
ressarcidos pelo SUS, valor este que poderia ser alocado em outros setores da Instituicdo, como aquisi¢do de mais produtos ou
servigos importantes para o hospital.

Existem diversas classes de OPME que sdo usadas nos servigos de satde. A FHCGV, por se tratar de uma instituicéo
referéncia cardioldgica e nefroldgica, sdo utilizadas OPME referentes a essas especialidades, com maior prevaléncia para as de
uso cardioldgico. A instituicdo realiza diariamente diversos procedimentos cirdrgicos e endovasculares que fazem uso desses
materiais.

Reconhece-se, aspectos importantes para o aprimoramento da governanca, planejamento e gestdo hospitalar de
OPME, que influenciam direta ou indiretamente a qualidade dos servicos prestados e na satisfagdo da equipe multiprofissional
e utentes. O Farmacéutico, com seus conhecimentos clinicos e administrativos, pode colaborar e garantir, atraves de
ferramentas que sdo uma grande ajuda no planejamento estratégico, um entendimento mais eficiente sobre o estado situacional
do setor de OPME para a tomada de decisdes mais acertadas, impactando diretamente e positivamente na gestdo hospitalar
(Silva et al., 2021; Palheta et al., 2023).

Entre as patologias endovasculares, que sdo predominantes na FHCGV, tem-se a CIA; uma cardiopatia congénita, que
se houver mau gestdo, terd impacto na pratica assistencial. De acordo com o estudo, dos 18 pacientes que realizaram o
procedimento, a maioria obteve sucesso nos procedimentos, o que pode demonstrar a possibilidade da seguranga e o0 bom
desempenho dos procedimentos por via percutanea. Apenas dois pacientes ndo obtiveram éxito nos procedimentos cirlrgicos
em decorréncia de complicacBes clinicas, ndo relacionado a auséncia de materiais, demonstrando um gerenciamento
satisfatorio na aquisicdo dos produtos, pois ndo houve a suspensao de nenhum procedimento por falta de material.

Observou-se, também, quanto ao quantitativo de procedimentos, cada produto equivale em média R$ 30 mil reais,

totalizando aproximadamente R$ 540 mil no ano. Gerenciar produtos de alto custo requer planejamento e programacéo, para
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que ndo haja auséncia desses produtos e afete de forma negativa os pacientes que aguardam a realizagéo de procedimentos ou
atendimentos no servico de urgéncia da instituicdo. Mediante a isso, a implantagdo do ciclo da AF é primordial no auxilio de
uma boa gestdo (Ferreira et al., 2013). Outrossim, a aquisi¢cdo nao depende apenas do gerenciamento local, pois 0 processo
aquisitivo em uma instituicdo publica necessita, mediamente a legislagéo, que ele perpasse por diversos setores (Palheta et al.,
2023).

Os achados, demonstram, também, que na fase interna o setor da Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL)
apresentou um maior tempo de tramitacdo. Ja na fase externa, também a CPL foi o setor em que 0 processo permaneceu por
um periodo maior, setor este responsavel em realizar o Pregdo Eletrénico (PE), dentre outras atribui¢des. O tempo médio de
aquisicdo de produtos através de pregdo eletrdnicos é de cinco meses, confirmando com o estudo realizado na FHCGV, que
demostrou média de tempo de tramitacdo de seis meses.

Em adicéo, outro fator importante é o tempo de espera para realizagdo de procedimento endovasculares, que segundo
o estudo, possui em média 88,6 dias. No entanto, um estudo evidencia que o tempo de espera adequado para os pacientes é de
32 dias, apesar de ndo existirem muitos estudos brasileiros sobre o tempo de espera ambulatorial para a realizacdo de
procedimentos endovasculares (Mendes et al., 2014). Entretanto, cada instituicdo possui particularidades que podem impactar
no atraso ou rapidez da aquisi¢do desse material e assim, realizar o procedimento.

Por fim, apesar do apoio da chefia do Servico de Farmécia e da alta Dire¢do da Fundagdo Hospital de Clinicas Gaspar
Vianna, o tema OPME é complexo e requer muitas “mé&os” para obter o maior objetivo que é a qualidade prestada ao utente;

assim como, a promogdao de educacéo continuada junto a equipe multiprofissional.

Andlise do processo de gestao

A andlise da gestdo do setor de OPME, foi realizada utilizando a ferramenta de gestdo chamada— em portugués,
FOFA — um método de planejamento estratégico que engloba a anélise de cenérios para tomada de decisdes, observando quatro
fatores. Séo eles, em inglés: Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats. Em portugués: Forcas, Oportunidades, Fraquezas

e Ameacas. Ao utilizar o SWOT (Queiroz et al., 2016), onde foram observados pontos negativos e positivos (Figura 3).

Figura 3 - Anélise do processo de gestdo do setor de OPME da FHCGV, através da ferramenta SWOT/FOFA.

PONTOS FORTES

Apoio da Chefia do Servigo de Farmacia.
Apoio da Diregdo da FHCGV.

Boa comunicacgio com os Setores Envolvidos.
Equipe com Experiéncia.

Sistema de Rastreamento.

OPORTUNIDADES AMEACAS

Contratacio de Novos Funcionarios. Influéncias Politicas Periddicas.
Maior Aquisi¢ao de Investimento, Itens ndo Adjudicados.

T

danga no Modelo de Pro ) aquisitivo.

Nota: Adaptado de Jessica; Queiroz et al. (2016). Fonte: Processo de gestdo e gerenciamento de Orteses, proteses e materiais especiais pelo
servigo de farmécia da Fundacdo Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, Belém, Para (2023).
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Potenciais intervencdes no processo de gestao
Apresenta-se, a seguir, potenciais intervencgdes para qualificacdo do Sistema de Gestdo e Gerenciamento de OPME da

Fundacdo Hospital de Clinica Gaspar Vianna:

e Instrucdes de trabalho.

e Implementar novos indicadores de qualidade.

e Padronizacdo do quantitativo e qualitativo das OPME no servi¢o de Hemodindmica.

o Definicdo de prazo de tramitagdo dos processos em cada setor da FHCGV.

e Unificacdo da nomenclatura dos produtos.

e Insercdo de novos produtos através da comissdo de padronizacéo.

e Justificativa para utilizacdo de produtos acima do permitido pela Tabela SIGTAP/SUS.

e Novas modalidades de processos licitatdrios.

Instrugdes de trabalho

As Instrucdes de Trabalho (IT) tém como objetivo de nortear o profissional para execucdo de uma tarefa em um
determinado setor. No setor de OPME, ha necessidade de implantagdo de todas as etapas do ciclo da assisténcia, objetivando
definir um padréo aos procedimentos, proporcionando seguranca e autonomia aos colaboradores. Notou-se apenas ITs de
Recebimento e Armazenamento de produtos na instituicdo. Foram elaboradas novas Its para abranger todo o ciclo da AF para
aperfeicoar o servico: Solicitacdo e Dispensacéo de OPME (APENDICE F), Processo de Aquisicdo de OPME (APENDICE G)

e Processo de Programacéo de OPME.

Indicadores de qualidade

Constatou-se que, o setor de OPME possui apenas um indicador de qualidade: “Requisi¢des Incompletas de OPME”,
realizadas pelo servico de enfermagem para o0 Servi¢o de Farméacia. Sabe-se que os indicadores em salde sdo eficazes no
processo de descricdo e monitorizagdo de um determinado servigo/setor de salde ou populagdo. Baseado nisso, o estudo
recomenda que sejam elaborados mais trés indicadores.

A Fundagdo Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, ¢ uma institui¢do “porta aberta” para o servi¢co de cardiologia.
Sendo assim, evitar a suspensdo de procedimentos demonstra a garantia do abastecimento regular e fornecimento para a
realizacdo dos procedimentos cirdrgicos, demonstrando a importancia de um novo indicador relacionado a essa tematica, como
por exemplo, a quantidade de procedimentos suspensos por falta de OPME.

Por se tratar de produtos de alto custo, o controle de estoque é primordial para um melhor gerenciamento, pois na
auséncia de materiais, ndo ha procedimentos. Faz-se necessario elaborar um indicador que mensure esse indice, pois se estiver
elevado o quantitativo de cancelamento, é necessario investigar e elaborar métodos que consigam sanar esse déficit. Esse
monitoramento deve ser realizado de forma minuciosa, tanto para questdes referentes a validade, quanto no armazenamento e
cuidado, evitando assim, avaria dos produtos, para que ndo haja prejuizo para instituicdo. Sendo assim, faz- se necessario
elaboracdo de dois indicadores, que sdo:

e Quantidade de OPME avariadas/danificadas no hospital.

e Quantidade de perda de material por validade e seu respectivo custo.

Padronizacdo qualitativa e quantitativa das OPME
O estoque ¢ a quantidade de produtos que um setor tem como objetivo suprir de forma regular as atividades de um

complexo empresarial ou a necessidade de um cliente/paciente. Mediante a isso, o setor de hemodindmica possui um estoque
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reduzido de OPME, no entanto, com a auséncia de inventarios periodicos, ha um desconhecimento da reserva do material
existente no setor. Faz-se necessaria padronizar os itens alocados no setor de hemodindmica, em decorréncia do indice diario
de procedimentos realizados. Através disso, 0 urgenciamento de solicitacdo de produtos, que deveriam estar disponiveis sera
evitado, pois o estado quali/quantitativo do estoque sera exato e assim, disponiveis para realizacdo de procedimento com maior
seguranca

Apo6s a padronizacdo estabelecida, a realizacdo de um inventario fisico periodico é importante para atualizar as
informacdes do sistema de estoque, elaborar demonstrativos financeiros, retirar possiveis produtos vencidos, organizar

materiais com validades de risco e corrigir eventuais falhas humanas.

Definicdo de prazo de tramitacdo dos processos em cada setor

O presente estudo realizou o mapeamento das tramitacfes em cada setor dos processos licitatérios de produtos
utilizados na Hemodinamica, e constatou que ndo ha um prazo definido para que o processo seja tramitado por cada setor do
hospital. O fato dos processos estarem inseridos no sistema informatizado do Governo do Estado do Pard, o Processos
Administrativo Eletrénico (PAE) consegue informar o tempo que cada setor dispensa para realizar a tramitacdo dos processos
licitatérios, tornando a aquisicdo de OPME um processo que necessita de mais celeridade para diminuir o tempo de finalizacdo
do processo aquisitivo, e evitar a descontinuidade no abastecimento dos materiais e a consequente suspensdo de procedimentos
cirtrgicos, tornando o acompanhamento desses processos uma rotina obrigatéria pelo setor de OPME. Sugere-se, portanto, a

criacdo de um fluxograma com o tempo maximo que cada setor deve respeitar para a realizagdo da tramitagdo dos processos.

Unificac8o da nomenclatura dos produtos

As OPME sédo conhecidas pelos profissionais de salde por diversas formas. Um Gnico material é denominado por
diversas nomenclaturas, constatados nas requisi¢des observadas. Considerando que os profissionais médicos e de enfermagem
normalmente trabalham em outros estabelecimentos de salde, as solicitagdes dos produtos para o servi¢o de Farmécia tornam-
se um processo nada facil, e uma falha na dispensacdo pode acarretar atrasos nos procedimentos cirdrgicos ou até mesmo
danos ao paciente. Observou- se também que o sistema informatizado do setor de OPME, que garante a localizagdo e
rastreabilidade dos materiais, possui diferentes nomenclaturas para 0 mesmo tipo de produto. Como exemplo, foram
identificados para valvulas cardiacas as nomenclaturas “valvula” e “protese valvar”, o que pode acarretar a ndo localizagdo dos
produtos, principalmente para os profissionais que néo estdo habituados a cumprir sua carga horéria no setor de OPME, como
plantonistas noturnos e de final de semana e feriados.

Para minimizar essas dificuldades, sugere- se a revisdo de todos os produtos no sistema informatizado do setor de
OPME para unificacdo da homenclatura dos produtos, assim como colocar disponibilizado toda a padronizacdo das OPME na
intranet do hospital ou a elaboragdo de um E-book para facil consulta dos profissionais para uniformizar as solicitagcbes dos

produtos ao Servigo de Farmécia.

Insercéo de novos produtos através da comissdo de padronizacao

A busca por produtos cada vez mais sofisticados e 0 avango tecnoldgico sdo processos irreversiveis na atualidade.
Porém, ndo observou- se evidéncias sobre a atuacdo da Comissdo de Padronizacdo da FHCGV para inclusdo de novos
produtos. E fato que o forte assédio dos representantes dos fornecedores, das distribuidoras, da indUstria farmacéutica junto a
equipe médica é uma realidade. Portanto, sugere- se a obrigatoriedade para inclusdo de novos produtos serem encaminhados a
Comissdo de Padronizagdo, juntamente com a justificativa médica e com estudos que demonstrem evidéncias da vantajosidade

para a incorporacéo da nova tecnologia ao arsenal de materiais existentes no padréo da Instituicdo.
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Justificativa para utilizacao de produtos acima dos ressarcidos pela Tabela SIGTAP/SUS

Um dos resultados importantes na pesquisa foi quantificar os materiais utilizados no cateterismo coronariano e que
ndo tiveram o retorno financeiro do SUS: cateteres baldo e os stents convencional e farmacol6gico, que a partir da utilizacdo de
duas unidades de cada produto, ndo ha ressarcimento pelo SUS. Considerando que, devido as necessidades clinicas do paciente
e a utilizaco dessas OPME ser uma atividade privativa do médico, devido ao acesso de vasos profundos, ndo ha qualquer
impedimento nos fornecimentos desses materiais para a realizagdo do procedimento. Sugere- se que, para utilizagdo especifica
dos produtos utilizados no cateterismo coronariano, a partir da utilizagdo da terceira unidade de cada produto de cateter baldo
ou stents, e para racionalizar o uso das OPME, haja uma justificativa técnica do médico especialista para encaminhar,

juntamente com a ficha de comprovacéo de uso do paciente, ao Servico de Faturamento Hospitalar da FHCGV.

Novas modalidades de processos licitatorios

Considerando os resultados observados dos processos licitatérios de OPME, constatou- se muitos itens nédo
adjudicados, ou seja, produtos padronizados que sdo necessdrios e que ndo tiveram uma empresa vencedora por varios
motivos, entre eles, os valores defasados da tabela SIGTAP/SUS. Esta situacdo pode acarretar uma falta de cobertura
contratual para aquisicdo dos materiais, levando consequentemente, a uma ruptura do estoque, podendo comprometer a
realizacdo dos procedimentos cirlirgicos, e obrigando a gestdo de OPME a realizar solicitacdes de aquisi¢es por Dispensa de
Licitacdo, muitas vezes com os valores muito acima do praticado de um Pregdo Eletrdnico. Sugere-se a adogdo de outras
modalidades de aquisi¢do, como o credenciamento, modalidade esta permitida pela nova lei de licitagdes Lei n® 14.133, de 01
de abril de 2021, onde varias empresas potencialmente fornecedoras de um determinado item podem ser credenciadas para
atender a Instituicdo, sempre que surgirem as demandas.

Reconhece-se que, o tema OPME é complexo. Requer trabalho para obter produtos com qualidade e garantir a
satisfacdo da equipe multiprofissional e do utente. Por serem produtos de alto custo e, cada vez mais presentes em nossa
realidade, desenhar e implementar fluxos, dar celeridade aos processos e promover educa¢do continuada junto aos
colaboradores sdo agdes, atividades e tarefas continuas (Palheta et al., 2023).

Limites e viés: Potencial viés em fungdo do recorte temporal e de amostragem. Potenciais limitagdes quanto a qualidade das
informagdes nas bases de dados utilizadas.

4. Concluséo

Reconhece-se, que a gestdo e o gerenciamento com qualidade sdo fundamentais para a garantia, ndo somente da
racionalizacdo dos recursos financeiros, mas principalmente para lograr um objetivo maior, que € o sucesso da realizacdo do
procedimento no tempo adequado, com seguranca e satisfagdo para o utente e para os profissionais da satde.

Infere-se, que ha a necessidade da busca constante por melhores fluxos e processos, principalmente no servigo publico
de saude de média e alta complexidade; assim como, ferramentas que possam auxiliar na otimizagdo de resultados eficientes e
satisfatorios.

Nesta direcéo, apresenta-se potenciais intervencdes para dar celeridade nas aquisi¢des dos produtos, evitar perdas e
excessos de materiais; assim como, a suspensdo de procedimentos e, principalmente, garantir a seguranca aos pacientes que
necessitam de um atendimento com qualidade no setor de hemodinamica.

Recomenda-se, por fim, estudos complementares visando dar maior robustés as evidéncias sobre o gerenciamento de

OPME pelo servigo farmacéutico/profissional farmacéutico.
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