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Resumo

O profissional enfermeiro tem um papel essencial na articulacdo de cuidados humanizados e de qualidade, visando a
promocéao da salde do neonato, onde a humanizagdo se torna mais importante visto que sentimentos como estresse
podem surgir pela permanéncia do paciente e familia dentro da Unidade de assisténcia. Nesse sentido, a presente
pesquisa tem como objetivo principal analisar através da pesquisa bibliogréfica, a importancia do cuidado humanizado
de enfermagem nas unidades de terapia intensiva neonatal. trata-se de um estudo de revisdo integrativa da literatura a
partir de publicagdes cientificas de enfermagem indexadas na base de dados Scientific Eletronic Library Online e
Biblioteca Virtual em Sadde entre os anos de 2018 e 2022. Apos as buscas realizadas na literatura cientifica a respeito
da assisténcia humanizada da enfermagem ao recém-nascido na unidade de terapia intensiva, duas categorias de
andlises foram utilizadas: (1) A importancia da equipe de enfermagem a recuperacdo do recém-nascido; (2)
Atribuicdes do profissional enfermeiro frente ao recém-nascido internado na UTI. A criacdo de a¢Bes que possibilitem
esse vinculo entre profissional-familia, tenho uma maior sensibilidade no processo salde-doenca, onde a equipe que
presta assisténcia precisa criar esse vinculo para que também se sintam cuidados e promovam um maior vinculo de
confianca.

Palavras-chave: Neonatologia; Cuidados de enfermagem; Unidades de terapia intensiva.
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Abstract

The professional nurse has an essential role in the articulation of humanized and quality care, aiming at promoting
the health of the neonate, where humanization becomes more important since feelings such as stress can arise due to
the permanence of the patient and family within the care unit. In this sense, the present research has as main
objective to analyze, through bibliographic research, the importance of humanized nursing care in neonatal intensive
care units. this is an integrative literature review study based on scientific nursing publications indexed in the
Scientific Electronic Library Online and Virtual Health Library database between the years 2018 and 2022. After the
searches carried out in the scientific literature regarding the humanized nursing care for the newborn in the intensive
care unit, two categories of analysis were used: (1) The importance of the nursing team in the recovery of the
newborn; (2) Attributions of the professional nurse in relation to the newborn hospitalized in the ICU. The creation
of actions that enable this bond between professional-family, | have a greater sensitivity in the health-disease
process, where the team that provides assistance needs to create this bond so that they also feel cared for and
promote a greater bond of trust.

Keywords: Neonatology; Nursing care; Intensive care units.

Resumen

El profesional de enfermeria tiene papel esencial en la articulacién de un cuidado humanizado y de calidad, visando
promover la salud del recién nacido, donde la humanizacién cobra mayor importancia ya que pueden surgir
sentimientos como el estrés debido a la estancia del paciente y de su familia dentro de la Unidad de Cuidado. En este
sentido, el objetivo principal de esta investigacién es analizar, a través de una investigacion bibliogréfica, la
importancia de los cuidados humanizados de enfermeria en las unidades de cuidados intensivos neonatales. Se trata de
un estudio de revisién integradora de la literatura basado en publicaciones cientificas de enfermeria indexadas en las
bases de datos Biblioteca Cientifica Electronica en Linea y Biblioteca Virtual en Salud entre los afios 2018 y 2022.
Luego de basquedas realizadas en la literatura cientifica sobre los cuidados humanizados de enfermeria al recién
nacido en cuidados intensivos. unidad, se utilizaron dos categorias de andlisis: (1) La importancia del equipo de
enfermeria para la recuperacion del recién nacido; (2) Responsabilidades del profesional de enfermeria en relacion
con el recién nacido ingresado en la UCI. La creacion de acciones que posibiliten este vinculo entre profesional y
familia, tengo mayor sensibilidad en el proceso salud-enfermedad, donde el equipo que brinda asistencia necessita
crear este vinculo para También se sienta cuidado y promueva um mayor vinculo de confianza.

Palabras clave: Neonatologia; Atencion de enfermeria; Unidades de cuidados intensivos.

1. Introducéo

A unidade de terapia intensiva neonatal é uma unidade que envolve cuidados intensivos e que estdo associados a
tratamentos com situages clinicas mais delicadas. E um ambiente complexo constituido de equipamentos de alta
complexidade e tem em sua composi¢do uma equipe completa multidisciplinar de enfermeiros, médicos, fisioterapeutas, entre
outros, onde todos sdo capacitados seja para a manipulacdo de equipamentos quanto para a assisténcia ao paciente em estado
grave.

Segundo estudos sobre a temética, a qualidade do cuidado direcionado ao neonatal é de grande relevancia na
recuperacdo e melhoria da satde do prematuro ali internado na unidade (Chaves et al., 2019). O profissional enfermeiro tem
um papel essencial na articulacéo de cuidados humanizados e de qualidade, visando a promogédo da saide do neonato, onde a
humanizagdo se torna mais importante, visto que sentimentos como estresse podem surgir pela permanéncia do paciente e
familia dentro da Unidade de assisténcia.

A humanizacéo da assisténcia vem se tornando um assunto bastante discutido dentro das institui¢des de salde e de
ensino, a fim de promover uma qualidade na assisténcia ao paciente. No Brasil a décadas ja se fala de humanizagéo, pois antes
a assisténcia era algo somente para a mulher durante a gestacao até a chegada do neonato (Brasil, 2013). Em 2001 foi criado o
Programa Nacional de Humanizacao da Assisténcia Hospitalar (PNHAH), com intuito de melhorar o atendimento, envolvendo
a empatia principalmente dentro da unidade de terapias intensivas.

O ministério da saude criou e implementou programas e métodos que colaboraram com a humanizagdo na assisténcia,
dentre eles 0 método canguru, visando o envolvimento do neonato com os pais que necessitam ser internados na unidade de
cuidados intensivos. Segundo Peres (2021), o enfermeiro assume o compromisso de cuidar dos recém-nascido (RN)e tem

como base a portaria n° 1.459, de 24 de junho de 2011, que institui a Rede cegonha no SUS e compdem diversas assisténcias,
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entre elas a assisténcia ao RN, sala de parto e durante o alojamento conjunto, tendo em vista a importancia da equipe de
enfermagem durante esse processo para 0 melhor resultado da assisténcia, desde o acolhimento até a elaboracdo de uma
assisténcia especifica para cada um.

A implementacdo do método foi acompanhada nos anos seguintes pela Politica Nacional de Humanizacdo, que
potencializou as premissas e as propostas inovadoras apresentadas pelo Método Canguru no sentido da qualificacdo da
assisténcia, do acolhimento ao recém-nascido e sua familia, da clinica ampliada e do cuidado com a ambiéncia (Brasil 2017).
A enfermagem tem um papel importante para implementacdo de cuidados através de atividades e tecnologias com intuito de
promover e apoiar a autonomia da mae com o seu bebé desde o acompanhamento da gestacdo, amamentacdo, métodos de
humanizacédo, além de todos esses acompanhamentos é necessario abordar e segui 0s principios basico para uma assisténcia de
qualidade (Prazeres, 2021).

O estudo tem como objetivo conhecer o papel do enfermeiro durante a assisténcia humanizada ao neonato na unidade
de terapia intensiva, assim como compreender a importancia dos cuidados de enfermagem frente ao cuidado intensivo ao
neonato e identificar qual o papel para promover uma assisténcia humanizada durante a permanéncia do neonato na unidade de

terapia intensiva.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo do tipo Revisdo integrativa da literatura. Como afirma Carvalho (2019. citado por Hoshihara
2022), uma das formas de realizar a revisdo bibliografica é analisando os textos que compdem o estado da arte dos estudos de
uma darea, ou seja, as publicacdes mais recentes e avancadas desse campo. Visando isso, a revisao integrativa da literatura tem
como objetivo sintetizar os achados cientificos sobre um determinado tema especifico, analisando estudos das bases da
literatura e aliando os aspectos descritos pelos autores.

As coletas das informagdes foram executadas no periodo de maio a outubro de 2022, em bases cientificas que
dispdem dados de estudos sobre diversos assuntos, dentre eles Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Biblioteca
virtual em sadde (BVS).

Para a elaboracdo do estudo seguiu uma sequéncia de analise dentre elas: identificacdo do tema e a sele¢do do
objetivo, seguindo de uma pergunta norteadora para a elaboracéo da revisao integrativa; a elaboragéo de critérios de exclusdo e
inclusdo de estudos que foram encontrados nas pesquisas nas bases de dados SCIELO e BVS; definiu através dos critérios da
etapa anterior os artigos a serem extraidos, seguindo uma analise real norteadora; avaliagéo dos artigos que foram incluidos na
revisdo; Interpretacdo dos resultados; apresentar de forma conclusiva a reviséo, respondendo assim a pergunta norteadora.

Primeiro foi definido a pergunta norteadora: “Qual o papel do enfermeiro na promocéo do cuidado humanizado no
neonato e quais as evidéncias cientificas encontradas no periodo de 2018 a 2022?”. A questdo norteadora partiu da necessidade
de estudos e seguindo a recomendacdes de estudos qualitativos que ocorreu devido a mensuracgao de resultados que ndo podem
ser representados de forma estatistica, realizando abordagem categdrica dos resultados, com o aprofundamento da
compreensdo de um grupo social (Minayo, 2012).

Foram realizadas buscas em bases de dados que dispdem de estudos para a comunidade académica: Scientific
Electronic Library Online (SciELO); Biblioteca virtual em saide (BVS); com recorte temporal de 2018 a 2022, estudos
nacionais; utilizados descritores em sadde que foram essenciais para a construgcdo do estudo: Neonatologia.; Cuidados de
Enfermagem; Unidades de Terapia Intensiva.

Os critérios utilizados para a inclusdo dos artigos foram: artigos publicados em portugués, com resumos disponiveis
nas bases de dados oficiais, com periodo cronoldgico entre 2018 e 2022 com 0 objetivo de restringir a pesquisa. Os filtros

utilizados foram de: texto completo, idioma portugués e tipo de documentos artigos. Quanto aos critérios de exclusdo,
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utilizaram-se: publica¢des que antecedem o periodo cronoldgico estabelecido; estudos voltados para outras assisténcias e
outros profissionais, artigos em outros idiomas, duplicidade, resumos e sem afinidade com o tema.

Nesse sentido, no 3° momento ocorreu a extragdo de dados seguindo criteriosamente os critérios estabelecidos de
incluséo e excluidos resultando informagdes relevantes para compor os estudos. No 4° foi realizada a leitura e visualizagdo dos
estudos selecionados para a elaboracdo de resultados que serdo expostos no 5° momento, onde os foram evidenciados em
quadro relacionando os artigos pesquisados com objetivo de encontrar respostas para a pergunta norteadora.

O processo de selecdo foi exposto utilizando um fluxograma apresentado a seguir (Figura 1).

Figura 1 — Fluxograma do processo de sele¢do dos artigos para o estudo.
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Fonte: Autores.

3. Resultados e Discussao

Diante dos artigos selecionados foi possivel visualizar que a area de conhecimento escolhida pelos pesquisadores tem
uma reducdo de periddicos publicados nos anos atuais. Por meio da analise dos estudos selecionados contido no quadro 1 foi
possivel observar a necessidade do enfermeiro na promocao do cuidado humanizado durante a permanéncia do neonatal na

unidade de terapia intensiva, e que se torna necessario a elaboragdo de mais pesquisas que embase esse papel tdo importante
durante o cuidado para se chegar em um resultado satisfatério.
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Perante a analise realizada dos artigos pode-se observar a importancia da equipe de enfermagem nos cuidados ao
neonato em cuidados intensivos, onde o enfermeiro, por sua vez, assume 0 compromisso de cuidar dos recém-nascido,
priorizando atitudes de zelo e seguranca que partam de si e de sua equipe, construindo um laco entre paciente, familia e
cuidador. Partindo dos diversos cuidados prestados pela equipe de enfermagem, desde a entrada do paciente no setor até a
assisténcia, levando em consideracdo o conceito do cuidado humanizado que deve ser colocado como ponto principal do
atendimento, tanto para o recém-nascido quanto para a familia. Visto que ha uma grande necessidade de aprofundar esse tema
uma vez que a humanizag&o esté cada vez mais em pauta (Magalhaes & Silva., 2019).

A humanizacdo é compreendida, como uma assisténcia que se desenvolve na relacdo profissional-familia, o
acolhimento como sua principal diretriz, onde o profissional deve se responsabilizar por este ser desde sua chegada até sua
saida, fazendo uso principalmente de uma escuta qualificada (Martins et al., 2018). Quando se discute a necessidade da
humanizagdo do cuidado durante a permanéncia na unidade de terapia intensiva, é indispensavel correlacionar a familia,
cuidador, neonato e equipe de enfermagem, pois o primeiro cuidado visualizado para 0 neonato é a distancia estabelecida na
situacéo da hospitalizag@o e pela quebra do vinculo entre os pais e filhos. Assim, torna-se necessario apoderar essas pessoas
para garantir sua autonomia no cuidado com a crianca apo6s a alta (Gomes et al., 2019).

Conforme o programa Rede Cegonha criada em 2011, que se tornou uma das redes prioritarias do ministério o
cuidado humanizado se inicia desde o pré-natal, onde ocorre 0 acompanhamento da gestante o do feto se tornando muito
importante, podendo ser realizada pelo enfermeiro na atencéo basica de salde quando a gestacao é de baixo risco ou na atencao
especializada quando se é uma gestacdo de alto risco. Conforma a portaria n® 930, busca que aja uma integralidade e da
humanizagéo, no cuidado neonatal e coloca como diretrizes para a atencéo integral que dispde de promogéo da equidade e da
integralidade do cuidado (Brasil, 2017).

Diante disso, o sistema de humaniza¢do do SUS, dispbe sobre praticas de humanizagdo ao parto e nascimento,
visando proporcionar ao recém-nascido e familia, uma assisténcia holistica, prestando um cuidado baseado em principios e
diretrizes do SUS. Algumas dificuldades durante o manejo desses pacientes partem da falta de comunicacdo de féacil
compreensdo, estes casos sdo evidenciados e se tornam uma dificuldade para 0 manejo durante o cuidado do recém-nascido,
mas que podem ser associados a partir do manejo profissional em estabelecer uma linguagem menos cientifica (Gomes et al.,
2019). Visto que o ambiente de Unidade de terapia intensiva é cansativo por conta dos diversos procedimentos que ocorrem e a
incognita sobre o resultado final.

O conceito de humanizacdo deve ser entendido e estudado desde o processo de formacao até a assisténcia, visando ter
um cuidado com mais integralidade conforme os principios do SUS. O principio integralidade do Sistema Unico de Sadde
(SUS) que assume diferentes sentidos que expressam atributos desejaveis para as praticas de salde, principalmente no contexto
da UTI neonatal, onde se deve ter um norteamento para o cuidado com objetivo de contemplar e respeitar as diferentes
dimensdes e necessidades do RN e sua familia, visando a familiaridade de cada um e possibilitando um cuidado mais adequado
para cada individuo (Noda, et al., 2018).

A assisténcia com a linguagem menos cientifica traz beneficios para o cuidado e a melhora do neonato durante os
cuidados intensivos, pois a unidade j& é vista como um setor com taxas reduzidas de melhora, mas com o cuidado correto e
humanizado o processo de melhora aumenta. A relacdo da equipe de salde e o usuério possibilita 0 envolvimento e altera o
foco da doenca no ambiente da unidade intensiva, passando a importancia do envolvimento da familia durante o cuidado e
aproveitando para criar uma educagdo continuada, visando a saida do neonato sair do setor, tendo como objetivo a criagdo do
vinculo de cumplicidade (Costa et al., 2019).

A assisténcia ela acontece também com o grupo familiar do neonato, partindo que o ambiente de UTI ¢ assustador e

causa uma inseguranga nos pais, a equipe de enfermagem ajuda na abordagem na tematica com rodas de conversas, atividades
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mée e bebé, sempre tendo em vista que uma comunicacéo eficiente possibilita uma assisténcia harmonica e € a esséncia para o
cuidado humanizado. Por meio da comunicacdo é possivel compreender e partilhar mensagens (Noda, et al., 2018). A
humanizacdo é compreendida, como uma assisténcia que se desenvolve na relacdo profissional-familia, o acolhimento como
sua principal diretriz, onde o profissional deve se responsabilizar por este ser desde sua chegada até sua saida, fazendo uso
principalmente de uma escuta qualificada (Martins et al., 2018).

Durante a permanéncia do neonato na terapia intensiva muitos critérios séo identificados para elaborar um cuidado de
qualidade principalmente a dor no RN e o nivel de aceitagdo da familia sobre o cuidado estabelecido, pois segundo Behenck
(2022), a dor no RN ¢ identificada através de sinais comportamentais. O choro, inicialmente, é o principal sinal de existéncia
de dor e que também sdo identificados pelos profissionais como sinais dolorosos, sendo necessario que a equipe de
enfermagem visualize e crie estratégias de cuidado para o conforto, visto que pais e familiares estdo muitas vezes presentes.

A equipe enfermagem composta de enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares tém um papel significativo nos
cuidados humanizados que ndo se limita ao cuidado do paciente, estendendo-se também a sua familia ndo sé ao neonato, mas
também para a familia, criando vinculos familiares e garantindo assim uma qualidade assistencial, diminuindo o tempo de
internacdo e consequentemente a reducdo da mortalidade infantil (Poles, 2006, citado por Menin, 2015 p.610). A neonatologia
retne um puablico que necessita de atendimento mais abrangente da equipe multiprofissional, tendo formacdes e treinamentos
constantes para a atualizacéo da assisténcia, principalmente na promocao do conforto que se torna um principio norteador para
um cuidado humanizado principalmente pela divisdo de horarios desde a manipulagdo do RN com higiene e também
possibilitando a interacdo com os pais durante o hordrio de visita (Souza & Ferreira., 2008).

A assisténcia deve se associar com técnicas como, o afeto, o carinho e a atengdo assim como o tratamento, sdo
considerados uma melhoria na qualidade de assisténcia e uma melhor qualidade de vida para o neonato. Esse processo de

humanizago é realizado em equipe, com sintonia, uniéo, comunicacéo e confianga entre os profissionais (Behenck, 2022).

Quadro 1 - Caracterizagdo dos estudos incluidos na amostra desta revisdo integrativa.

Ne Autores Titulo do artigo Ano Tipo de estudo

1 Noda A, L. M., et al A humanizacdo em unidade de terapia intensiva neonatal 2018 Pesquisa descritiva e exploratdria, de
sob a 6tica dos pais natureza qualitativa.

2  Magalhdes, SG S,; Silva, O cuidado humanizado na unidade de terapia neonatal. 2019 Pesquisa descritiva com abordagem

JSLG. qualitativa.
3 Machado, V. S., Barison, O processo de humanizagio e o profissional de 2021 Revisdo integrativa da literatura, com
G. B. enfermagem em UTI neonatal: Revisdo integrativa abordagem qualitativa
4 Costa, JVSC,; Humanizagdo da assisténcia neonatal na oOtica dos 2019 Estudo qualitativo.
Sanfelice, CF O.; profissionais da enfermagem.
Carmona, E V.

5 Gomes, DF etal Papel do enfermeiro no cuidado intensivo neonatal no 2019 Estudo descritivo com abordagem
Brasil. qualitativa.

6 Menin, G.E; Pettenon, M.  Terminalidade da vida infantil: percep¢des e sentimentos 2015 Qualitativa e exploratoria

K de enfermeiros.
7  Souza KMO, Ferreira SD.  Assisténcia humanizada em UTI neonatal: os sentidos e as 2008 Estudo exploratério qualitativo.

limitagGes identificadas pelos profissionais de saude.

Fonte: Autores.
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4, Concluséao

Portanto, resultados do estudo demonstram algumas consideragdes sobre a importancia dos cuidados de enfermagem
ao neonato, bem como os beneficios da assisténcia humanizada, como a eficiéncia em promover autonomia, melhora na
clinica, além de desenvolver o maior vinculo entre familia e recém-nascido, sendo uma percep¢do vista durante o
desenvolvimento do estudo.

Um ponto muito pertinente nos estudos selecionados foi sobre o papel da enfermagem na assisténcia ao recém-
nascido e para a familia, partindo da orientagdo sobre os cuidados, a importancia do calor materno, aleitamento materno e a
humanizaco, possibilitando que diminua o tempo de internagéo e resulte em uma qualidade de vida para o neonato.

Para tal feito é necessario a criacdo de acGes que possibilite esse vinculo entre profissional-familia, tendo uma maior
sensibilidade no processo salide-doenca, onde a equipe que presta assisténcia precisa criar esse vinculo para que também se
sinta cuidada e promova um maior elo de confianca.

Sugere-se a construcdo de novos estudos a fim de proporcionar a qualificacdo dos profissionais que prestam essa
assisténcia no cenario da atengdo neonatal, pois existe uma necessidade na atualizacdo, a fim de promover uma assisténcia de
qualidade. Sendo notdrio, a necessidade da implementacdo de programas e tecnologias dentro da assisténcia, visto que o
ambiente hospitalar € complexo e estressante ndo s6 para os recém-nascidos, mas também aos acompanhantes e a equipe ali

atuante.
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