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Resumo

As tecnologias digitais estdo tdo proximas de nés, do cotidiano que ja se naturalizou. Vivemos conectados as redes
sociais com a virtualizagdo das informagdes instantaneas. Elas tém desempenhado importante papel no processo de
ensino aprendizagem, sobretudo, no contexto pandémico, todavia, tem o seu lado nefasto ao se constituir meio de
disseminacdo de discursos que promovem racismo e discriminacdo social. O objetivo deste trabalho foi realizar uma
anélise critica acerca das tecnologias digitais-redes sociais e sua relagdo com discursos de édio e discriminacdo racial.
A abordagem da pesquisa é quantitativa. No percurso metodolégico foi realizado um levantamento de literatura de
forma exploratoria em bancos de dados: Sistema de Publicagdo Eletronica de Teses e Dissertagdes (TEDE), SciELO,
Web of Science e Google Académico utilizando os descritores: “Racismo”, “Etnico-Racial”, “Educacdo”, “Redes
Sociais”, “Preconceito”, “Viés Algoritmico”. Analisou-se 0 periodo de 2019 a 2023. Os resultados indicaram que
apesar das vantagens em comunicacgdo e expangdo educacional, elas vém sendo utilizadas para a disseminacéo de
Fake News, de discursos de édio direcionados a raga, religido, género, orientagdo sexual e incitacdo de violéncia fisica
e emocional, demonstrando seu mau uso. Portanto, é crucial debater e buscar formas de assegurar que a ética,
democracia e seguranca sejam cumpridas, inclusive com dispositivos legais como a Lei n° 7.716/1989 relacionada a
crimes de preconceito racial e Lei n® 12.965/2014 que estabelecem direitos e deveres para o uso da internet no Brasil.
Palavras-chave: Educacédo; Ensino; Midias sociais; Racismo; Redes sociais; Legislagéo.

Abstract

Digital technologies are so close to us, to everyday life that they have become naturalized. We live connected to social
networks with the virtualization of instant information. They have played an important role in the teaching-learning
process, especially in the pandemic context, however, they have their harmful side as they constitute a means of
disseminating speeches that promote racism and social discrimination. The objective of this work was to carry out a
critical analysis of digital technologies-social networks and their relationship with hate speech and racial
discrimination. The research approach is quantitative. In the methodological path, an exploratory literature survey was
carried out in databases: Electronic Publication System for Theses and Dissertations (TEDE), SciELO, Web of
Science and Google Scholar using the descriptors: “Racism”, “Ethnic-Racial” , “Education”, “Social Networks”,
“Prejudice”, “Algorithmic Bias”. The period from 2019 to 2023 was analyzed. The results indicated that despite the
advantages in communication and educational expansion, they have been used to disseminate Fake News, hate
speeches aimed at race, religion, gender, sexual orientation and incitement of physical and emotional violence,
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demonstrating its misuse. Therefore, it is crucial to debate and seek ways to ensure that ethics, democracy and security
are complied with, including legal provisions such as Law No. 7,716/1989 related to crimes of racial prejudice and
Law No. 12,965/2014 that establish rights and duties for the internet use in Brazil.

Keywords: Education; Teaching; Social media; Racism; Social media; Legislation.

Resumen

Las tecnologias digitales estan tan cerca de nosotros, de la vida cotidiana, que se han naturalizado. Vivimos
conectados a las redes sociales con la virtualizacion de la informacion instantanea. Han jugado un papel importante en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente en el contexto de pandemia, sin embargo, tienen su lado dafiino al
constituir un medio de difusion de discursos que promueven el racismo y la discriminacion social. El objetivo de este
trabajo fue realizar un andlisis critico de las tecnologias digitales-redes sociales y su relacion con el discurso de odio y
la discriminacién racial. El enfoque de la investigacion es cuantitativo. En el recorrido metodol6gico se realiz6 un
levantamiento exploratorio de literatura en las bases de datos: Sistema de Publicacion Electrénica de Tesis y
Disertaciones (TEDE), SciELO, Web of Science y Google Scholar utilizando los descriptores: “Racismo”, “Etnico-
Racial”, “Educacion”. ”, “Redes Sociales”, “Prejuicio”, “Sesgo Algoritmico”. Se analizé el periodo de 2019 a 2023.
Los resultados indicaron que a pesar de las ventajas en comunicacién y expansion educativa, han sido utilizadas para
difundir Fake News, discursos de odio dirigidos a raza, religion, género, orientacion sexual e incitacion a la violencia
fisica y emocional. , demostrando su mal uso. Por lo tanto, es fundamental debatir y buscar formas de garantizar que
se cumplan la ética, la democracia y la seguridad, incluidas disposiciones legales como la Ley N° 7.716/1989
relacionada con los delitos de prejuicio racial y la Ley N° 12.965/2014 que establece derechos y obligaciones para el
uso de Internet en Brasil.

Palabras clave: Educacion; Ensefianza; Redes sociales; Racismo; Redes sociales; Legislacion.

1. Introducéo

Atualmente, as tecnologias digitais, que consistem em um vasto conjunto de conhecimentos e principios cientificos
que séo aplicados & comunicacdo por meio de ambientes virtuais, estdo cada vez mais presentes em nossas vidas, a ponto de se
tornarem uma parte tdo integrada e comum do nosso dia a dia que ja as consideramos como algo natural (Lévy, 1999). Com o
advento de plataformas digitais, a virtualizacdo das informagdes atingiu um nivel de instantaneidade jamais visto (Kenski,
2010). Vivemos em um mundo extremamente conectado, no qual as redes sociais desempenham um papel fundamental na
disseminacéo de informagdes.

Em meio ao contexto pandémico, as tecnologias digitais passaram a desempenhar um papel crucial no processo de
ensino e aprendizagem sendo uma das possibilidades viaveis de se fazer educagdo, de se ofertar a escolarizagdo. No entanto,
apesar dos beneficios trazidos pelas tecnologias digitais, € importante salientar que essas ferramentas podem ser utilizadas de
forma nefasta ao permitirem a disseminacdo de discursos que promovem o 6dio, o racismo e a discriminagdo em diferentes
ambitos sociais, como o racial, de género e muitos outros. E essencial que estejamos atentos e conscientes desse lado negativo,
buscando constantemente combater e desconstruir tais posturas nocivas ao outro (Valladares, 2023).

Para Santos (2023) o fato é que o uso de plataformas digitais, como meio para propagar mensagens de cunho racista e
promover conteddos e atitudes discriminatorias, esta sendo uma préatica que se constata nos tempos atuais. Segundo Trindade
(2020), o avanco da tecnologia digital nos Gltimos tempos impulsionou o surgimento em escala mundial de discursos de édio e
intolerancia de forma evidente no ambiente virtual. Esta tendéncia é notada através da pressdo crescente exercida por
diferentes grupos sociais em diversos paises sobre as empresas responsaveis por essas plataformas, demandando a adogdo de
medidas para combater e/ou remover esse tipo de conteldo das redes sociais.

As redes sociais digitais tém desempenhado um papel relevante na observacdo e compreensdo da cultura digital e da
dindmica democratica na sociedade atual. Além disso, elas se estabelecem como um ambiente propicio para a realizagdo de
testes de hipoteses em varias areas do conhecimento, proporcionando uma plataforma ampla e acessivel para investigac6es
cientificas. O aumento da importancia das redes sociais como ferramentas de pesquisa ndo apenas reflete sua presenca
difundida na vida cotidiana, mas também sua influéncia significativa nos padrdes de comportamento, interacdo social e

disseminacdo de informacdes na era digital (Silva et al., 2021).
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O uso das tecnologias digitais, redes sociais, para fins de discriminacdo racial ou quaisquer outros tipos de mal
queréncia pode se manifestar de diversas maneiras, mas uma das formas mais alarmantes é através da disseminacdo de
discursos de 6dio e de ofensas baseadas em raca. A auséncia de respeito a diversidade na concep¢do e aprimoramento de
plataformas digitais pode implicar em exclusdo e preconceito racial, repercutindo negativamente nas funcionalidades
oferecidas e na seguranca online.

Nesse contexto, a pesquisa consistiu em uma pesquisa sobre as tecnologias digitais, especialmente no contexto das
redes sociais e sua interagdo intrinseca com discursos hostis. O objetivo deste trabalho foi realizar uma analise critica acerca
das tecnologias digitais-redes sociais e sua relagdo com discursos de 6dio e discriminacdo racial, numa era em que a
conectividade digital se tornou ubiqua, as redes sociais emergiram como ferramentas poderosas que facilitam a comunicacao

instantanea e a interacdo entre 0s usuarios em escala global.

2. Metodologia

A abordagem adotada na pesquisa é de natureza quantitativa, permitindo uma analise detalhada dos dados
encontrados, possibilitando uma compreensdo mais ampla e rica da temética abordada. Segundo Brito; Oliveira; Silva (2021),
se o principal objetivo da pesquisa for obter dados numericos e estatisticos sobre um fendmeno social especifico, é evidente
que a abordagem quantitativa seja muito apropriada. Isso se deve a capacidade do método quantitativo de coletar e analisar
dados quantificiveis de forma objetiva e precisa, proporcionando uma compreensdo mais profunda do fen6meno em questéo.

No percurso metodoldgico foi realizado levantamento de literatura de forma exploratdria em bancos de dados como:
Sistema de Publicagdo Eletronica de Teses e Dissertagdes (TEDE), Scopus, SCiELO, Web of Science e Google Académico. Os
descritores para as buscas foram: “Racismo”, “Etnico-Racial”, “Educagdo”, “Redes Sociais”, ‘“Preconceito”, “Viés
Algoritmico” que permitiu delimitar o escopo da pesquisa e direcionar a busca por artigos e estudos relevantes. O recorte

temporal da pesquisa abrangeu o periodo de 2019 a 2023, visando englobar produces recentes sobre a tematica.

3. Resultados e Discussao

No estudo de Trindade (2020), é destacado que na analise critica da teoria racial brasileira, multiplas pesquisas
demonstram que a partir dos anos 1930 o Brasil promoveu uma ideia singular de uma sociedade pés-racial, denominada de
“democracia racial”, notadamente influenciada pelo impacto do livro “Casa Grande & Senzala”, publicado em 1933.
Entretanto, em sua analise, ela defende a ideia de que essa ideologia ja estava profundamente arraigada na sociedade brasileira
muito antes do periodo mencionado.

Diversos procedimentos que impulsionam segmentos essenciais das sociedades, ao serem alterados em virtude das
mudancas decorrentes da era eletrdnica, passaram a ser acolhidos com entusiasmo, seja por serem reconhecidos como grandes
inovacOes ou por atenderem a caréncia de estabelecimento de comunicagdo (Barros, 2022). Com isso, essa reflexdo assume
relevancia significativa, especialmente no cendrio educacional contemporéneo, ao evidenciar a importancia de adotar uma
postura critica e reflexiva em relagcdo a histdria racial do Brasil nas escolas, fundamenta reconhecer a continuidade das
desigualdades raciais e adotar estratégias pedagégicas e digitais que abordem de forma sensivel e eficaz as questdes
relacionadas a raga e ao racismo em ambientes virtuais.

A seguir sdo exibidos imagens e graficos que ilustram os resultados alcangados pela pesquisa. A Figura 1. oferece
uma sintese dos principais resultados relativos aos documentos encontrados na base de dados do Sistema de Publicagdo
Eletronica de Teses e Dissertagbes (TEDE). Em termos gerais, observa-se um crescimento significativo no interesse por
compreender e enfrentar o racismo e o preconceito étnico-racial, especialmente nos setores educacionais e nas plataformas de

midia social. Esses dados corroboram com a discussdo sobre a disseminagao da ideologia da “democracia racial” na sociedade
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brasileira e a crescente conscientizagdo sobre questdes relacionadas a diversidade e incluséo.

Figura 1 - Levantamento na base de dados “Sistema de Publicagdo Eletronica de Teses e Dissertagdes” (TEDE).
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A necessidade de abordar a tendéncia algoritmica, a fim de assegurar a igualdade de oportunidades e incentivar a
promocao da diversidade. Todavia, mesmo diante do progresso no campo académico, ainda ha muito por fazer para lidar com
essas formas de discriminacdo e construir uma sociedade mais justa e igualitaria. Segundo Santos (2023) e Silva (2020), é
imprescindivel continuar investindo em pesquisas e acOes efetivas com o intuito de combater eficazmente essas problematicas
e promover uma convivéncia mais equanime e respeitosa entre todos os individuos. Em diversos estudos, questdes
relacionadas ao racismo e preconceito sdo identificadas como potenciais ameacas capazes de afetar significativamente os
valores individuais. Esses temas também séo reconhecidos como riscos abrangentes, atravessando mdltiplas categorias, uma
vez que tém impactos sobre a privacidade, o bem-estar fisico e mental, além de contribuirem para disparidades e discriminacao
(Paulo et al., 2022).

Conforme a Figura 2. ao realizar uma busca no banco de dados disponivel no Google Académico, foi possivel obter

resultados relevantes para a pesquisa em questéo.

Figura 2 - Analise dos dados armazenados no “Google Académico”.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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As palavras-chave associadas abrangem uma gama de tépicos de relevancia social, tais como o impacto do racismo, as
problematicas envolvendo questBes étnico-raciais, o papel fundamental que a educacdo desempenha nesse contexto e, ainda, a
influéncia das redes sociais na disseminacdo de preconceitos e o potencial do viés algoritmico presente em diversas tecnologias
(Maia, 2023). Essas descobertas atestam a complexidade das tematicas e suscitam a necessidade de aprofundamento teérico e
debate em torno da questdo, tecnologias digitais e discriminagdo racial. Refletir sobre essa questdo é de extrema importancia,
principalmente na esfera educacional, pois é neste contexto que se torna fundamental superar os discursos polarizados,
frequentemente simplistas, tanto daqueles que estdo excessivamente entusiasmados com as tecnologias digitais e a
comunicacdo e informacdo, quanto dos céticos que as rejeitam de maneira precipitada (Fonseca et al., 2018).

Ap6s uma analise do banco de dado da Web of Science revelou uma quantidade consideravel de artigos e estudos que

abordam as tematicas mencionadas, conforme mostra a Figura 3.

Figura 3 - Exame dos dados registrados na base de dados “Web Of Science”.

N° DE PUBLICACAO

EDUCAGCAD: 7.051

5000 REDES SQOCIAIS: 23

RACISMO: 50

PRECONCEITO: 5
2000 ETINO-RACIAL: 2

. VIES ALGORITMICO: 459

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Esses resultados destacam a importancia desses temas no contexto da pesquisa cientifica contemporanea e indicam um
s6lido fundamento para futuras investigacGes e analises, uma vez que demonstram uma discrepancia nos dados obtidos.

A presenga de documentos € desigual em comparacdo com outros bancos de dados, tais como TEDE, Google
Académico e SciELO. Em geral, os estudos encontrados oferecem uma visdo aprofundada da complexidade envolvida nas
questdes relacionadas ao racismo, discriminacdo étnico-racial, educacgdo, impacto das redes sociais, preconceito e 0 Vviés
algoritmico. As discussdes surgidas a partir dessa pesquisa demonstraram a urgéncia da implementacéo de politicas publicas
efetivas, programas de educacdo e conscientizacdo, bem como a necessidade de estabelecer regulamentacdes e promover
reflexdes éticas para abordar esses problemas sociais. Somente através dessas acdes é possivel criar sociedades mais inclusivas
e igualitérias, onde todos tenham as mesmas oportunidades e direitos (Monteiro; Lima; Neto, 2023). Nessa concepcao, diante
da ampla gama de fungdes que o ambiente digital oferece, é utilizado por uma variedade de instituicbes, como escolas,
empresas, organizacdes ndo governamentais, universidades e muitos outros, sendo essa utilizaclo diversificada que o
transformou em um sistema crucial para a disseminacao e intercambio de informag@es entre os usuarios, tornando um ambiente
propicio para educacéo digital visando a quebrar dos paradigmas de discriminacgdo e preconceitos raciais (Silva; Nunes, 2016;
silva, 2020).

De acordo com a Figura 4, a busca no banco de dados SciELO revelou um volume substancial de documentos
cientificos, artigos e pesquisas relacionadas a esses assuntos cruciais. Assim, a analise bibliografica em rela¢do aos vocabulos

"Racismo”, "Etnico-Racial”, "Educacfo”, "Redes Sociais", "Preconceito” e "Viés Algoritmico” torna inquestionavel a
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existéncia de um corpo de estudo nessas areas, ressaltando a relevancia dessas discussdes no universo académico.

Figura 4 - Andlise dos registros armazenados no sistema de informagdes “SciELO”.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Assim, o0s estudos encontrados ndo apenas contribuem para o aprofundamento do entendimento acerca dos problemas
relacionados ao racismo, preconceito e disparidades étnico-raciais a partir das tecnologias digitais, mas também para o
desenvolvimento de estratégias que visem combater esses problemas de maneira mais eficaz.

Os resultados da pesquisa revelam que embora as tecnologias digitais tenham desempenhado um papel importante
com a facilitagdo da comunicacdo e com a sua capacidade educacional especialmente em relagdo a promog¢do de uma educagédo
voltada para as relagdes raciais. No entanto, é preocupante constatar que essas mesmas tecnologias que estdo sendo utilizadas
para a disseminacdo de informagdes falsas, de discursos de 6dio direcionados a raca, religido, género e orientacdo sexual. Além
disso, constata-se também o alarmante aumento de incitagdo & violéncia fisica e emocional por meio das midias digitais
(Valladares, 2023; Florim et al., 2023). Esse sistema desigual perpetua a exclusdo social, a desigualdade de oportunidades e a
violéncia estrutural em diversas sociedades ao redor do mundo, para tanto, a desconstrucao desses padrdes discriminatdrios e a
promocéo da diversidade e do respeito sdo passos essenciais para a construgdo de um ambiente mais plural (Elias, 2023).

Tais evidéncias ressaltam o poder negativo e prejudicial das tecnologias digitais, portanto, é preciso combater essas
atitudes criminosas e nocivas ao outro e conscientizar as pessoas para um uso mais responsavel e construtivo delas. Conforme
destacado por Barreto et al. (2022), inquestionavelmente, a internet emerge como uma das mais influentes ferramentas de
comunica¢do na atualidade midiatica, uma vez que a propagac¢do da informacdo por meio da comunica¢do em massa alcanca
uma audiéncia diversificada, proveniente de uma variedade de origens sociais e culturais. Essa evolucdo tecnoldgica na esfera
da comunicagdo traz consigo uma série de desafios, que vdo desde a adaptacdo as novas formas de interacdo até a
disponibilidade dos dispositivos digitais que destacam a necessidades de infraestrutura econdmica e consideracfes sobre
aspectos sociais, culturais e emocionais.

Nesse sentido, universo digital se mostra fragil, sendo que a preservacao do direito a imagem torna-se relevante, uma
vez que é comum as pessoas compartilharem fotografias em redes sociais, foruns online, plataformas de comércio eletrénico e
em outros espacos digitais, por outro lado, é importante ressaltar que as pessoas também podem se tornar vitimas de violagdes

de sua imagem, ocorrendo quando sdo utilizadas por terceiros sem consentimento prévio para propdsitos comerciais ou
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difamatdrios. Essas situacBes podem causar danos significativos a reputacdo e a privacidade das pessoas afetadas, e é
fundamental que sejam tomadas medidas adequadas para proteger seus direitos e garantir a responsabilizacdo daqueles que
infringem esses direitos (Margalho, 2023).

Pinhoni (2023) em uma matéria da Folha de S&o Paulo, publicada em 20 de julho de 2023 (Figura 5) revela que ha
dados alarmantes, com crescimento de cerca de 67% nos casos de racismo no Brasil, se compararmos o periodo de 2021 até o
presente momento, foram 2.458 ocorréncias de crimes resultantes do preconceito de raca ou de cor, sé no ano de 2022. Esta

constatacdo indica que a situacédo esta se agravando cada vez mais em nosso pais.

Figura 5 - Crescimento de casos de racismo e injria racial no Brasil.

10.990

Fonte: G1 (2023).

De acordo com o relatério do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em 2023, divulgado por
Maximo (2023), observa-se claramente, no contexto do Brasil, que ha uma notavel presenca feminina quando se trata da
questdo dos crimes de teor racistas cometidos através das plataformas de midia social. Essas mulheres constituem uma
significativa parcela, correspondente a cerca de 60%, das vitimas cujos casos sdo submetidos a andlise e julgamento em
instancias superiores. Por outro lado, podemos observar uma discrepancia significativa nos impactos sofridos pelos homens, os
quais representam uma parcela relativamente inferior, compreendendo apenas aproximadamente 18,29% desse panorama. E
importante ressaltar que uma porcentagem consideravel, correspondente cerca de 23,17% do nimero total, permanece ndo
identificada em relacdo ao seu género. Tal fato merece destaque, uma vez que evidencia a necessidade de um panorama mais

abrangente para compreendermos plenamente as consequéncias dessa situacao.

4. Consideracdes Finais

Através deste trabalho, buscamos debater sobre as complexas dindmicas sociais que vem ocorrendo nas interaces
online, nas redes sociais, em que os discursos de 6dio que sdo propagados através das midias sociais. Tematica que precisa ser
abordada de maneira extremamente séria, uma vez que seu impacto negativo incide diretamente na salde mental e nas relacdes
sociais das pessoas vitimizadas. A constante exposicdo a esses discursos de 6dio € capaz de gerar um sentimento de
depreciacdo e inferioridade nas vitimas, afetando assim sua satde emocional e psicoldgica. Portanto, é necessario compreender
a gravidade desse fendmeno que se dissemina, acarretando consequéncias para aqueles que sdo alvos dessas manifestagdes
odiosas e discriminatorias.

Interacdes sociais e de forma hostil como as relacionadas a discriminagdo racial e/ou de género, dentre tantas outras,
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proporcionam uma quebra no tecido social, uma vez que alimentam o 6dio, o preconceito e a discriminacdo, minando as
relacBes interpessoais e tornando-as cada vez mais tensas e conflituosas, uma sociedade com menos empatia pelo outro.
Portanto, torna-se imperativo trazer a tona a seriedade desse debate promovendo um ambiente virtual mais seguro, onde a
empatia e a tolerancia estejam presentes, de modo a combater e extinguir manifestacfes nocivas e prejudiciais a sociedade.

Acerca dos empecilhos supracitados e a fim de encontrar solugdes efetivas para garantir que os individuos facam o
uso ético, democratico e seguro das ferramentas de virtualizagdo das informagOes considera-se de maneira incontestavel, a
necessidade de implementacdo de dispositivos legais que regulamentem esse espago virtual, como é o caso da Lei n°
7.716/1989, a qual trata dos crimes decorrentes de preconceito de raca ou cor, e também da Lei n°® 12.965/2014, que
estabelecem direitos e deveres para 0 uso da internet no territério brasileiro.

Diante do exposto, esta pesquisa representa um passo promissor na caminhada rumo a construcdo de praticas de
interagdes digitais contemporaneas respeitosas e contrarias & perpetuagdo de preconceito e discriminacdo da diferenca, e,
sobretudo de mostrar a necessidade escancarada de se criar politicas publicas efetivas no combate ao racismo e a todos os tipos
de discriminacdo, e, pautadas na promocao de uma educacdo para as relagdes raciais. Espera-se que a discussdo aqui realizada
possa fornecer insights e impulsionar futuras pesquisas, talvez mais aprofundadas, sobre a problematica em questéo.

Portanto, ao analisar criticamente sobre a atual situacdo do uso das redes sociais, somos capazes de compreender
melhor as complexidades e os desafios inerentes ao uso das mesmas e outras plataformas online como ferramentas de
comunicacdo e interacdo social. Além disso, essa pesquisa langa luz sobre a necessidade premente de abordagens mais
holisticas e proativas para lidar com as questfes de discriminagdo e educacdo dentro do contexto digital. A relevancia deste
estudo transcende os limites deste trabalho especifico, servindo como ponto de partida para pesquisas futuras que buscam
aprofundar nossa compreensdo das dindmicas sociais e tecnoldgicas que moldam o ambiente virtual e seu impacto na
sociedade contemporanea. A medida que avangamos, é crucial continuar investigando e desenvolvendo estratégias eficazes

para promover uma cultura digital mais inclusiva, respeitosa e justa.
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