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Resumo

Objetivo: Descrever 0s servigos e 0s programas em relacdo a atuacéo na rede de atendimento as mulheres em situagdo
de violéncia, no municipio de Alfenas, MG, contextualizando as informacdes referentes a local, telefone, e-mail,
horéario de atendimento e referéncia técnica presentes nas plataformas digitais e em documentos impressos de acesso
publico, pertencentes aos equipamentos existentes no municipio. Métodos: Trata-se de uma pesquisa do tipo
documental, descritiva, exploratéria, de abordagem qualitativa. Os dados de dominio publico presentes nas
plataformas digitais, no site da Prefeitura Municipal e de Secretarias afins. Utilizou-se a técnica snowball para visitas
técnicas, em que um servigo evidencia a atribuicdo do outro. Consideradas as varidveis: local, horario de
funcionamento, telefones, e-mail. Dispensa apreciacdo pelo comité de ética em pesquisa, todavia ndo sugere dispensa
pelo rigor ético e metodoldgico. Os dados foram tabulados em uma planilha de Excel, analisados qualitativamente,
com o auxilio do software WebQda, de acordo com a técnica de analise de contelido de Bardin. Os resultados estdo
apresentados em quadro descritivo, com exploracdo discursiva das categorias emergidas. Resultados: Identificados 28
servigos de atendimentos as mulheres em situacdo de violéncia, distribuidos nos setores: Salde, Acdo Social,
Seguranga Publica, Judiciario, Educagdo. Conclusdo: As politicas de enfrentamento a violéncia contra mulheres ainda
sdo bastante frageis e enfrentam diversos obstaculos. Pesquisas que elencam os programas podem fazer com que essas
informagdes consigam atingir um maior nimero de pessoas de diversos géneros, classes, idades e necessidades.
Palavras-chave: Violéncia contra a mulher; Violéncia de género; Enfermagem; Seguranga; Assisténcia integral a
salde.

Abstract

Obijective: To describe the services and programs in relation to the network of care for women in situations of
violence in the municipality of Alfenas, MG, contextualizing the information regarding the location, telephone
number, email, opening hours and technical reference present on the digital platforms and printed documents of public
access belonging to the existing equipment in the municipality. Methods: This is a documentary, descriptive,
exploratory research with a qualitative approach. Public domain data present on digital platforms, City Hall website
and related departments. Used the snowball technique for technical visits, where one service highlights the attribution
of the other. Variables considered: location, opening hours, telephone numbers, email. It does not require assessment
by the research ethics committee, however it does not suggest exemption for ethical and methodological rigor. The
data were tabulated in an Excel spreadsheet, analyzed qualitatively, with the help of the WebQda software, according
to Bardin's content analysis technique. The results are presented in a descriptive table, with discursive exploration of
the categories that emerged. Results: 28 care services for women in situations of violence were identified, distributed
across the following sectors: Health, Social Action, Public Security, Judiciary, Education. Conclusion: Policies to
combat violence against women are still very fragile and face several obstacles. Research that lists programs can help
this information reach a greater number of people of different genders, classes, ages and needs.

Keywords: Violence against women; Gender violence; Nursing; Security; Comprehensive health care.
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Resumen

Obijetivo: Describir los servicios y programas de la red de atencidn a mujeres en situacidn de violencia del municipio
de Alfenas, MG, contextualizando la informacién sobre ubicacion, teléfono, correo electrdnico, horarios y referencias
técnicas que se encuentran en las plataformas digitales y documentos impresos a disposicion del publico
pertenecientes a los equipamientos existentes en el municipio. Métodos: Se trata de una investigacion documental,
descriptiva, exploratoria y con enfoque cualitativo. Datos de dominio publico presentes en plataformas digitales, sitio
web del Ayuntamiento y departamentos relacionados. Se utiliz6 la técnica de bola de nieve para visitas técnicas,
donde un servicio resalta la atribucion del otro. Variables consideradas: ubicacion, horario de atencion, teléfonos,
correo electrénico. No requiere evaluacion por parte del comité de ética en investigacion, sin embargo no sugiere
exencion por rigor ético y metodoldgico. Los datos fueron tabulados en una hoja de calculo Excel, analizados
cualitativamente, con ayuda del software WebQda, segun la técnica de andlisis de contenido de Bardin. Los resultados
se presentan en un cuadro descriptivo, con exploracion discursiva de las categorias emergidas. Resultados: Se
identificaron 28 servicios de atencion a mujeres en situacion de violencia, distribuidos en los siguientes sectores:
Salud, Accion Social, Seguridad Publica, Poder Judicial, Educacién. Conclusién: Las politicas para combatir la
violencia contra las mujeres atn son muy fragiles y enfrentan varios obstaculos. Las investigaciones que enumeren los
programas pueden ayudar a que esta informacion llegue a un mayor nimero de personas de diferentes géneros, clases,
edades y necesidades.

Palabras clave: La violencia contra las mujeres; Violencia de género; Enfermeria; Seguridad; Atencion integral de
salud.

1. Introducéo

Segundo a Organiza¢do Mundial da Salde, entende-se como violéncia contra mulher "qualquer ato de violéncia de
género que resulte ou possa resultar em danos ou sofrimentos fisicos, sexuais ou mentais para as mulheres, inclusive ameacas
de tais atos, coacdo ou privacdo arbitraria de liberdade, seja em vida publica ou privada" (Organizagdo Mundial da Salde,
2021).

Com base na Lei Maria da Penha, a violéncia contra a mulher é tipificada em cinco tipos: fisica, psicolégica, moral,
sexual e patrimonial — Capitulo II, art. 7°, incisos I, II, III, IV e V - em que a fisica é entendida como qualquer conduta que
ofenda a integridade ou satde corporal da mulher; a psicolégica é considerada qualquer conduta que cause dano emocional e
diminuicgdo da autoestima; prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento da mulher; ou vise degradar ou controlar suas agoes,
comportamentos, crencas e decisdes; a sexual trata-se de qualquer conduta que a constranja a presenciar ou a obrigue a manter
ou a participar de relagdo sexual ndo desejada mediante intimidacdo, ameaca, coagdo ou uso da forca; a violéncia patrimonial €
entendida como qualquer conduta que configure retencdo, subtracdo, destrui¢do parcial ou total de seus objetos, instrumentos
de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas
necessidades; a moral é considerada como qualquer conduta que configure caltnia, difamag8o ou injuria (Instituto Maria da
Penha, 2018).

Tais tipificacOes estdo ancoradas e subsidiam acfes dispostas na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
Contra as Mulheres. A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher foi estruturada a partir do Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM), elaborada pela Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM) com o
objetivo de explicitar os fundamentos conceituais e politicos do enfrentamento a questdo e as politicas publicas (Secretaria
Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, 2011).

Para o enfrentamento e para a atuacdo da rede de atendimento, a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres
(SEPM) destaca a necessidade de implementar politicas amplas e articuladas, que procurem dar conta da complexidade da
violéncia contra as mulheres em todas as suas expressdes e requer acao conjunta de diversos setores. Essas politicas buscam
implementar agdes como ampliar e aperfeicoar a Rede de Prevencdo e Atendimento as mulheres em situagdo de violéncia;
garantir a implementacéo da Lei Maria da Penha, para combate e garantia de direitos; promover a¢des de prevencéo a todas as
formas de violéncia contra as mulheres nos espacos publicos e privados; promover a atengdo a saude das mulheres em situacéo

de violéncia com atendimento qualificado ou especifico; produzir e sistematizar dados e informagdes sobre a violéncia contra
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as mulheres; garantir o enfrentamento da violéncia contra as mulheres, jovens e meninas vitimas do trafico e da exploracédo
sexual e que exercem a atividade da prostituicdo; promover os direitos humanos das mulheres. Além das prioridades
mencionadas, a Politica Nacional incorporou em 2007 acdes voltadas para o enfrentamento ao trafico de mulheres, para a
garantia de direitos das mulheres em situacdo de prisdo e para o combate a feminizacdo da AIDS (Secretaria Especial de
Politicas Para as Mulheres, 2010).

A mulher, ao identificar que esta sofrendo violagdo de seus direitos, é confrontada com a decisdo de romper com o
siléncio e de denunciar o crime. Assim, espera-se dos profissionais e da sociedade, em geral, empatia para apoiar e para
orientar a busca por servigos que sejam capacitados em acolher, orientar e encaminhar a mulher, conforme a necessidade
identificada, aos servicos especializados, existentes no municipio.

O objetivo deste estudo € descrever os servicos e 0s programas em relacdo a atuacdo na rede de atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia, no municipio de Alfenas, MG, contextualizando as informagdes referentes a local, telefone,
e-mail, horario de atendimento e referéncia técnica, presentes nas plataformas digitais e em documentos impressos de acesso

publico, pertencentes aos equipamentos existentes no municipio.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa do tipo documental, descritiva, exploratéria de abordagem qualitativa. O levantamento de
dados foi feito por meio de buscas em plataformas digitais disponibilizadas no site da Prefeitura Municipal de Alfenas,
municipio localizado no Sul de Minas Gerais e em secretarias afins, pelo reconhecimento desses locais de acesso publico ao
atendimento a esse segmento social.

As visitas técnicas para o reconhecimento desses locais foram organizadas por meio da técnica de snowball, ou seja,
de um servigo evidenciando a atribui¢do do outro. Com isso, 0 pesquisador reconheceu a rede de atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia implantada no municipio.

E fato que a técnica de snowball ou amostragem em “’bola de neve’” oferece diversos beneficios para problemas de
pesquisa especificos. Para execucdo da amostragem em bola de neve sdo necessarios documentos e/ou informantes-chaves,
nomeados como sementes. No presente estudo utilizou-se de documentos e plataformas digitais, a fim de localizar os servicgos
com o perfil necessario para a pesquisa. O método snowball adotado mostra-se como um processo de permanente coleta de
informagdes, que procura tirar proveito das redes sociais identificadas, fornecendo um conjunto de documentos e/ou contatos
potenciais, podendo ser finalizado a partir do critério de ponto de saturagdo ou quando esgotado o0s contatos possiveis (Vinuto,
2014).

Os dados que foram coletados para a caracterizacdo dos servi¢os de acesso publicos sdo de dominio publico, tendo
sido consideradas as varidveis: local, horério de funcionamento, telefones funcionantes, e-mail e referéncia técnica.

O estudo teve por finalidade a identificacdo de servigos de utilizacdo publica, para o atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia. Considerando que as informagdes de identificacdo para 0 acesso a esses servigos sao publicas, esse tipo
de levantamento de dados dispensa apreciagdo pelo comité de ética em pesquisa conforme disposto na Resolugéo 510/2016 do
CNS, que reitera em seu artigo 1° Inciso Il — pesquisa que utilize informag6es de dominio puablico.

Para a andlise, considerou-se a organizacao primaria dos dados. Os dados foram tabulados em uma planilha de Excel e
submetidos a analise qualitativa, com o auxilio do software WebQda para a elaboragdo das categorias analiticas sob a luz de
género e de rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, de acordo com a técnica de analise de contetdo de
Bardin (Bardin, 2011).

Os resultados estdo apresentados em quadro descritivo, com exploragdo discursiva das categorias emergidas.
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3. Resultados

Foram identificados 28 programas que direta ou indiretamente estdo inseridos em servigos de atendimento as
mulheres em situagdo de violéncia nesse municipio do Sul de Minas Gerais. Esses programas estdo ligados: 13, a esfera
Municipal, destacando quatro leis homologadas; 10, a esfera Estadual; trés programas tém carater Ndo Governamental, sendo
um servico Filantrépico, uma Instituicdo de Ensino e Salde. Em relacdo ao tipo de servicos prestados, destacam-se quatro
programas ligados ao setor de Saude; dez ao setor de Assisténcia Psicossocial; onze ao setor judiciario; oito a Seguranca
Publica; um ao setor da Educacao (Quadro 1).

Os servicos e programas estdo agrupados segundo setores de vinculagéo, conforme o exposto a seguir.

Quadro 1 - Agrupamento dos servicos e de programas de atendimento as mulheres em situacéo de violéncia no municipio de
Alfenas, MG, 2024.

EQUIPAMENTOS - PROGRAMA/SETOR ACAO EDUCACAO SAUDE JUDICIARIO SEGURANGA
SOCIAL PUBLICA
APOIO A MULHER EM SITUACAO DE X
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR DA 212
SUBSECAO DA OAB
ASSISTENCIA SOCIAL X
o CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA X
SOCIAL -CRAS (ALVORADA)
R . X
o CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL - CRAS (PONTO DE APOIO GASPAR
LOPES)
X
o CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL - CRAS (VOLANTE) X X
 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL - CRAS (CAMPOS ELISEOS)
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE X X
ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE X X
ATENDIMENTO A MULHER — CREAM
CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL- CAPS X X
CONSELHO TUTELAR X
CENTRO DE REFERENCIA EM DIREITOS X X X
HUMANOS — CRDH
CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO — X X
CTA
DEFENSORIA PUBLICA X X X
DELEGACIA ESPECIALIZADA DE X
ATENDIMENTO A MULHER — DEAM
ESCRITORIO SOCIAL X X X
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HOSPITAL UNIVERSITARIO ALZIRA VELANO — X

HUAV

MINISTERIO PUBLICO X X X
PATRULHA DE PREVENCAO A VIOLENCIA X X X

DOMESTICA - PPVD

LEIS ORDINARIAS HOMOLOGADAS (LEI N° 5.204 X X
DE 09 DE MAIO DE 2023 /LEI N° 4.735, DE 20 DE

JUNHO DE 2017/LEI N° 4.726, DE 15 DE MAIO DE
2017/LEI N° 5.097 DE 15 DE DEZEMBRO DE 2021)

SANTA CASA DE ALFENAS X

PLANO MUNICIPAL DE PREVENCAO A
CRIMINALIDADE X X

CONSELHO MUNICIPAL DE SEGURANCA X
PUBLICA — COMSEG

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA

PUBLICA E DEFESA SOCIAL X X
COORDENADORIA DA MULHER EM SITUAGAO X X

DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR —

COMSIV

CONSELHO COMUNITARIO DE SEGURANGA X X X

PUBLICA DE ALFENAS — CONSEPA

PROGRAMA DE EXTENSAO: ACOES
DIALOGICAS EM SAUDE, EDUCACAO E
JUSTIGA: JUSTICA RESTAURATIVA E SAUDE AS
MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA E X X X
SUA INSERCAO NA SOCIEDADE

BOTAO DO PANICO X

JUSTICA RESTAURATIVA X X X

Fonte: Souza e Lima (2024).

Verificou-se que os 28 programas prestam assisténcia @ mulher de segunda-feira a sexta-feira das 07 as 18 horas; ha,
ainda, aqueles servigos que prestam atendimento 24h/dia, conforme mostra a figura 2. Desses, destacam-se aqueles ligados a
satide com os servicos hospitalares, e o setor de Seguranga Publica representado pela PPVD, DEAM, Conselho tutelar, Botdo
do panico com atendimento em todos os dias da semana. Para os servicos ligados a Seguranga Publica, o atendimento pode ser
presencial ou por sistemas de plantdo acionados via telefone, ambos abertos ao piblico em geral e ndo apenas as mulheres em
situacdo de violéncia (Perrone & Abrado, 2021).

Observa-se que 14 servicos oferecem horarios amplos de atendimento ao publico, sendo presencial; dois ndo oferecem
formas presenciais de atendimento devido ao fato de serem servicos de aplicativos méveis ou sendo realizados em horarios
especiais; quatro atuam 24 horas por dia dando suporte a mulher em situacdo de violéncia fisica e sexual, e realizando
encaminhamentos; um atua apenas mediante agendamento através de telefone. Os demais servi¢os dos setores Judiciario e
Educacdo ndo possuem atendimento fora dos hordrios e nos finais de semana. O servico de Acao Social possui um sistema de

plantdo dos conselheiros tutelares, que, ao haver necessidade, sdo acionados para dar apoio aos casos. Corrobora estudo que as
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mulheres em situacdo de violéncia, ao buscarem por algum auxilio, o fazem pela necessidade de encontrar, urgentemente,
algum meio que possa fazer cessa-la de imediato (Conselho Nacional de Justica, 2022).

No Municipio, foram identificados sete servicos que atendem em média 10h/dia. Os atendimentos sdo fixados em
horario comercial de segunda-feira a sexta-feira, ndo cobrindo finais de semana. Os servicos que atendem 24h/dias sdo os
hospitais e seguranca publica, representados pelos policiais (Civil, Militar e Guarda Municipal) e a Delegacia de Policia Civil.
(Figura 1)

Figura 1 - Representacdo grafica referente ao nimero de servicos integrados a rede intersetorial de atendimento as mulheres

em situacao de violéncia ofertados no municipio de Alfenas, MG, e o tempo diario dispensado ao atendimento.

Fonte: Souza e Lima (2024).

Em andlise, pela nuvem de palavras, das 50 palavras que mais apareceram dos programas e nas politicas levantadas,
pode-se ousar dizer que se trata dos pilares da rede de atendimento disposta no municipio: Social, Satde e Justi¢a (Figura 2).
Com destaque para o termo Social, que permite dialogar sobre as raizes da violéncia e como ela é disseminada na sociedade

vitimizando em maior niimero as mulheres.

Figura 2 - Nuvem de Palavras demonstra as 50 palavras mais referidas a partir do cddigo-arvore produzido no WebQDA,
2024.

soclal

Fonte: Souza e Lima (2024).
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4. Discussao
4.1 Acessibilidade e disponibilidade ao cidadéo

Todos os servigos tém localizagdo em bairros distintos, no municipio que oferece sistema de transporte publico
tarifado e carros de auxilio dispostos nas unidades prestadoras de servicos. Os programas, a maioria, tém localizacdo préxima
ao centro onde estdo localizados o Férum, CRAS, CREAS. Projetos de extensdo como Apoio a mulher em situacdo de
violéncia doméstica e familiar da 212 Subsecdo da OAB apoiam a mulher no dmbito juridico, oferecendo suporte na resolucéo

de casos de medidas protetivas, de divorcio e de pensédo alimenticia (Perrone & Abrado, 2021).

4.2 Programas de atencdo a mulher na rede de protecao: conhecendo seu funcionamento

Verifica-se que, dentro dos programas, cada 6rgéo oferece um suporte diferente & mulher e traz diferentes formas de
serem acessados, no atendimento & mulher com as agdes educativas, protetivas ou juridicas.

Informac0es referentes aos equipamentos foram dispostos em uma cartilha confeccionada pelo municipio, intitulada
"Canais de atendimento & mulher vitima de violéncia em Alfenas". Nela, informam-se os servicos oferecidos, caracterizando-
os em relacdo a agdo; natureza; endereco; telefones operacionais; horario de atendimento; enderego eletronico (e-mail) e os
profissionais integrantes. 1sso sugere um avango no que se refere a informar a dindmica para a prote¢do da mulher, a trazer ao
publico informacBes que contribuem para agilizar o processo e dar respostas ao problema que aflige muitas mulheres do
municipio.

N&o obstante um estudo reitere a importancia de serem essas informacg6es divulgadas, enfatizam ainda que o0s servicgos
de certa forma precisariam ter uma co-localizagdo, serem conhecidos pelo publico em geral, ter seus horéarios definidos e os
profissionais atuantes deterem conhecimento especializado, associando esse conhecimento a habilidade em promover
transferéncias em tempo habil, garantindo a mulher conforto, seguranca e continuidade do atendimento (Lotta, 2019).

No que tange a dindmica de atendimento, verificam-se eixos que delineiam as etapas do processo de atendimento nos
servicos, desde a chegada da pessoa até as medidas de protecdo, os encaminhamentos e as decisfes colaborativas.

Cada programa apresenta sua particularidade, quanto ao ser alimentado por recursos provenientes do Municipio ou do
Estado. A legitimidade do uso da violéncia e os ritos formais para sua identificacdo estruturam intervengdes por meio de
procedimentos juridicos e de forca policial, como também intervengGes que perpassam outros setores, configurando, assim, a
trama de uma rede de atendimento as mulheres em situacéo de violéncia. No municipio, observa-se a presen¢a de programas
vinculados ao Estado, cuja gratuidade do atendimento é garantida. Os gastos derivados do atendimento sdo custeados pelo
estado e os setores subjacentes alimentam o sistema com dados de atendimento a mulher (Perrone & Abrado, 2021).

E importante reiterar que compete ao municipio manter atualizados os programas e nimeros reais de atendimento.
Para cumprir seu papel, é preciso que 0s servicos estejam alinhados, ou seja, em rede. A partir dos dados reais, € possivel
estudar acles, considerando a particularidade histérica e territorial do municipio. Isso reverbera que a documentacdo é
necessaria para garantir a qualidade e a continuidade do atendimento, seja no encaminhamento e/ou no acompanhamento
(Lotta, 2019).

Os programas ndo governamentais que participam da rede de atendimento no municipio sdo os hospitais, que
oferecem um tipo de atendimento diferenciado, sendo muitas vezes os responsaveis pelo primeiro atendimento a mulher. Isso
talvez se justifique pela dindmica de atendimento ser 24 horas ao dia, oferecendo apoio psicolégico e atendimento na
assisténcia médica/enfermagem, no &mbito da violéncia sexual e fisica apenas.

Esse servico direciona aos demais servicos da rede segundo a necessidade da mulher assistida. Nesse aspecto, o fluxo
do atendimento esharra nos horarios de funcionamento, visto que muitos dos servigos oferecidos pelos programas atendem em

horério comercial.
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Ao considerar as necessidades das mulheres e que sejam atendidas de forma satisfatoria, foram homologadas leis para
garantir a elas protecdo, auxiliar em processos judiciais, promover educacdo quanto a forma de abordar mulheres nas diversas
situacdes de violéncia, de enfrentamento a desigualdade de género, de auxilio a moradia e de prevencéo a criminalidade. Trata-
se de leis que regulamentam acdes de protecdo em diversos cenarios sociais e contam com a participacdo de instituicGes de

ensino superior e da comunidade em geral (Perrone & Abrado, 2021).

Judiciario:
Centro de Referéncia Especializado no Atendimento as Mulheres (CREAM)

Natureza governamental. Endereco: Rua Alferes Domingues Vieira e Silva, 375, centro. Telefone: 35 3698-1391.
Horério de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 18h. Em relacdo a dindmica do programa, possui a¢do social, com
foco no atendimento as vitimas de violéncia por demanda espontanea, encaminhamentos pela Patrulha de Prevencdo a
Violéncia Doméstica (PPVD) apés a realizacdo do Boletim de Ocorréncia (B.O.). Nesse espaco, a mulher é atendida por
advogados. Prové apoio a vitima e encaminhamento para a rede, cujos servicos atendem a mulher vitima de violéncia. O
servico dispde de carro proprio do CREAM para assistir in loco quando suscitar a demanda. A mulher é acolhida por uma
recepcionista treinada e encaminhada a coordenadora responséavel que ird colher os dados da mulher e averiguar quais as
necessidades para as quais a vitima busca atendimento; apés a coleta dos dados, € orientada quanto aos seus direitos e deveres
como mulher e sempre que necessario é encaminhada aos outros érgdos (Perrone & Abrado, 2021).

O encaminhamento é sempre mediado por um relatério. 1sso sugere otimizag8o para tratar caso a caso. Caracteristicas
que norteiam as praticas desse servi¢o sdo reiteradas em um estudo os quais apontam que a forma como as mulheres sdo
acolhidas e recebem as orientagdes devidas contribui para melhor adesdo ao Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher
em situacéo de violéncia (Soares & Lopes, 2018).

O acesso ao servico é facilitado por meio de transporte publico tarifado, sendo as linhas de 6nibus de apoio: Vila

Formosa / Jardim Aeroporto.

Apoio a Mulher em Situacao de Violéncia Doméstica e Familiar da 212 Subsecdo da OAB

Natureza ndo governamental. Endereco: Rua General Carneiro, 165, centro. Telefone: 35 3291-3042. Horério de
atendimento: Segunda a sexta-feira feira, das 08h as 17h. Profissionais Integrantes: Advogados. Em relagdo & dindmica do
programa, possui a¢do social; conta com o apoio de graduandos em direito da Unifenas e advogados atuando em apoio as
mulheres em situagdo de violéncia no &mbito da representacdo juridica, encaminhamentos, a¢des educativas em realizacdo de
lives, educacdo continuada em escolas, destacando a violéncia contra a mulher, feminismo, buscando levar conhecimento
juridico a populagdo do municipio (Perrone & Abrado, 2021).

O acesso ao servico é facilitado por meio de transporte publico tarifado, sendo as linhas de 6nibus de apoio: Morada

do Sol / Jardim Nova América / Jardim Alvorada.

Centro de Referéncia em Direitos Humanos Territdrio Sul (CRDH)

Natureza governamental. Endereco: Avenida Jodo Paulino Damasceno, 646, centro. Telefone: 32 99911-2816 / 35
98887-1760. Horério de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 17h. Profissionais integrantes: Defensor Publico,
Psic6logos e Assistentes Sociais. No que tange a dindmica do programa, possui acao Social, Educacédo e Judiciario; com foco
na prestagao de servigo a vitimas de violagdes de direitos humanos, mediante demanda espontanea e busca ativa nos territorios
que recebem mulheres advindas de outros 6rgdos. Esse programa se destaca por atuar no fortalecimento das redes de

assisténcia, através de mediacdes e de encaminhamentos, de fornecimento de cestas basicas eventuais, de distribui¢do de
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panfletos informativos. Articula-se com outros setores, em particular com a PPVD, emitindo relatérios ao proceder a algum
encaminhamento. Isso sugere otimizacdo para a atuacdo da PPVD e que sejam feitas patrulhas de ronda frente ao endereco
para conforto e protecdo das mulheres que buscam o atendimento. O atendimento é promovido por uma equipe multidisciplinar
e a mulher é encaminhada aos programas de capacitacdo desenvolvidos em outros érgdos como a participacdo em grupos,
palestras, oficinas, reabilitacdo psicossocial, obtencdo de emprego, geracéo de renda (Perrone & Abrado, 2021).

O programa destaca-se como sua principal fungdo a promogéo dos direitos humanos e a orientagao juridica integral e
gratuita, em todos os graus e instancias, no &mbito individual e coletivo.

O acesso ao servico é facilitado por meio de transporte publico tarifado, sendo as linhas de 6nibus de apoio: Jardim

Alvorada / Jardim Boa Esperanca / IMESA - Santa Luzia.

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais (Defensoria Publica)

Natureza governamental. Endereco: Praca Doutor Emilio da Silveira, 356/2° andar, centro, Férum Milton Campos.
Telefone: 35 3297-4674. Horario de atendimento: Segunda a S sexta-feira, das 13h as 18h, mediante senha ou agendamento
prévio. Profissionais Integrantes: Defensor Publico e Psicélogos. Em relacdo a dindmica do programa, possui ac¢do social,
judiciério e seguranca publica. Das suas atribuices, destacam-se o provimento do atendimento e orientacdo para acdes de
divércio, alimentos, investigagdo de paternidade, guarda e regulamentacdo da convivéncia (Perrone & Abrado, 2021).

Ao acolher a mulher, seu caso é estudado e receberd os encaminhamentos necesséarios; se for o caso de mulher com
companheiro cumprindo pena, serd atendida pelo escritdrio social. Se necessitar de auxilio por esse programa, a mulher
recebera todo suporte necessario a salde mental com apoio psicoldgico, ou defensores publicos para orientacdo e realizacdo de
B.O., medidas de protecdo, casos de divorcio, e demais auxilios como a confeccdo de curriculum para a obtengdo de emprego,
solicitacdo de auxilio com cestas basicas, solicitacdo de 22 via de documentos, encaminhamento a outros 6rgdos em que 0
carro da prefeitura € disponibilizado para esses fins, ndo obstante o cadastramento em 6rgdos para obtencdo de auxilios sociais
segundo a demanda (Perrone & Abrado, 2021).

Todas as linhas de 6nibus passam pelo local devido ao fato de ser em frente ao terminal. O acesso ao servigo €

facilitado por meio de transporte publico tarifado.

Escritorio Social

Natureza governamental. Enderego: Praca Doutor Emilio da Silveira, 314, centro, sala 2013/3%ndar, Forum Milton
Campos. Telefone: 35 3701-1550 (telefone do férum). Horario de atendimento: Segunda & sexta-feira, das 13h as 18h.
Profissionais integrantes: Psic6logos e Assistentes Sociais. Em relagdo a dindmica do programa, possui agdo social, judiciario e
seguranca publica. Trata-se de um programa que foi criado juntamente com a SEAP (Secretaria de Estado de Administracdo
Penitenciaria), Programa Justica Restaurativa, que desenvolve a¢des voltadas a cooperacao técnica entre 0 TIMG, Ministério
Publico, Defensoria Publica no aperfeicoamento e na efetivacéo das praticas restaurativas (Perrone & Abrado, 2021).

Estudo tem reiterado que a busca por formas alternativas de tratamento de conflitos considera a demora excessiva do
Estado em tratar os conflitos ou mesmo entregar a prestacéo jurisdicional demandada (Gimenez & Spengler, 2018). Isso talvez
justifique o desenvolvimento desse projeto no municipio, a fim de dar respostas mais rapidas ao problema.

Ao ser acolhida, a mulher é atendida por psicélogo e assistente social, mas o tratamento e 0 andamento do caso, se
necessario, se consolida na defensoria publica onde serd atendida e receberd auxilio psicolégico. Ambos os programas se
localizam no Férum (Perrone & Abrado, 2021).

Todas as linhas de 6nibus passam pelo local devido ao fato de ser em frente ao terminal. O acesso ao servigo €

facilitado por meio de transporte publico tarifado.
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Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (Ministério Publico)

Natureza governamental. Endereco: Avenida Sdo José, 1.552, centro. Telefone: 35 3291-1411. Horario de
atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 17h. Profissionais integrantes: Promotor, Psicélogos e Assistentes Sociais. Em
relacdo a dindmica do programa, possui acdo social, judiciario e seguranca publica; mantém acompanhamento das medidas
protetivas, inquéritos policiais e acbes penais relacionados a violéncia doméstica e familiar. Nesse local, sdo instauradas as
medidas de protecdo e a revogacdo destas, bem como é realizada uma comunicacao direta com a PPVD, otimizando as a¢des
em relacdo ao provimento da seguranga e do conforto social a mulher em situagdo de violéncia e aos seus pares (Perrone &
Abrado, 2021).

O sistema judiciario estd a frente da protecdo a mulher, com o intuito de ampliar a consciéncia sobre os direitos
femininos, passo crucial na promocédo da cidadania e na reducdo das disparidades de género. Através de debates, cujo tema
central é a mulher, afirma-se que a violéncia contra a mulher é questdo de seguranca publica que precisa ser enfrentada com
uma estratégia nacional, de modo que o governo federal assuma essa responsabilidade em conjunto com a sociedade (Gil,
2023).

O tribunal superior adotou uma politica de combate a violéncia contra a mulher, em que ha a integracéo da sociedade
e do poder publico, a criacdo de programas que protegem as mulheres; dentre estes, o Protocolo para Julgamento com
Perspectiva de Geénero, cuja adogdo pelo poder judiciario foi objeto da recomendagcdo CNJ 128/2022. O protagonismo
feminino na area do judiciario é um fendbmeno recente e o caminho a percorrer contra o patriarcado é longo; ndo sera abolido
por decreto ou por manifestacdo (Melo, et al., 2023).

O acesso ao servico é facilitado por meio de transporte puablico tarifado, sendo as linhas de 6nibus de apoio: Vista
Grande / Campus / Morada do Sol.

Conselho Tutelar

Natureza governamental. Enderego: Avenida Séo José, 1729, centro. Telefone: 35 3698-2070 / 35 98882-0444 / 35
99707-8446 (telefone plantdo). Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07h as 17h. Profissionais integrantes:
Conselheiro Tutelar. Em relagdo a dindmica de atuacdo, € valido destacar que esse 6rgdo esta sob a jurisprudéncia do poder
judiciario e suas atribuicbes estdo previstas no artigo 136 do ECA; o conselheiro tutelar atende familias, criangas e
adolescentes diante de situacdes de violacdo de direitos (Perrone & Abrado, 2021).

A mulher vitima de violéncia, ao ser acolhida, passa por uma triagem com o conselheiro em que ¢ avaliado seu caso;
direcionado aos servicos necessarios através de carro préprio da prefeitura para transporte; o conselheiro ir4 ajudar a mulher
com aconselhamentos, solicitagdo de auxilio com cestas bésicas, confec¢do de curriculum para a obtencdo de emprego; se
houver filhos, é realizado um trabalho multidisciplinar de apoio as criancas e aos adolescentes bem como a obtencéo de vagas
na rede escolar; outra fungdo é acompanhar as medidas protetivas instauradas se deslocando até a residéncia da mulher e, se
houver violagdo, comunicar a PM ou PPVD para medidas cabiveis (Perrone & Abrado, 2021).

O acesso ao servico ¢ facilitado por meio de transporte puablico tarifado, sendo as linhas de 6nibus de apoio: Vista

Grande / Campus / Morada do Sol.

Coordenadoria da Mulher em Situacéo de Violéncia Doméstica e Familiar (COMSIV)

Natureza governamental. Endereco: Praca Doutor Emilio da Silveira, 314, centro, Forum Milton Campos. Telefone:
35 3701-1550. Horario: Segunda a sexta-feira, das 08h as 18h. Profissionais integrantes: Psicélogos e Assistentes Sociais. Em
relagdo a dindmica do programa, € valido dispor que possui agdes sociais e judiciarias. Atua juntamente ao Escritdrio Social e

ao programa Justica em rede com a finalidade de tratar psicologicamente as mulheres. Trata acGes ligadas a violéncia
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doméstica; elabora sugestdes, apresenta propostas, planejamentos, fornece dados ao Conselho Nacional de Justica referentes
aos procedimentos que envolvam a Lei n® 11.340, de 2006 (Perrone & Abrado, 2021).

Esse programa foi criado no Tribunal de Justica de Minas Gerais em 29 de setembro de 2011, a partir de determinacéo
constante na Resolugdo 128/2011 do CNJ; inicialmente, na cidade de Belo Horizonte; atualmente, mantém comarcas em
diversas cidades do interior. No Estado de Minas Gerais, a Resolugdo 673/2011 normatiza o papel da COMSIV, que tem como
funcdo assessorar a Presidéncia do Tribunal, a Segunda Vice-Presidéncia e a Corregedoria-Geral de Justica nos temas que
envolvem a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar. Para cumprir a Lei Maria da Penha, o TIMG criou juizados
especiais e destinou varas judiciais especificas para tratar das acfes ligadas a violéncia doméstica (Conselho Nacional de
Justica, 2023).

Conforme a Lei Federal N° 11.340/2006, fica deliberada a criacdo de mecanismos que coibem a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituigdo Federal, da Convencgéo sobre a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e da Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher; traz informagdes acerca da criacdo dos Juizados de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher;
alteracdo do Codigo de Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execucdo Penal; e d& outras providéncias. Dentre as
criacdes, encontram-se as coordenadorias de protecdo a mulher (Presidéncia da Republica, 2006).

O acesso ao servigco também € facilitado no municipio, por meio de transporte publico tarifado, sendo as linhas de

Onibus de apoio: Jardim Alvorada / Jardim Boa Esperanga / Morada do Sol.

Justica Restaurativa

Natureza governamental. Endere¢o: Praga Doutor Emilio da Silveira, 314, centro, sala 2013/3%ndar, centro, Férum
Milton Campos. Telefone: 35 3701-1550 (telefone do férum). Horério: Segunda & sexta-feira, das 13h as 18h. Profissionais
Integrantes: Psicologos e Assistentes Sociais. Em relacdo a dindmica do programa, € valido dispor que o programa agrega
acles sociais, judiciarias e de seguranc¢a publica. O programa age junto a Secretaria Social e se identifica como um modelo de
prote¢do voltado para as relagdes prejudicadas por situagdes de violéncia. Tem como principal objetivo conectar pessoas além
dos rétulos de vitima, ofensor e testemunha. Com a finalidade de atender as mulheres de penitenciarios que estdo cumprindo
pena, esse programa da suporte a mulher que foi vitima de alguma violéncia em que o companheiro se encontra preso, seja na
confeccdo de curriculum para obtengdo de emprego, solicitacdo de auxilio com cestas basicas, solicitacdo de 22 via de
documentos, encaminhamento a outros 6rgdos em que o carro da prefeitura é disponibilizado, cadastramento em 6rgédos para a
obtencdo de auxilio (Perrone & Abrado, 2021).

Ao ser acolhida, a mulher é atendida por psicélogo e assistente social, mas o tratamento e o andamento do caso, se
necessario, se consolida na defensoria piblica onde sera atendida e recebera auxilio psicolégico.

A Justica Restaurativa é um modelo voltado para as relagdes prejudicadas por situagdes de violéncia. Estudo afirma
que o objetivo da Justica Restaurativa € o acompanhamento das penas e das decisOes deferidas pelo juizo. Isso sugere que o
servigo prestado € de cunho obrigatorio e pedagogico, 0 que representa aspecto para além da assisténcia social ou terapéutica.
Outra caracteristica da justica restaurativa descrita no estudo é a de ser um processo estritamente voluntario, informal e
caracterizado pelo encontro e pela inclusdo. A voluntariedade é absoluta, contando, assim, com a participacdo de componentes
da comunidade, protagonistas desse modelo alternativo de justica (Justica Restaurativa, 2017).

Outro estudo aponta que o procedimento restaurativo aplicado aos casos de violéncia doméstica contra a mulher
promove o empoderamento da vitima, destacando-a no processo. Isso sugere ser indispensavel a abordagem e a participagao da
mulher, do agressor, da familia e da comunidade, orientados por um facilitador, em que se busca construir solugdes

colaborativas para a resolucéo do conflito (Zacarias & Silva, 2020).
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No municipio, esse projeto conta com a participacdo de instituicdes de ensino superior, por meio de projetos de
extensdo desenvolvidos em parceria com o setor judiciario.
Todas as linhas de dnibus passam pelo local devido ao fato de ser em frente ao terminal. O acesso ao servico é

facilitado por meio de transporte publico tarifado.

Seguranca Publica:
Patrulha de Violéncia Doméstica (PPVD)

Natureza governamental. Endereco: Rua Guimardes Rosa, 151, Jardim Sao Carlos. Telefone: 35 3291-9791. Horario:
Patrulha 24 horas todos os dias da semana. Profissionais integrantes: Policiais Militares (PM). Em relacdo a dinamica do
programa, como integrante da PM, a PPVD possui a¢des voltadas a esfera da Educacdo, Judiciario e Seguranca Publica; prové
atendimento as vitimas e monitoramento de agressores em atuagdo a segunda resposta da Policia Militar. Conta com o apoio de
um soldado do género feminino e um sargento do género masculino, dando suporte e realizando busca ativa no sistema préprio
da PM, a boletins de ocorréncia realizados por vitimas de violéncia, fiscalizando mulheres com a lei Maria da Penha ativas,
orientacOes as vitimas e aos agressores acerca de seus direitos e deveres (Perrone & Abrado, 2021).

Em primeira instancia, esses profissionais buscam diariamente junto ao sistema; e, ao identificar as necessidades, se
deslocam até o domicilio junto a outra viatura para identificar o ocorrido e realizar as orientagBes necessarias; apos, €
realizado o preenchimento de forma online do Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher, junto ao CNJ (Conselho Nacional de Justica); assim, fica disponivel no sistema da PM o relat6rio do ocorrido
e 0 boletim de ocorréncia. Posteriormente, sdo realizadas nove visitas dispostas semanalmente ao domicilio para averiguar a
situacdo do local e para se certificar de que a vitima esteja segura; logo ap6és, é realizado um relatério arquivado no sistema da
PM, desde que a vitima se encontre segura e sem risco identificado (Perrone & Abrado, 2021).

A vitima, ao identificar possivel ameaca, deve ligar ao 190 e sera direcionada ao carro central da PPVD, que ira se
deslocar até o domicilio. Em outro momento, ao ser atendida por algum programa que presta apoio & mulher vitima de
violéncia, é enviado um laudo & PPVD que, muitas vezes, provém da Juiza; todos os casos de solicitagdo de medidas
protetivas, casos de maior complexidade que necessitam de maior apoio, sdo enviados a defensoria publica que comunica ao
Férum e, posteriormente, a PPVD (Perrone & Abrado, 2021).

A PPVD existe no municipio desde 2016; é formada por Policiais Militares que fazem um treinamento em Belo
Horizonte e assim se tornam aptos para exercerem os servigos. S&o atendidas as cidades com mais de 30.000 habitantes, que,
no caso das cidades vizinhas ao municipio, ndo se enquadram, mas, ao haver necessidade, o carro da PPVD vai até o local e
presta o devido apoio.

O acesso ao servico ¢ facilitado por meio do telefone ou transporte publico tarifado, sendo a linha de énibus de apoio:

Linha Jardim Aeroporto.

Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher (DEAM)

Natureza governamental. Endereco: Rua Dom Silvério, 338, bairro Aparecida. Telefone: 35 3698-1902/ 35 3292-
1190. Horério de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h30 as 12h - 14h as 17h30. E-mail:
cartoriomariadapenha@gmail.com. Profissionais integrantes: Delegada, Escriva e equipe de Policiais Militares. No que tange a
dindmica do programa, deve-se considerar que este atua a partir da procura pelo servico, entdo a pessoa € encaminhada a
escrivaes presentes que preencherdo o Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco. Posteriormente, a equipe avalia toda a
situacdo e encaminha a Delegada responsavel por analisar a melhor abordagem para a protegdo a vitima (Perrone & Abrado,
2021).
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As acdes possiveis estdo atreladas as necessidades da mulher assistida; a principio, procede com o envio de uma
equipe, vinculada a delegacia, para o endereco da vitima. A mulher pode ser encaminhada a diversos servicos da rede para o
tratamento adequado e sem morosidade. A DEAM realiza a confeccdo de boletins de ocorréncia, a instauracdo de
procedimentos investigatdrios e a formalizacdo da solicitacdo de medidas protetivas de urgéncia. Todas as a¢fes sdo discutidas
com a mulher para estudar a melhor opcdo de desfecho. Estudo reitera a relevancia das DEAMs no combate a violéncia de
género no Brasil. Além de seu papel policial, essas delegacias desempenham um papel crucial ao oferecer um ambiente
sensivel e especializado para acolher, apoiar e encaminhar vitimas de violéncia doméstica. A abordagem multifuncional nesses
servicos reflete a necessidade de uma resposta integrada para enfrentar de forma eficaz os desafios relacionados a violéncia
contra as mulheres (Bernardes & Costa, 2023).

As DEAMs compdem a estrutura da Policia Civil, 6rgao integrante do Sistema de Seguranca Publica de cada Estado.
A Policia Civil, compete oferecer suporte as acdes de forga ordenadas pela autoridade judiciaria. Ap6s a criacio da Lei Maria
da Penha, que foi um dos marcos mais importantes dos movimentos de enfrentamento a violéncia contra a mulher,
estabeleceram-se medidas para a protecdo e de assisténcia & mulher; ficou estabelecido que, conforme as especificacdes da lei,
a violéncia contra a mulher deve ser combatida por meio da triade prevencao-assisténcia-repressao. Estudo reitera que a
DEAM deveria assumir uma posicdo de 6rgdo preventivo-repressor, atendendo aos seguintes desafios: profissionalizacéo,
prevencao, educacéo e cidadania, investigacio (Pasinato & Santos, 2008).

O papel das DEAMSs, no quesito prevencao, deve ser considerado como parte transversal da préatica policial, com fins
de reducdo dos indices de violéncia e participacdo da corporacédo policial na construgdo de uma cultura de paz e de respeito aos
valores da cidadania. As Delegacias s&o o espaco de registro e de apuragéo da violacdo de direitos das mulheres, que devem ser
acolhidas e orientadas. Devem estimular, provocar e apoiar organiza¢cdes governamentais e ndo governamentais na realizacdo
de acbes que contribuam para a superacdo efetiva da violéncia contra as mulheres (Gongalves, 2006).

No municipio, esse servico esté localizado a 1.200 metros do centro da cidade. O acesso ao servico é facilitado por
meio de transporte publico tarifado, sendo as linhas de énibus de apoio: Jardim Alvorada / Jardim Boa Esperanca / Morada do
Sol.

Outra opg¢do que otimiza o atendimento é por meio da delegacia virtual. Poucos sabem, mas ha o site disponivel nas
plataformas online. A viabilidade de acesso a essa plataforma esbarra-se no fato de haver pessoas que ainda ndo possuem
acesso e/ou conhecimento & internet, considerando que no Brasil 149 milhdes de pessoas tem acesso a internet. Da populacéo
brasileira total, 5,6% das pessoas sdo analfabetos e ndo possuem meios de acesso a essas plataformas (Policia Civil do Estado
de Minas Gerais, 2023).

Plano Municipal de Prevencéo a Criminalidade

Natureza governamental. Este programa agrupa propostas intersetoriais, sendo uma politica municipal. Aprovado em
2021 como complemento do programa Selo Prevencdo Minas, cuja agdo permeia os meios social e de seguranga publica,
propde acles desenvolvidas pela prefeitura no &mbito da seguranca publica administragdo publica, combate a criminalidade,
melhoria da condigdo urbana, a¢des preventivas na melhoria da iluminagéo publica, sistema de monitoramento por cAmeras
inteligentes pela Guarda Civil Municipal, participacdo social (com a realizagdo de féruns e reunides entre 0s gestores),
capacitacdo e desenvolvimento, protecdo social e producdo de informacdo; contempla a discussdo de seis principais temas:
esporte, salde, cultura, educacdo, geracdo de emprego e renda, além de incluséo digital (Perrone & Abrado, 2021).

Os Planos Municipais sdo retratados como documentos que fundamentam, regulamentam e orientam a proposi¢éo e a
execucgdo de politicas publicas nos municipios, garantindo seguranca e protecdo; sdo fundamentais para o desenvolvimento

local, pois definem as diretrizes a serem seguidas por meio de programas, de acdes e de projetos. Plano de Seguranga é uma
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ferramenta de gestdo local utilizada para definir as diretrizes, as acfes e as metas para reduzir e para prevenir a violéncia
urbana, garantindo a vida, liberdade, integridade, mobilidade urbana e o direito ao trabalho e ao patrimdnio das pessoas
(Presidéncia da Republica, 2018).

Em setembro de 2021, no municipio, foi instaurado o Plano Municipal de Prevencdo a Criminalidade que dispde de
seis eixos sendo: Articulagdo da rede de protecdo em que o0s servigos dialogam entre si conforme demanda e necessidades;
prevencgdo situacional trazendo melhorias nos espagos publicos, dispositivos de seguranca, sistemas de monitoramento;
participacdo social desenvolvendo a¢Bes educativas; capacitacdo e desenvolvimento; protecdo social onde engloba protecdo
aos diversos géneros e pessoas incluidas ao sistema prisional; producdo de informac6es com o intuito de levar informacdes aos

diversos locais do municipio (Perrone & Abrado, 2021).

Conselho Municipal de Seguranca Publica (COMSEG)

Natureza governamental. Endere¢o: Rua Juscelino Barbosa, 857, bairro Parque das Nacgdes. Telefone: 35 3291-4888.
Horéario de atendimento: Segunda & sexta-feira, das 08h as 17h. Profissionais integrantes: Policiais Militares e Guardas
Municipais. Em relagdo a dindmica do programa, como se trata de um 6rgédo colegiado permanente, de natureza consultiva,
sugestiva e de acompanhamento social das atividades de segurancga publica, sua dindmica inclui a comunica¢do com os 6rgédos
da PPVD (Patrulha de Prevencdo a Violéncia Doméstica), bem como com a Policia Militar, com o intuito de averiguar
situacdes que possam colocar em risco a mulher. Os profissionais integrantes desempenham um papel ativo na vigilancia e na
resposta a eventos que envolvam seguranca publica, especialmente aqueles relacionados a violéncia contra a mulher (Perrone
& Abrado, 2021).

Esse programa busca assessorar os 6érgdos de administracdo publica direta e indireta; o Conselho Municipal de
Seguranca Publica é um 6rgéo deliberativo, consultivo e de assessoramento na propositura de a¢des de politicas publicas, tendo
por finalidade discutir, analisar, planejar e acompanhar a solugdo dos problemas de seguranca do municipio, desenvolver
campanhas educativas e buscar a integracdo e a cooperacao entre as autoridades locais voltadas a seguranca publica (Martins,
et al, 2008).

De acordo com as “Diretrizes Nacionais para o Abrigamento as Mulheres em situagdo de Violéncia”, divulgadas pela
Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres, a estas, devem ser asseguradas a protecdo e a seguranca, incluindo seus
filhos, por meio de estratégias de seguranga, que incluem a institucionalizacdo das casas abrigo, garantia de policiais militares
para realizar a seguranga do servi¢o, garantia de sistemas e tecnologias de seguran¢a nos servicos, maior articulagdo com a
comunidade, exigéncia do registro de boletim de ocorréncia para a permanéncia na casa abrigo, no sentido de caracterizar a
necessidade de “protegdo” da mulher abrigada e de seus filhos por parte do Estado (Leite, 2023).

O acesso ao servico é facilitado por meio de transporte puablico tarifado, sendo as linhas de 6nibus de apoio: Vista

Grande / Campus / Morada do Sol.

Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa Social

Natureza governamental. Endereco: Rua Jaime Santos, 530, bairro Jardim Aeroporto; Telefone: 35 3698-1330 / 35
3698-2061. Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 1l1h e das 13h as 17h. Email:
monitoramento@alfenas.mg.gov.br/gm@alfenas.mg.gov.br. Profissionais integrantes: Defensor Publico e Assistentes Sociais.
No que diz respeito a dindmica do programa, essa secretaria € responsavel por desenvolver projetos de acdo social e de
seguranca publica, vinculada ao gabinete do Prefeito, com a finalidade de propor e de conduzir a politica de defesa social do
Municipio, com énfase na prevencdo da violéncia e na realizagdo de programas sociais; assessorar o prefeito e os demais

secretarios municipais na acao coordenadora das a¢Ges de defesa social do municipio; promover, apoiar e divulgar normas e
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diretrizes de direitos humanos, visando a garantia efetiva dos direitos do cidaddo; encaminhar a mulher aos demais drgaos da
rede (Perrone & Abrado, 2021).

Esse programa se torna necessario para que seja possibilitada a implementacdo e a asseguridade de politicas publicas
efetivas, que promovam a conscientizacdo social e a educacdo para a igualdade de género desde a infancia. A defesa dos
direitos das mulheres é uma questdo de justica social e de direitos humanos; a promocao dos direitos é essencial para garantir
sua representatividade e a participacdo nas decisdes sobre suas vidas. Fazer com que as mulheres tenham voz e sejam ouvidas
nos espacgos de poder abre caminhos para a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, pois, quando as mulheres tém
acesso a educacdo, ao emprego e ao empreendedorismo, contribuem de forma significativa para o progresso social e para a
reducdo da pobreza, sendo assim, seus direitos sdo assegurados pela Seguranca Publica e Defesa Social (Neves, 2023).

Pontes (2023), quanto a luz da violéncia contra a mulher, diz que a defesa social procura democratizar o acesso da
populagdo mais vulneravel a direitos humanos e sociais, bens, servigos, politicas sociais, entre outras necessidades. 1sso vem
reiterar que as acdes dos profissionais devem ser direcionadas para que as mulheres procurem seus direitos, sociais e juridicos,
sobre a agressdo, além de promover a¢bes que incentivem politicas publicas sociais que sejam sempre remodeladas para
melhor proteger as mulheres. Nisso, a agdo conjunta com coletivos feministas sé aumenta a forca da luta pelos direitos e pela
protecdo da mulher contra os agressores.

O acesso ao servico ¢ facilitado por meio de transporte publico tarifado, sendo a linha de énibus de apoio: Jardim

Aeroporto / Campus.

Conselho Comunitario de Seguranca Publica de Alfenas (CONSEPA)

Natureza governamental. Endereco: Rua Doutor Marcial Junior, 204, bairro Parque das NagOes. Telefone: 35
997415057. Horério de atendimento: Segunda & sexta-feira, das 08h as 17h. Profissionais integrantes: Policiais Militares e
Guardas Municipais. Dindmica do Programa: Possui ac¢do voltada & Educacdo e Seguranca PUblica. Atua juntamente da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Estratégico, Policia Militar e Civil, PPVD, Bombeiros, sistema judiciario do
municipio, com a finalidade de prover seguranga, campanhas de arrecadamento de valores, caminhadas e blitz educativas, além
de realizar reunibes mensais a fim de levantar dados estratégicos de melhoria da seguranga. Prové recursos educativos a
populacéo acerca da violéncia contra géneros (Perrone & Abrado, 2021).

O acesso ao servigo é facilitado por meio de transporte publico tarifado, sendo as linhas de 6nibus de apoio: Jardim

Boa Esperanca / Jardim Alvorada / Pinheirinho.

Botdo do Panico

Natureza governamental. Esse programa permeia propostas intersetoriais, sendo uma politica nacional implementada
no municipio. Dindmica do programa: possui acdo de seguranga publica, sendo um aplicativo disponivel na Apple Store
(dispositivos 10S) e Play Store (dispositivos Android), integrado ao APP MG Cidad&o; possui horario de atendimento 24 horas
em todos os dias da semana; é um aliado no combate a violéncia doméstica, pois, quando acionado em virtude de perigo
iminente de agressao, o equipamento emite um alerta para que a vitima seja socorrida (Perrone & Abrado, 2021).

O botéo é liberado apenas para mulheres que possuam medidas protetivas de urgéncia, concedidas através da Lei
Maria da Penha, ou mulheres que se sintam ameacadas e desejem usar o botdo. Possui duas funcionalidades: a primeira é o
acionamento imediato da Policia Militar, que terd acesso a geolocalizagdo do celular e fara um atendimento de emergéncia por
meio das informagdes disponiveis no aplicativo. A segunda é a gravacao do som ambiente durante 60 segundos, que é enviada
a equipe policial como material de apoio para a compreensdo do contexto da emergéncia. As duas funcionalidades operam

independentemente, de modo que, caso a vitima feche o aplicativo durante a gravagdo do som, isso nao interfira em seu
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atendimento (Perrone & Abrado, 2021).

A tecnologia tem importante papel na resolucdo da violéncia contra mulher e existem varias maneiras pelas quais
pode ajudar a proteger as mulheres. Algumas delas incluem os aplicativos de seguranca que estdo disponiveis para
smartphones, que ajudam a manter as mulheres seguras, pois permitem que compartilnem sua localizagcdo em tempo real com
amigos ou familiares, alertem as autoridades em caso de emergéncia e até mesmo possam reproduzir sons de alarme para
assustar possiveis agressores; dispositivos de seguranca como alarmes de panico, cameras de seguranca e fechaduras
inteligentes que podem ajudar a proteger as mulheres contra assaltos ou invasdes, facilmente instalados em residéncias ou
locais de trabalho para fornecer um nivel adicional de seguranca; recursos de privacidade online que podem ajudar as mulheres
a proteger sua privacidade online, no bloqueio de contatos indesejados, no controle de privacidade em redes sociais e 0 uso de
ferramentas de seguranca para evitar o rastreamento e 0 monitoramento; educacdo e conscientizacdo que é usada para educar e
conscientizar as mulheres sobre questdes de seguranca e de prevencdo da violéncia; linhas de apoio e recursos on-line, em que
organizacGes e sites online oferecem suporte emocional, orientacdo juridica e outras informacdes importantes para mulheres
que sofrem violéncia doméstica e podem ser acessados de forma segura e andnima, o que pode ser crucial para as mulheres
que tém medo de buscar ajuda (Galvani, 2023).

O combate a violéncia doméstica é uma das preocupagdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) que, desde 2007,
estimula os tribunais a encontrarem formas de atendimento as vitimas. O dispositivo conhecido como botéo do panico tornou-
se um aliado no combate a violéncia doméstica sofrida por mulheres. Ao ser acionado, em virtude de perigo iminente, o
equipamento emite um alerta para que a vitima seja socorrida.

Estudo piloto realizado em Vitdria (ES) mostra que as mulheres vitimas de violéncia, em uso do Dispositivo de
Seguranca Protetiva (DSP), ndo sofreram novas agressdes e 0 acionamento permitiu um atendimento rapido pela Patrulha
Maria da Penha, evitando eventuais vitimas fatais (Tavares & Campos, 2018).

O uso do botdo resulta em dois efeitos satisfatérios. O efeito de inibir os agressores e o de encorajar as mulheres a
voltarem as suas atividades rotineiras, livres do sentimento de medo. Por meio do botéo, a policia tem facilidade em localizar o
conflito e em acompanhar o didlogo, durante o trajeto, com gravacgao da conversa num raio de até cinco metros. O audio obtido

pode ser utilizado como prova judicial (Rodrigues, 2017).

Acéo Social:
Assisténcia Social

Natureza governamental. Endereco: Avenida Governador Valadares, 166, bairro Parque das NagOes. Telefone: 35
3698-1324. Horério de atendimento: Segunda & sexta-feira, das 8h as 17h. Profissionais integrantes: Assistente Social.
Dindmica do programa: possui agdo Social. Atendimento com assistente social, cadastro em programas sociais, beneficio com
cestas basicas, encaminhamentos realizados a rede socioassistencial; a assisténcia social ndo atende a mulher no ambito dos
primeiros cuidados, mas da auxilio, se necessario, na esfera social (Perrone & Abrado, 2021).

No ambito da protegdo basica, os servigos sociais sdo considerados como porta de entrada da politica, recebem os
casos de violéncia e, por estarem presentes no cotidiano das comunidades, muitas vezes é o primeiro equipamento acessado
pelas familias. Seu papel proativo e protetivo é fundamental para que a tematica seja trabalhada junto a populagéo, com caréater
informativo, educativo e conscientizador contra todo tipo de violéncia, preconceito, discriminacdo e estigmatizacdo, seja por
meio de campanhas, de reunides e de debates; trabalhar a questdo nos grupos de convivéncia, fortificando e promovendo a
capacidade dos usuarios em identificar e enfrentar quadros desse tipo. E importante que articule e estenda a atuagio a outras
entidades locais, como escolas, unidades basicas de salde, centros comunitarios, associagdes de bairros, movimentos sociais
(Sampaio, 2022).
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A atuacdo desse programa ocorre em trés dimensdes: ético-politica, teérico-metodolégica e técnico-operativa. No caso
da violéncia contra a mulher, a dimenséo ético-politica é a mais utilizada, pois procura democratizar o acesso da populacéo
mais vulneravel a direitos humanos e sociais, bens, servicos e politicas sociais. Assim, as acfes dos profissionais sdo
direcionadas para que as mulheres procurem seus direitos sociais e juridicos, sobre a agressdo, além de promover acbes que
incentivem politicas publicas sociais para melhor proteger as mulheres (Pontes, 2023).

O acesso ao servigo no municipio é facilitado por meio de transporte puablico tarifado, sendo as linhas de énibus de
apoio: Vista Grande / Gaspar Lopes.

Dos servigos que estdo sob a gestdo da agdo social no municipio, destacam-se os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS).

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em Jardim Alvorada, Campos Eliseos, Gaspar Lopes e
Parque das Nagdes tém a natureza governamental e oferecem atendimento integral as mulheres em situagcdo vulneravel. Os
programas incluem agdo social, apoio psicolégico, encaminhamento para empregos, solicitacdo de auxilios e atividades
socioassistenciais. O acesso aos servicos é facilitado por transporte publico, com linhas especificas para cada regido. Além
disso, 0 CRAS Volante em Parque das NacGes oferece abrigo e apoio a mulheres em situacdo de rua, ampliando sua atuagdo
além das tradicionais funcGes de assisténcia social (Perrone & Abrado, 2021).

A saber:

. Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS ALVORADA - localiza-se na Rua Emilia Pereira
Esteves, 280, bairro Jardim Alvorada. Telefone: 35 3297-4547. Horério de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 16h.

O acesso ao servico é facilitado por meio de transporte publico tarifado, sendo as linhas de dnibus de apoio: Jardim
Alvorada / Centro / Campus.

. Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS CAMPOS ELISEOS — localiza-se na Rua Paulo Marques
de Carvalho, 345, bairro Campos Eliseos. Telefone: 35 3291-5129. Horério de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as
11h30.

O acesso ao servico é facilitado por meio de transporte publico tarifado, sendo as linhas de dnibus de apoio: Jardim
Primavera / Campus.

. Ponto de Apoio Gaspar Lopes - Vinculado ao CRAS Campos Eliseos — localiza-se na Rua José Alves, 96,
bairro Gaspar Lopes. Telefone: 35 3297-3047. Horério de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 16h.

O acesso ao servigo é facilitado por meio de transporte pablico tarifado, sendo as linhas de 6nibus de apoio: Gaspar
Lopes / Campus.

. Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS VOLANTE - localiza-se na Avenida Governador
Valadares, 198, bairro Parque das Nagdes. Telefone: 35 3291-5129. Horério de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h as
17h.

O acesso ao servico ¢ facilitado por meio de transporte puablico tarifado, sendo as linhas de 6nibus de apoio: Vista
Grande / Gaspar Lopes.

O CRAS é uma unidade publica de porta de entrada para a Assisténcia Social e executora da protecdo social basica.
Tem por objetivos a prevencdo de riscos, o desenvolvimento de potencialidades e o fortalecimento de vinculos. Intervém em
situacdes de violéncias e de violagBes de direitos, que extrapolam a prote¢do social basica, em que se requer uma intervencao
especializada de &mbito da protecdo social especial, como a violéncia doméstica familiar contra a mulher. Quando a violéncia
ja ocorreu, o sistema deve identificar os sinais nas vitimas e acolhé-las; oferecer cuidados imediatos e continuos na esfera
psicofisica; fazer a conexdo com outros servigos de suporte, para garantir assisténcia juridica e social a essas mulheres. Deve

amparar-se na construcdo da autonomia da mulher, para seu rompimento do contexto de violéncia e pensamento de novas
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possibilidades para si (Santos, 2022).

A protecdo social basica é expressa através do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que se d& como
uma instituicdo importante na rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher; que vem propiciando o desenvolvimento da
autonomia das mulheres, por oferecer cursos e atividades que visam a geracdo de renda, para que as mesmas consigam
encontrar fontes de sustento ou de complementacao de renda. Esse programa € referéncia na protecdo as mulheres, por ser de
grande procura de um publico diverso, e por meio disso, divulgar informagSes que visam a protecdo da sociedade
(Baumgarten, 2021).

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

Natureza governamental. Endereco: Rua Gabriel Monteiro da Silva, 443, centro. Telefone: 35 3292-1822. Horéario de
atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07h as 17h. Profissionais integrantes: Assistentes Sociais, Psicélogos e Advogados.
Em relacdo a dindmica desse programa, é valido destacar que esta sob a gestdo da agdo social, contudo suas atividades ndo sdo
restritas a agdo social, contando com apoio de dois assistentes sociais, psicélogos e advogados, que juntos acompanham e
proveem cuidados necessarios as vitimas de violéncia, seja um aporte emocional, alimenticio, empregaticio, moradia, obten¢do
de emprego, solicitacdo de 22 via de documentos, auxilio juridico e o encaminhamento para outros 6rgaos. Esse servico conta
com transporte municipal disponibilizado pela prefeitura municipal, para cadastramento em 6rgéos para a obtengéo de auxilios
(Perrone & Abrado, 2021).

Esse programa também promove educagdo continuada no municipio, contando com lugares estratégicos para a
realizacdo de eventos com temas pertinentes & mulher, crianca, adolescentes e idosos.

Os servicos especializados compostos por Hospitais, CRAS, CREAS, CAPS séo exclusivos de atendimento a mulher
e 0S que possuem expertise no tema da violéncia contra as mulheres. O CREAS é uma unidade publica estatal de abrangéncia
municipal, que oferta trabalho social, servicos especializados de carater continuado para as familias e individuos em situagdo
de risco pessoal e social, atendimento a mulher em situacdo de violéncia doméstica e intrafamiliar, vitima de violéncia fisica,
psicoldgica ou sexual. E de extrema importancia a competéncia de sua gestdo na articulagio intersetorial com a rede de
servigos das demais politicas publicas. Existem outras demandas atreladas aos atendimentos dos CREAS, que envolvem
intervencgdes dos profissionais atuantes no servigo na oferta de atendimentos continuados, com a inser¢cdo em programas e em
beneficios que integram a mulher em espacos que promovem a reflexdo, o empoderamento nas tomadas de decisdes, além de
visar sua autonomia (Grossi, et al., 2015).

O CREAS deve ser procurado em casos de violéncia doméstica, mesmo que outros programas ja tenham sido
acionados; sua atuagdo é fundamental para a garantia dos direitos a vitima. A equipe definira qual o melhor caminho a ser
seguido para garantir protecdo, articulagdo com a rede de servigos publicos que inclui a Policia Militar, a Policia Civil, o
Ministério Pablico e o Poder Judiciario. A articulagdo é importante nos casos de violéncia doméstica em que 0 agressor ndo é
pego em flagrante pela policia, quando é necessario iniciar uma investigacdo sobre o caso para confirmar a existéncia do crime
e condenar o agressor. Enquanto a investigacdo estd em andamento, a protecdo da vitima é garantida através de medida
protetiva ordenada pela Justica, que afasta imediatamente o agressor suspeito; todo esse procedimento é articulado pelo
CREAS, motivo pelo qual sua atuacdo é tdo importante, agindo conforme o interesse da vitima, oferecendo-lhe orientacéo
juridica, agilizando 0s processos necessarios para a sua protecdo e para o encaminhamento aos diversos servi¢os de salde
publicos, em que ha tratamento psicolégico, consultas, exames e internagdo (Minotto, 2021).

O acesso ao servico é facilitado por meio de transporte publico tarifado, sendo as linhas de 6nibus de apoio: Morada

do Sol / Jardim Nova América / Jardim Alvorada.
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Educacao:
Programa de Extensao da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL): AcBes Dial6gicas em Saude, Educacédo e Justica;
Justica Restaurativa e Saude as Mulheres em Situacao de Violéncia e Sua Insercdo na Sociedade

Natureza governamental. Endereco: SEDE UNIFAL CENTRO - ALFENAS, Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700,
centro. Telefone: 35 3701-9000. Dindmica do programa: Desenvolvido por académicos do curso de Enfermagem da
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL), em parceria com Profissionais das unidades de satde, com acdo Social, Educacao
e Salde; durante os estudos da matéria Saide da Mulher, os discentes realizam agGes de enfermagem, com o objetivo de
humanizar os atendimentos a mulher em situacdo de violéncia, com o intuito de acolhé-la, ofertar atencdo em busca de inseri-la
na sociedade com qualidade de vida e salde (Perrone & Abrado, 2021).

O projeto tem como alicerce o acolhimento e o cuidado qualificado a saude, prestando-se todo o suporte relacionado a
sua salde fisica, mental, social e espiritual por meio de escuta ativa, consultas de enfermagem e encaminhamentos adequados
as suas necessidades, englobando o acolhimento da mulher, o atendimento em consulta de enfermagem com prevencdo de
cancer de colo de Utero e de mama, a realizacdo de exames gerais, a atencdo a sexualidade, o planejamento reprodutivo, bem
como trabalhar a auto- estima, a valorizacdo pessoal, a orientacdo quanto aos direitos de escolha na vida e a integracdo da
mulher novamente & sociedade. Oferece, ainda, curso de automaquiagem, doacdo de aparelho celular, auxilio para a obtencéo
de emprego e para cestas basicas. Sdo confeccionados folders e entregues as Agentes Comunitarias de Salde para que possam
distribuir em suas areas de abrangéncia de todos ESFs do municipio, enviadas por meio de Whatsapp, contendo tema, local,
data e horério de cada reunido semanal (Perrone & Abrado, 2021).

No lastro da Lei Maria da Penha, os programas de extensao objetivam oferecer as mulheres alguns instrumentos que
Ihes possibilitem lutar pela consolidacéo dos seus direitos, incluindo o género como categoria orientadora de politicas publicas
locais. Pretendem atingir os seguintes objetivos: suporte psicolégico as mulheres em situacdo de violéncia; atendimento aos
homens autores da violéncia doméstica, visando remodelar padrfes de comportamentos violentos; acbes de prevencdo a
violéncia doméstica contra mulheres; capacitacdo de profissionais das redes de assisténcia (salde, educagdo e assisténcia
social, publicas e privadas); organizacdo de servicos e de redes de atencdo para o tratamento desse segmento (Bergami, et al,
2019).

Através da Extensdo, a barreira ancestral entre a academia e a sociedade pode ser quebrada; € um dever do Estado; e
as Universidades Publicas tém cumprido o seu papel com louvor, ao apoiar projetos de extensdo em todo o Pais. Atravées dos
projetos de extensdo, o debate voltado a saide da mulher tem atravessado muros universitarios, pois sdo focados em discutir
assuntos referentes a satde fisica, mental e tentam fazer com que informacGes importantes sejam acessiveis a todos (Gongaves,
2021).

O acesso ao servico é facilitado por meio de transporte publico tarifado, sendo as linhas de 6nibus de apoio: Morada
do Sol / Distrito Industrial.

Projeto de Lei N°9/2023

Natureza governamental. Esse programa permeia propostas intersetoriais, sendo uma politica nacional em pleno
exercicio no municipio. Dindmica do programa: possui Acles Sociais e Educacdo; dispde sobre a capacitacdo dos
funcionérios de bares, restaurantes, boates, clubes noturnos, casas de espetaculo e congéneres, de modo a habilita-los a
identificar e a combater 0 assédio sexual e a cultura do estupro praticados contra mulheres e da outras providéncias. A empresa
deverd anualmente capacitar seus funciondrios para que estejam habilitados a identificar e a combater o assédio sexual e a
cultura do estupro praticados contra a mulher que trabalha ou que frequenta tais lugares (Perrone & Abrado, 2021).

Leis existem para garantir que a democracia e os direitos de todos sejam respeitados; especificamente se fazem
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presentes na protecdo a mulher, que evidenciam: Lei N° 5.204 de 09 de maio de 2023 /Lei N° 4.735, de 20 de junho de
2017/Lei N° 4.726, de 15 de maio de 2017/Lei N° 5.097 de 15 de dezembro de 2021, existem para dar apoio, promover acdes
educativas, mobilizar diferentes setores da sociedade, a fim de liberta-las das espessas cortinas do medo, da inseguranca, da
vergonha e do sentimento de impoténcia, para descerrar sua liberdade de modo a recuperar sua dignidade e reagir frente a

violéncia doméstica (Carneiro, 2021).

Saude:
Centro de Atencao Psicossocial (CAPS)

Natureza governamental. Endereco: Rua Caetano Saraiva, 512, bairro Santos Reis. Telefone: 35 3698-2149. Horério
de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h. Profissionais integrantes: Psicélogos e Enfermeiros. Dindmica do
programa: possui a¢les voltadas & Educacdo e Saude; mantém acolhimento as mulheres, escuta qualificada, notificagdo
quando autorizado pela vitima, medicalizacdo, se necessario, apoio assistencial: psicoldgico, enfermagem. Ao buscar auxilio, a
vitima é direcionada aos psicologos disponiveis na unidade a fim de obter acolhimento e entendimento do caso frente a suas
necessidades e problemas enfrentados; ela contard com apoio de toda rede do CAPS onde poderdo ser oferecidas atividades de
recreacdo, consultas com psiquiatras, encaminhamento a outros 6rgdos em que o carro da prefeitura é oferecido (Perrone &
Abrado, 2021).

Caracteriza-se como um servico de satide do Sistema Unico de Saude, que funciona como um espaco de referéncia e
tratamento para pessoas que sofrem com transtornos mentais, psicoses, neuroses graves, reabilitagdo, continuidade de
tratamentos, cuja severidade e/ou persisténcia justifiqguem sua permanéncia num dispositivo de cuidado intensivo, comunitario
e promotor da vida; direcionamento local das politicas e programas de Salde Mental, devendo manter a integracdo com os
servicos da Atencgdo Basica de Salde (Freitas, 2023).

Os CAPS surgem como um servigo de salde mental aberto, de base territorial e comunitaria, dentro de uma Idgica de
promogéo de autonomia dos usuarios. E previsto o atendimento individual, em grupos, em oficinas terapéuticas, atendimentos
domiciliares, atendimento a familia e atividades comunitarias enfocando a integracdo do dependente quimico na comunidade.
Preconiza a existéncia de equipe multidisciplinar composta por médico psiquiatra, médico clinico, enfermeiro, psicélogo,
assistente social, enfermeiro, terapeuta ocupacional, profissionais de nivel médio, pedagogo ou outro profissional necessario ao
projeto terapéutico (Leite, 2015).

O acesso ao servico € facilitado por meio de transporte publico tarifado, sendo a linha de dnibus de apoio: Jardim

Aeroporto.

Santa Casa de Alfenas

Natureza ndo governamental. Endereco: Rua Martins Alfenas, 1616, centro. Telefone: 35 3299-6464. Horario de
atendimento: Aberto 24 horas por dia, todos os dias da semana. Profissionais integrantes: Médicos, Enfermeiros, Técnicos de
Enfermagem, Auxiliares de Enfermagem, Psicologos, Assistentes Sociais, Fisioterapeutas e Nutricionistas. Dindmica do
Programa: possui ac¢do voltada a Saude. O hospital referéncia para os casos de violéncia a mulher, é o Hospital Universitéario
Alzira Velano (HUAV). Ao procurar o hospital, a mulher é acolhida pela equipe multidisciplinar, que recebe treinamento
continuo através de um POP de agressdo a diversos tipos de vitimas. Se detectada a violéncia sexual, a mulher é encaminhada
ao hospital referéncia; conforme a necessidade, na presenca de outros tipos de violéncia, sdo tratados os ferimentos, recebe
auxilio da equipe multidisciplinar contando com psicdlogos no primeiro ato da consulta, é encaminhada aos diversos érgéos de
apoio a mulher. Séo realizadas notificagdes junto ao Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo (SINAN) (Perrone &
Abrado, 2021).
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O acesso ao servico é facilitado por meio de transporte publico tarifado, sendo a linha de 6nibus de apoio: Jardim Boa

Esperanca / Campus.

Hospital Universitario Alzira Velano (HUAV)

Natureza ndo governamental. Endereco: Rua Geraldo Freitas da Costa, 120, bairro: Jardim Aeroporto I11. Telefone: 35
3299-3500. Horario de atendimento: Aberto 24 horas por dia, todos os dias da semana. Profissionais integrantes: Médicos,
Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Auxiliares de Enfermagem, Psicélogos, Assistentes Sociais, Fisioterapeutas e
Nutricionistas. Dindmica do Programa: possui acBes voltadas a Salde. Ao sofrer a violéncia, a mulher é encaminhada ao
servico do pronto-socorro da maternidade, onde é atendida por um médico que realizara a coleta de material biolégico no caso
de violéncia sexual para deteccdo de ISTs, e sera atendida por um enfermeiro que realizara toda anamnese e dara orientacdes;
ao necessitar de tratamento clinico em caso de lesdes, sera encaminhada ao pronto-socorro principal para tratamento. No ato da
consulta, é medicada com antirretrovirais e orientada a dar seguimento ao tratamento junto ao CTA,; se necessario outro tipo de
tratamento, a mulher é orientada a procurar outros 6rgdos, como CAPS, CRAS, CREAM, CREAS. Nesse servico, faz-se a
notificagdo junto ao Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo (SINAN) (Perrone & Abrado, 2021).

O servigo oferecido pelos hospitais aborda o tema violéncia contra a mulher munido de uma assisténcia especializada
guanto a violéncia sexual e fisica, contando com atendimento de médicos, enfermeiros, psiclogos e assistentes sociais. Em
todos os casos, sdo os profissionais de enfermagem que fazem o primeiro contato com as vitimas; recolhem as informaces
necessarias para iniciar o atendimento da vitima e avaliam quais 0s primeiros encaminhamentos relacionados a salde e de
protecdo devem ser feitos. Em seguida, os pacientes passam a receber, de forma individual ou em grupo, o atendimento
psicossocial (Rodrigues, 2021).

Na década de 1970, as conquistas de direitos das mulheres tiveram seu pico maximo. Como resultado disso, houve a
formulacdo do Programa de Assisténcia Integral a Satide da Mulher (PAISM) que, em 1983, enfatizava a integralidade no
cuidado das mulheres. Nesse programa, foram incluidas propostas educativas preventivas, diagndéstico, tratamento e
recuperacdo numa proposta de atencdo ampliada em relagdo a satde publica, incluindo a hospitalar. Para que a mulher seja
acolhida de forma responsavel ao sofrer quaisquer dos tipos de violéncia, o setor salde imp8e medidas de incorporacdo da
perspectiva da violéncia de género, da violagdo dos direitos humanos e da problematizagdo como questdo publica (Lima,
2013).

O acesso ao servico € facilitado por meio de transporte publico tarifado, sendo a linha de dnibus de apoio: Jardim

Aeroporto.

Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA)

Natureza governamental. Endereco: Rua Alterosa, 214, bairro: Jardim Sao Lucas 1. Telefone: 35 3698-2198. Horério
de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 17h. Profissionais Integrantes: Enfermeiros e Psic6logos. Dinamica do
Programa: possui acdo voltada a Educacdo e Salde. Realiza testagem para ISTs, configurando acompanhamento e seguimento
do caso. Ao ser iniciado o tratamento medicamentoso para a prevencdo de ISTs no HUAV, a mulher é instruida a procurar o
Enfermeiro do CTA para a realizacdo de novos testes de sangue com 2 semanas, 4 semanas, 6 semanas, 3 meses, 6 meses, 12
meses do ocorrido; nesse local, a enfermeira responséavel ira orientd-la sobre a importancia do acompanhamento acerca de
ISTs, bem como prevencéo, reabilitacdo e, se necessario, podera encaminhar ao CAPS para acompanhamento com psic6logos
e, a0 CRAS, para a aquisi¢do de auxilios (Perrone & Abrado, 2021).

Desde a publicacéo da Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006), todas as mulheres do Brasil tém o direito a acessar uma

rede de servicos publicos que as atendam e as auxiliem no enfrentamento a violéncia. Essa rede é composta de institui¢des da

21


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i4.45510

Research, Society and Development, v. 13, n. 4, €5313445510, 2024
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i4.45510

Segurancga Puablica, Justica, Salde, Assisténcia Social, Educacdo. Destacam-se 0s servicos de saude hospitalar que englobam
UBS, CAPS, CTAs e hospitais, sendo todo centro de salde publico ou privado que presta atendimento de salde hospitalar,
clinico e de salde mental (Caldo, 2022).

A violéncia contra as mulheres é um problema social, de salde e de violagdo dos direitos humanos. Os servicos de
salde, desde a atengdo basica até a alta complexidade, sdo importantes portas de entrada para as mulheres em situacdo de
violéncia doméstica e sexual; essas mulheres podem ser atendidas nos PSFs, NASF, Hospitais Regionais, Maternidades, CAIS,
UPAS, CTAs, SAMU, Unidades Basicas de Saude, Postos de Salde e curadorias de salde. As mulheres séo acolhidas pelos
CTAs, que sdo 6rgdos especializados no atendimento a salde e possuem carater de informar e de tratar infec¢des sexualmente
transmissiveis, dando suporte médico e psicolégico por meio de uma equipe multiprofissional composta por Enfermeiros,
Médicos, Assistentes Sociais e Psicdlogos, visando garantir salude e defesa de direitos a individuos. Os atendimentos desse
local sdo prestados a toda a populagdo, entre criancas, adolescentes, idosos, homens e mulheres. Quanto as formas de acesso:
demanda esponténea proveniente de outros 6rgéos (Araujo, 2021).

O acesso ao servico € facilitado por meio de transporte publico tarifado, sendo a linha de dnibus de apoio: Jardim
Aeroporto.

5. Concluséao

O estudo conclui que a rede de atendimento as mulheres em Alfenas, Minas Gerais, revela uma abordagem
abrangente, com a maioria dos programas operando durante o horario comercial e 0s servi¢os essenciais, como salde e
segurancga publica, disponiveis 24 horas por dia. A localizacdo estratégica dos servigos, embora facilite 0 acesso, enfrenta
desafios devido a instabilidade de enderecos. A énfase na divulgacéo eficiente, apresentada por uma cartilha informativa,
reflete uma iniciativa para fornecer informacdes detalhadas sobre as agdes, 0s contatos e 0s horarios de atendimento.

A presenca de programas governamentais e ndo governamentais enriquece a rede, abordando diversas dimensdes da
violéncia de género. Destaca-se, ainda, a importancia da informacdo publica para garantir acesso efetivo. A dindmica de
atendimento parece estar delineada, enfatizando diferentes suportes oferecidos por cada um dos programas, com destaque para
a atuacdo do setor de salide como ponto de entrada.

Os esforgos visiveis indicam uma busca por uma abordagem multifacetada na protecdo das mulheres em situagdo de
violéncia. No entanto, desafios como a instabilidade de enderegcos exigem atualizacfes regulares para garantir a eficécia
continua da rede. O municipio apresenta uma rede que se esfor¢a para atender as diversas necessidades das mulheres, embora
persistam desafios a serem superados para garantir a acessibilidade e a continuidade dos servicos.

S80 necessarios estudos que demonstrem a funcionalidade e efetividade dos servicos e programas que prestam

assisténcia & mulher em situac&o de violéncia.
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