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Resumo

Este estudo exploratério e aplicado, com abordagem qualitativa teve como objetivo identificar as principais
dificuldades/desafios enfrentados pelo profissional de enfermagem na gestdo operacional da APS no Complexo da
Maré, Rio de Janeiro (RJ). Através de entrevistas com enfermeiros de trés das sete unidades de salde da regido,
identificou-se a necessidade de aprimoramento na comunicacdo, estabelecimento de metas comuns e capacitacéo
profissional. A violéncia na regido também se destacou como um desafio critico, exigindo politicas publicas e estratégias
especificas para garantir seguranga e acesso a saude. Os resultados evidenciam a necessidade de aprimoramento na
gestdo da Atencdo Primaria & Salde (APS), enfatizando comunicagdo eficaz, metas comuns, reunides regulares de
equipe e capacitacdo de profissionais. Ressalta-se também a importancia do investimento em infraestrutura, identificado
como um aspecto positivos, e inovacdo para superar desafios na qualidade dos servi¢os. Reconhece-se que os resultados
obtidos sdo especificos para 0 Complexo da Maré, podendo néo ser totalmente aplicaveis a outras regides.
Palavras-chave: Atencdo primaria a satide; Enfermagem; Administracdo em satde publica; Complexo da Maré (RJ).

Abstract

This exploratory and applied study, with a qualitative approach, aimed to identify the main difficulties/challenges faced
by nursing professionals in the operational management of the Primary Health Care (PHC) in the Maré Complex, Rio
de Janeiro (RJ). Through interviews with nurses from three of the seven health units in the region, the need for
improvement in communication, establishment of common goals, and professional training was identified. Violence in
the area also emerged as a critical challenge, requiring public policies and specific strategies to ensure safety and access
to health. The results highlight the need for improvements in the management of Primary Health Care (PHC),
emphasizing effective communication, common goals, regular team meetings, and professional training. The
importance of investment in infrastructure, identified as a positive aspect, and innovation to overcome challenges in
service quality is also emphasized. It is recognized that the results obtained are specific to the Maré Complex and may
not be fully applicable to other regions.

Keywords: Primary health care; Nursing; Public health administration; Maré Complex (RJ).

Resumen

Este estudio exploratorio y aplicado, con un enfoque cualitativo, tuvo como objetivo identificar las principales
dificultades/desafios enfrentados por los profesionales de enfermeria en la gestion operacional de la Atencion Primaria
de Salud (APS) en el Complejo de Maré, Rio de Janeiro (RJ). A través de entrevistas con enfermeros de tres de las siete
unidades de salud de la region, se identificd la necesidad de mejora en la comunicacion, establecimiento de objetivos
comunes y capacitacion profesional. La violencia en la zona también se destacd como un desafio critico, exigiendo
politicas publicas y estrategias especificas para garantizar seguridad y acceso a la salud. Los resultados evidencian la
necesidad de mejora en la gestion de la Atencién Primaria de Salud (APS), enfatizando la comunicacion efectiva,
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objetivos comunes, reuniones regulares de equipo y capacitacion profesional. También se resalta la importancia de la
inversion en infraestructura, identificada como un aspecto positivo, e innovacion para superar desafios en la calidad de
los servicios. Se reconoce que los resultados obtenidos son especificos para el Complejo de Maré y podrian no ser
totalmente aplicables a otras regiones.

Palabras clave: Atencion primaria de salud; Enfermeria; Administracion en salud pablica; Complejo de Maré (RJ).

1. Introdugéo
A salde é reconhecida como um direito fundamental do cidaddo e uma obrigacéo do Estado, conforme estabelecido na

Constituicao Brasileira de 1988, que assegura "a salide é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as ac@es e servigos
para sua promocao, protecdo e recuperacao” (Brasil, 1988). Neste contexto, a Atencdo Priméria a Salde (APS) desempenha um
papel crucial na promocéo da salde e na prevencao de doencas, especialmente em areas de alta complexidade social e econémica,
como o Complexo da Maré, no Rio de Janeiro (RJ).

O papel do enfermeiro na gestdo operacional da APS no Complexo da Maré emerge como uma questao de relevancia,
evidenciando a necessidade de entender as dificuldades e desafios enfrentados por esses profissionais. A capacidade do
enfermeiro de desempenhar func¢Bes tanto no atendimento direto ao paciente quanto no controle gerencial de equipes torna-se
essencial diante da crescente demanda no Sistema Unico de Salde (SUS) e nas Unidades de Sadde Basica (UBS), como as
Clinicas da Familia (Barros et al., 2020; Silva, 2020).

A APS no municipio do Rio de Janeiro, e mais especificamente no Complexo da Maré, enfrentou desafios significativos
devido a reorganizagdes politicas e reducdes nos investimentos em salide, que comprometeram a atuacao preventiva nas Clinicas
da Familia e nos Centros Municipais de Saide (CMS), impactando tanto usuarios quanto profissionais de satde (Fernandes &
Ortega, 2020). A relevéncia da presente pesquisa reside na necessidade de compreender as dificuldades e desafios enfrentados
pelos enfermeiros na gestdo operacional da APS, essenciais para a oferta de servicos de salide priméria para a sociedade e para
o0 enriquecimento do debate académico-cientifico sobre politicas pablicas de salde, com énfase na gestdo municipal.

Diante deste cenario, a presente pesquisa tem como questdo norteadora: Quais as dificuldades/desafios enfrentados pelo
profissional de enfermagem na gestdo operacional da Atengdo Priméria a Satde (APS) no Complexo da Maré, Rio de Janeiro
(RJ)? O objetivo geral ¢ identificar as principais dificuldades/desafios enfrentados pelo profissional de enfermagem na gestdo
operacional da APS no Complexo da Maré, Rio de Janeiro (RJ). Para alcanga-lo, estabelecem-se como objetivos especificos: (1)
Analisar os desafios na coordenacdo de equipes multidisciplinares na unidade bésica de saude; (2) conhecer as condi¢des de
trabalho para que esses profissionais possam exercer suas atividades de gestdo e cuidado ao paciente; e (3) avaliar as estratégias

adotadas para a gestdo operacional da APS nas unidades que atuam.

1.1 Atencéo Primaria A Satide No Brasil

A Atencdo Priméria a Satde (APS) no Brasil reflete um processo de reforma sanitéria iniciado na década de 1970,
culminando com a criagdo do SUS em resposta as demandas por democratizacdo do acesso a satde. Desde meados de 1994, a
APS, também conhecida como Atencdo Bésica, tem priorizado a estratégia de Saude da Familia, reestruturando o modelo
assistencial e fortalecendo a relacdo entre os servicos de salide e a comunidade (Motta & Siqueira-Batista, 2015). O SUS foi
implementado visando a universalizacdo desses servicos publicos e a descentralizacdo do poder politico, proporcionando maior
autonomia aos estados e municipios na gestéo da satde (Arretche, 1999).

A APS desempenha um papel preventivo fundamental dentro do SUS, dinamizando as redes de atendimento e atuando
em diferentes niveis de complexidade. O cuidado basico de satde é fundamental para conter a progressdo de morbidades,
preservar a qualidade de vida dos usuarios e permitir que os servigos de salde publica concentrem esforcos em casos ndo

suscetiveis a intervencdo preventiva. Além de sua importancia estratégica, o fortalecimento da APS tem potencial para reduzir
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custos e melhorar a qualidade do atendimento ao usuério (Seta et al., 2021).

No ambito das politicas de salde, as estratégias do Ministério da Salde para prevenir Doencas e Agravos Nao
Transmissiveis (DANT) sdo implementadas pelos governos locais, com destaque para a descentralizacdo da gestdo da salde
conforme as Normas Operacionais Basicas (NOB) do SUS (Spedo et al., 2008). No municipio do Rio de Janeiro, houve uma
reorganizacdo da APS em 2018 por decisdo politica do executivo local, que foi efetivada no ano subsequente. No entanto, a
reducgdo dos investimentos em salde, seguindo a tendéncia do governo federal, redirecionou o foco para a Atencdo Hospitalar,
comprometendo as agdes preventivas realizadas nos Centros Municipais de Saide (CMS) e nas Clinicas da Familia (Fernandes
& Ortega, 2020).

As mudancas mencionadas tiveram impactos significativos para usuarios e profissionais de salide, com a descontinuagéo
de diversos programas. A decisao de alterar as prioridades precedeu a pandemia, deixando a rede de aten¢éo basica no municipio
enfraquecida, o que dificultou a prestacdo de cuidados preventivos (Fernandes & Ortega, 2020). Diante desse cenario, 0s
enfermeiros assumiram papéis de destaque nas UBS, frequentemente sendo realocados para funcbes de gestao, respaldados pela
legislagdo que regulamenta sua atuacdo e permite a dire¢do de unidades de saude (Brasil, 1987; Carvalho et al., 2020).

A organizagdo dos servigos de salde em uma rede regionalizada e a regulacdo desses servigos representam desafios
significativos para o sistema de salde brasileiro. A escassez de estruturas para servicos de média e alta complexidade em muitos
municipios destaca a necessidade de uma organizacao regional para garantir um cuidado integral. Aspectos econdmicos, como
ganhos de escala e resolutividade, justificam a regionalizagcdo. No entanto, desafios como a descontinuidade politica e a
fragilidade técnica dos gestores dificultam a implementacéo eficaz desse processo (Almeida et al., 2018).

Nesse contexto, o financiamento da atencdo béasica se torna fundamental para fortalecer a rede de saide. O governo
federal subsidia esse financiamento por meio do Piso de Atencéo Bésica (PAB) fixo e do PAB varidvel, este tltimo condicionado
a adesdo do municipio a Estratégia Sadde da Familia (ESF). O PAB variavel, especificamente voltado para as equipes de salde
da familia, visa incentivar a expansdo da cobertura. No entanto, a gestdo municipal encontra desafios na contratacdo e
remuneracgdo dos profissionais, bem como na concorréncia por estes entre localidades vizinhas, o que afeta a estabilidade da
cobertura e a continuidade do cuidado (Andrade et al., 2018).

A APS representa o primeiro contato da assisténcia centrada na pessoa, lidando com problemas comuns e menos
definidos em unidades comunitarias, oferecendo acesso direto e continuo ao longo do tempo, incluindo servigos preventivos.
Diferente da atencdo especializada, onde os pacientes sdo encaminhados ap6s um diagnéstico inicial, na APS, o médico
geralmente conhece o paciente desde o inicio, lidando com uma ampla variedade de problemas e considerando os determinantes
sociais da saude (Fernandes et al. 2020).

Nunes et al. (2018) esclarecem que, em 1979, a Unicef definiu os cuidados primérios de salide na Conferéncia de Alma-
Ata como essenciais e baseados em métodos praticos, cientificamente fundamentados e socialmente aceitaveis, com tecnologia
de acesso universal para individuos e suas familias na comunidade, a um custo que a comunidade e o pais possam manter em
cada fase de seu desenvolvimento, no espirito de autoconfianca e autodeterminagao.

A APS ¢é responsavel por coordenar o cuidado e garantir a acessibilidade e integralidade das acfes de satide (Bousquat
et al., 2017). O papel significativo dos enfermeiros na gestdo da APS, evidenciando que atividades gerenciais e administrativas
ndo se distanciam do cuidado direto ao paciente, mas sdo complementares a ele (Barros et al., 2020).

As unidades de satde basica no municipio do Rio de Janeiro, como as Clinicas da Familia e os Centros Municipais de
Salde, sdo fundamentais como principal porta de entrada para a rede de salde da cidade. Equipes multidisciplinares nestas
unidades sdo responsaveis por atender a populacdo de forma territorializada e coordenar o cuidado em satde (Prefeitura do Rio
de Janeiro, s/d).

Os servicos prestados nas unidades de APS abrangem todos os ciclos de vida do usuario, seguindo diretrizes e protocolos
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estabelecidos pela Secretaria Municipal de Salude e Ministério da Salde (Castro & Nunes, 2019; Vitteli et al., 2022). O
cadastramento das familias é uma etapa chave, realizada pelo Agente Comunitario de Salde, que visita as residéncias e coleta
dados importantes para o atendimento (Silva, 2020; Prefeitura do Rio de Janeiro, s/d).

Essa estratégia territorialidade e a atuacdo dos agentes comunitarios contribuem para uma maior integracdo entre 0s
servicos de salde e a comunidade, facilitando o acesso aos cuidados de salide e promovendo agdes de prevengao e promogdo da
salide em ambito local (Bissacotti et al., 2020; Prefeitura do Rio de Janeiro, s/d; Silva, 2020).

A operacionalizacdo eficaz da Atencdo Basica no ambito municipal é fundamental para assegurar o acesso adequado
dos usuarios ao SUS e para promover a prevencio e tratamento precoce de doencas. E relevante destacar a importancia dos
enfermeiros em cargos de gestdo nas Unidades Basicas de Saude, contribuindo para a eficiéncia e qualidade dos servicos
prestados. Portanto, compreender a relagdo entre a enfermagem e a Aten¢do Basica é essencial para elucidar o papel desses

profissionais na gestdo da salde publica (Peterlini & Zagonel, 2006).

1.2 As competéncias e responsabilidades do enfermeiro gestor na APS

O enfermeiro desempenha um papel relevante na APS, assumindo uma variedade de atividades estratégicas e de
lideranca, além das responsabilidades relacionadas ao cuidado direto do usuéario. Almeida (2017) enfatiza a importancia de
planejar e organizar as atividades de enfermagem de maneira estratégica, incluindo a elaboragdo de planos de cuidados
individualizados para pacientes com condicdes cronicas. Nessa mesma linha, Pereira (2015) argumenta que, para cumprir
eficazmente suas responsabilidades, o enfermeiro deve liderar sua equipe, selecionando profissionais qualificados e promovendo
a capacitagdo continua, por meio de treinamentos sobre novos protocolos de atendimento na APS.

A promocéo da educagdo permanente emerge como um elemento crucial para atualizar praticas e oferecer cuidados
embasados em evidéncias. Santana et al. (2022) destacam a importancia de sessfes de educagdo continuada para a equipe de
enfermagem nesse contexto. Essas perspectivas convergem ao ressaltar a necessidade de constante atualizagdo e aprimoramento
das praticas de enfermagem na APS, visando garantir um cuidado de qualidade aos usuérios.

E imprescindivel que o enfermeiro atue com integridade e transparéncia, conforme preconiza o Cadigo de Etica da
Enfermagem do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN). Além disso, Peduzzi et al. (2019) destacam o trabalho
interprofissional como essencial para elevar a qualidade da atencéo a saide, mantendo o0s custos controlados. No entanto, essa
abordagem enfrenta obstaculos decorrentes de disputas corporativas e conflitos de interesse entre diferentes profissées na area
da saude. Essas dificuldades sdo amplificadas na gestdo do enfermeiro na APS, que lida com escassez de recursos e uma cultura
organizacional que nem sempre suporta uma gestéo efetiva. Além disso, as enfermeiras enfrentam o desafio de conciliar fungées
assistenciais e gerenciais, 0 que pode levar a sobrecarga e ao desgaste profissional, problemas agravados pela terceirizagao e
pela precarizacdo do trabalho, inseridos em um contexto pos-fordista de reatividade as demandas (Peduzzi et al., 2019).

Neste cendrio, Marques et al. (2022) destacam que a reorganizagdo dos servigos, que inclui a insercdo de equipes
multiprofissionais para atendimentos simultaneos, como relatado por, surge como uma estratégia promissora. Ela ndo apenas
facilita uma atengdo continua, evitando deslocamentos desnecessarios dos pacientes, mas também ressalta a importancia de uma
abordagem multiprofissional no manejo de condicdes cronicas. Esse modelo de atendimento integrado reflete uma mudanca
significativa na estrutura dos servicos de salde, apontando para uma dire¢do onde a colaboracao entre profissionais de diferentes
areas é valorizada.

Paralelamente, os dados apresentados por Fernandes et al. (2020) fornecem um panorama detalhado do perfil dos
profissionais envolvidos na APS, majoritariamente feminino, com uma faixa etaria média de 35 anos e com uma formagao
académica diversificada, incluindo especializacbes em salde da familia e gestdo. Essa caracterizacdo dos profissionais, que

acumulam uma média de mais de sete anos de experiéncia e nao se dedicam exclusivamente a geréncia, destaca a complexidade
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do papel dos enfermeiros nas Unidades de Salde da Familia (USF), exigindo uma multiplicidade de competéncias que vai além
das funcdes tradicionalmente descritas pela Politica Nacional de Atencédo Basica (PNAB).

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para a formacdo de enfermeiros sublinham a necessidade de uma extensa
carga horaria de praticas, preparando-os para atuarem tanto em instituicGes especializadas quanto generalistas, adotando uma
abordagem humanista e reflexiva. Dentro do Sistema Unico de Satide (SUS), a Atengdo Bésica assume um papel vital na
prevencdo e controle de doencas, exigindo intervengdes cada vez mais dindmicas e complexas (Magnago & Pierantoni, 2019).
Por isso, valorizar as equipes da Atengao Basica e dos programas estratégicos de salde é crucial, reconhecendo sua contribuicéo
essencial a satde da populacéo.

Ao explorar as competéncias gerenciais necessarias aos enfermeiros atuantes como gestores nas USF, Fernandes et al.
(2020) destacam habilidades de lideranca, gestdo de conflitos, trabalho em equipe, capacidade de articulagdo e conhecimento
sobre indicadores de saude. A administragdo eficiente de recursos e insumos, bem como o planejamento e a avaliagdo, séo
identificados como essenciais para o enfermeiro gestor, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de
enfermagem. No entanto, os autores apontam um desconforto diante da dualidade de func¢bes do enfermeiro nas USF, onde a
administracéo frequentemente interfere na prestagéo de assisténcia integral ao usuério, reduzindo o tempo dedicado aos processos
de trabalho e ao cuidado direto.

Essas competéncias gerenciais, que envolvem a mobilizagao de recursos cognitivos e afetivos, sdo fundamentais para o
sucesso do gestor de USF na promocdo da saiide, melhoria da qualidade dos servigos e cumprimento dos objetivos institucionais
(Fernandes et al., 2020). Entretanto, Weirich et al. (2009) destacam os varios desafios enfrentados pelos enfermeiros em suas
fungdes gerenciais, incluindo a falta de recursos materiais, insumos e equipamentos como principais obstaculos, afetando a

qualidade do atendimento e acarretando sobrecarga e estresse para a equipe de salde.

1.3 Enfermeiro no papel da gestdo da Saude Publica

A gestdo da salde publica tem ganhado importancia e responsabilidade crescentes, especialmente no contexto
municipal. Os enfermeiros, nesse cendrio, desempenham funcdes que transcendem o tratamento direto de pacientes e o suporte
a equipes médicas. Ribeiro, Reis e Bezerra (2016) destacam que a formagdo em enfermagem tem evoluido para enfatizar o
desenvolvimento de competéncias administrativas, equipando esses profissionais com as habilidades necessarias para a gestao
eficaz da saude. Isso permite aos enfermeiros adquirir experiéncia valiosa em praticas de gerenciamento e lideranca.

Passos e Ciosak (2006) reconhecem a gestdo como uma funcdo administrativa crucial, que envolve tomar decisfes
impactantes sobre a estrutura, processos de producédo e resultados de um sistema. Isso inclui coordenar esforcos das diversas
partes do sistema, controlar processos e desempenho, e avaliar servicos e resultados. Os enfermeiros, assumindo o papel de
gestores, desenvolvem competéncias essenciais em administragdo, como gerenciamento, lideranca e organizaco das operaces.

Na salde publica, os enfermeiros coordenam acles de equipes de APS, planejando e organizando atividades,
controlando o tempo dedicado a cada tarefa e liderando a equipe na delegagdo de responsabilidades. Essa lideranca é fundamental
para aprimorar o atendimento ao cidaddo, contribuindo significativamente para a melhoria dos servicos de salde (Ribeiro et al.,
2016; Peterlini & Zagonel, 2006).

Entretanto, Carvalho et al. (2020) apresentam uma perspectiva divergente, argumentando que a formagdo dos
enfermeiros nem sempre os prepara adequadamente para as exigéncias técnicas administrativas e assistenciais dos cargos de
lideranca no SUS. Eles destacam que os ciclos de gestdo do SUS ocorrem em um contexto politico-institucional dindmico,
caracterizado pela descentralizacdo e municipalizacéo, desafiando os profissionais a adotarem estratégias variadas no cotidiano
de trabalho. Esse cenario complexo e incerto exige dos gestores enfermeiros a habilidade de navegar por diferentes perspectivas

e cendrios, muitas vezes lidando com informacdes limitadas e imprevisibilidade (Azevedo; Moreira Junior & Rocha, 2023);
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Garantir uma infraestrutura de salde que atenda satisfatoriamente a populacédo brasileira é um desafio para o SUS, um
sistema que assegura o direito a salide com base nos principios de integralidade, universalidade e equidade, conforme o artigo
196 da Constituicdo Brasileira de 1988. Diversos projetos e iniciativas, como o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ), substituido pelo Programa Previne Brasil, foram implementados pelo Ministério da
Saude com o objetivo de fortalecer a APS como principal porta de acesso a estrutura de satide publica (Scabelo, 2016).

A educacdo permanente surge como uma estratégia essencial para atualizar as praticas de enfermagem e proporcionar
cuidados baseados em evidéncias. Santana et al. (2022) sublinham a importancia da educacdo continuada para a equipe de
enfermagem para atender as competéncias exigidas para suas atribui¢@es, enquanto Barros et al. (2020) sublinha a complexidade
e a relevancia da atuacdo dos enfermeiros na APS no municipio do Rio de Janeiro, demonstrando como diversas competéncias
e habilidades sdo necessarias para enfrentar os desafios inerentes a esta pratica profissional.

Azevedo; Moreira Junior e Rocha (2023), por sua vez, salientam que as caracteristicas gerenciais sdo essenciais para
produzir os resultados desejados, especialmente em cenérios complexos e incertos, como o da saude publica. O gestor precisa
ser capaz de observar diferentes perspectivas e cenérios, inclusive os imprevistos, lidando com informagdes escassas e pouca
previsibilidade.

E importante reconhecer que, apesar dos desafios enfrentados pela Atengdo Béasica, como a limitagdo de recursos
financeiros e humanos e uma cultura organizacional que nem sempre suporta a gestdo enfermeira, existem oportunidades
significativas de contribuicdo para a melhoria da qualidade da atencdo a salde. Experiéncias bem-sucedidas de gestdo do
enfermeiro na APS, incluindo o desenvolvimento de projetos de educacdo permanente, evidenciam o potencial de impacto

positivo dessa lideranca (Barros et al., 2020; Mendes, 2019; Santana et al., 2022).

2. Metodologia

Este estudo utiliza um delineamento exploratdrio e aplicado, centrado nos desafios enfrentados por profissionais de
enfermagem na gestdo da unidade basica de satde publica. Emprega-se uma abordagem qualitativa para investigar de maneira
aprofundada os desafios na gestdo da Atengdo Priméria a Salde, dando énfase as percepcdes e experiéncias dos enfermeiros.

A pesquisa € definida como aplicada, com o proposito de aplicar os resultados de forma imediata na resolugdo de
problemas especificos na gestdo de salde (Lakatos & Marconi, 2017). Tem carater exploratério, visando a investigar as
caracteristicas dos enfermeiros gestores e a examinar a relagéo entre o ambiente de trabalho e a motivacéo desses profissionais.
Pesquisas exploratorias sdo fundamentais para desenvolver uma maior compreensdo do problema em estudo, para clarificar
conceitos e para identificar varigveis relevantes (Lakatos & Marconi, 2017).

Com a abordagem qualitativa, a investigagdo foca nos aspectos qualitativos do fenémeno analisado, sem a intengéo de
quantificar. Segundo Gil (2002), a metodologia qualitativa é adequada para compreender o significado das acBes e dos
comportamentos humanos a partir da perspectiva dos participantes, proporcionando uma visdo detalhada e ampla dos desafios e

das dindmicas presentes na gestdo da sadde publica.

2.1 Procedimentos para coleta de dados

Esta pesquisa empregou duas metodologias principais para a coleta de dados a fim de explorar o papel dos enfermeiros
gestores. Inicialmente, realizou-se uma pesquisa bibliografica, que envolveu a consulta a livros, artigos e outras fontes
académicas. Lakatos e Marconi (2017) destacam a importancia dessa estratégia para formar uma base teérica consistente e para
identificar o conhecimento previamente estabelecido sobre o tema.

Complementar a pesquisa bibliogréafica, optou-se por um estudo de campo para obter insights diretos sobre as praticas

cotidianas dos enfermeiros gestores. Este método possibilitou observagdes in loco e interagdes com os profissionais em seus
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ambientes de trabalho, permitindo uma analise mais aprofundada de suas percepcdes e experiéncias. Conforme Lakatos &
Marconi (2017), o estudo de campo € crucial para entender os fendmenos sociais dentro de seu contexto real, através da
observacdo e interacdo diretas com o0s sujeitos envolvidos.

A area selecionada para o estudo de campo foi a Area de Planejamento (AP) 3.1, que inclui o Complexo da Maré. Esta
regido foi escolhida por apresentar, conforme Manhdes (2015), uma cobertura de Satde da Familia de 54% em 2015. As unidades
de saude analisadas compreendem cinco Clinicas da Familia e dois Centros Municipais de Saude, totalizando sete unidades, cada

uma contando com pelo menos um enfermeiro gestor (Moura, 2023).

Instrumento para coleta de dados

A técnica escolhida para a coleta de dados neste estudo foi entrevistas individuais, conduzidas em locais reservados
conforme a disponibilidade e preferéncia dos participantes. Utilizou-se um roteiro de entrevista previamente elaborado,
consistindo de 10 questdes abertas, disponivel no Quadro 1. Este roteiro foi aplicado a trés enfermeiros gestores atuantes no
Complexo da Maré, regido que engloba 16 favelas no Rio de Janeiro e possui aproximadamente 140 mil habitantes (Agéncia
Brasil, 2022).

Antes de iniciar as entrevistas, em conformidade com a Resolugdo 510/2016 do Conselho Nacional de Salde, foi
solicitado que cada participante lesse e assinasse 0o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B). Este
procedimento assegura a compreensdo dos participantes quanto aos objetivos da pesquisa, seus direitos como participantes € a

garantia do sigilo das informacGes coletadas.

Populagdo e amostra

Este estudo focou nos sete enfermeiros gestores das unidades de salde localizadas no Complexo da Maré. A amostra,
constituida por trés desses profissionais (42,86%), foi selecionada mediante critérios ndo probabilisticos, considerando a
disponibilidade e o interesse em contribuir com a pesquisa. Tal selecdo € apropriada para o objetivo exploratério deste estudo,

visando aprofundar o entendimento sobre as experiéncias e percepcdes desses enfermeiros gestores.

Percurso metodoldgico para a coleta de dados

O estudo iniciou-se em agosto de 2022, com a formulagdo do projeto de pesquisa, que foi concluido e aprovado no final
do mesmo ano. Durante o primeiro semestre de 2023, realizou-se uma pesquisa bibliografica para aprofundar o conhecimento
sobre a gestdo de enfermeiros na Atencdo Priméria a Saude, com ajustes e atualizagdes continuas ao longo do processo.

A partir de agosto de 2023, procedeu-se ao planejamento para a coleta de dados primarios. A estratégia adotada envolveu
a elaboracéo de um roteiro de entrevista contendo 10 questdes abertas, voltadas para compreender a experiéncia dos enfermeiros
gestores no Complexo da Maré. Para a selegdo dos participantes, foram estabelecidos critérios especificos, incluindo um minimo
de dois anos de experiéncia na funcdo de gestor, graduacdo completa em Enfermagem e a conclusdo de pelo menos um curso de

atualizagdo em gestéo de salide nos Ultimos cinco anos. O roteiro de entrevistas é apresentado no Quadro 1, a seguir.
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Quadro 1 — Roteiro de Entrevistas.

1. Como vocé descreve o papel do enfermeiro gestor na coordenagdo de equipes multidisciplinares em uma unidade de
sadde na cidade do Rio de Janeiro?

2. Quais so as principais dificuldades que vocé enfrenta na gestdo operacional da Atencéo Priméaria a Satde?

3. Como avalia as condigdes de trabalho para suas atividades de gestéo e cuidado ao paciente? Como consegue conciliar
as tarefas de cada fungdo (existem situacdes que vc precisa atuar como gestor e, a0 mesmo tempo, as atividades de cuidar
do paciente?)

4. Quais estratégias vocé adota para superar os desafios na coordenacéo de equipes multidisciplinares?

5. Como avalia que a quantidade valor de recursos (humanos, material, inclusive os financeiros e etc) afeta a gestéo
operacional da unidade de sadde?

6. Quais medidas sdo tomadas para promover a educagdo permanente da equipe de enfermagem?

7. Como voce lida com eventuais situacdes de resisténcia ou falta de engajamento da equipe em relacdo a mudangas na
gestdo/operacéo da rotina?

8. Quais sdo os maiores obstaculos na implementagdo de politicas publicas de satide na sua unidade? Dé um exemplo pra
ilustrar sua resposta

9. Como avalia a infraestrutura da unidade e como pode afetar a qualidade do atendimento?

10. Como vocé avalia a sua capacidade de inovagdo na gestdo da sade publica?

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023).

As entrevistas foram realizadas de 18 a 30 de novembro de 2023, durando entre 15 a 20 minutos cada, em locais
escolhidos pelos participantes. Antes das entrevistas, os enfermeiros leram e assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), conforme a Resolugdo 510/2016 do Conselho Nacional de Sadde, garantindo a compreenséo dos objetivos

da pesquisa e a confidencialidade das informagdes.

2.2 Tabulagéo e Andlise dos Dados

As entrevistas foram gravadas em &udio e posteriormente transcritas manualmente para assegurar a precisdo das
informagdes. Para facilitar a transcri¢do, os dudios foram convertidos em videos pelo PowerPoint e enviados ao YouTube em
modo privado, preservando o anonimato dos participantes. As transcri¢des foram validadas ao serem comparadas com os audios
originais.

Seguindo o0 método de Mendes e Miskulin (2017), a analise de contetido passou pelas etapas de Pré-Anélise, Exploragao
do Material, e Tratamento dos Resultados, Inferéncia e Interpretacdo. Na Pré-Andlise, organizaram-se os dados para garantir sua
exaustividade e pertinéncia. Na Exploracdo do Material, identificaram-se unidades de registro e andlise, categorizando as
mensagens em temas relevantes. Na Gltima etapa, os dados foram interpretados e triangulados, criando categorias de analise que
refletiam os desafios enfrentados pelos enfermeiros gestores na APS.

Quadro 2 apresenta as categorias tematicas identificadas:
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Quadro 2 — Categorias Tematicas.

Categoria de Analise Eixos Tematicos
1. Desafios da Gestdo - Particularidades da comunidade e do territorio impactam a gestéo.
- Dificuldade em conciliar as funcdes de gestor e paciente.
- Recursos influenciam a qualidade da assisténcia.

2. Estratégias para Superar os Desafios = - Autoanalise, reinvencdo, metas conjuntas e comunicacao clara séo
essenciais.

- Reunides de equipe e criacdo de solugbes inovadoras sao
importantes.

- Compreender as causas da resisténcia e motivar a equipe sdo
fundamentais.

3. Politicas Publicas e Infraestrutura - Instabilidade do territdrio e conflitos armados sdo os maiores
obstaculos.

- Infraestrutura adequada impacta positivamente na qualidade do
atendimento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A analise detalhada das entrevistas realizadas com os enfermeiros gestores desdobra-se em um mosaico revelador sobre
a realidade multifacetada desses profissionais na linha de frente da gestdo em sadde publica. Este estudo preliminar lanca luz
sobre uma gama de desafios cotidianos enfrentados pelos gestores, desde a complexidade de equilibrar as responsabilidades
administrativas com o atendimento direto ao paciente até a luta constante com a limitagdo de recursos e as nuances especificas
das comunidades servidas. Essas dificuldades sdo agravadas pelas caracteristicas Unicas do Complexo da Mare, onde questdes
territoriais e socioecondmicas impdem barreiras adicionais ao exercicio eficaz da gestdo em saide. A préxima se¢do discutird

esses resultados em maior profundidade, conectando-o0s com o corpo literério existente e a questdo de pesquisa proposta.

3. Resultados e Discussao

Os resultados provenientes das entrevistas com enfermeiros em cargos de gestdo operacional nas unidades bésicas de
sade do Complexo da Maré revelam diversas perspectivas sobre o papel do enfermeiro como gestor. Por questdes de preservacéo
do anonimato, todos os participantes serdo referidos no género masculino. Os enfermeiros destacam os desafios significativos
enfrentados na gestdo, porém demonstram capacidade de lidar com eles de forma eficaz.

A localizacdo das unidades sujeita os enfermeiros a frequentes incursdes policiais, 0 que impacta diretamente as
atividades de salde. Nessas circunstancias, a chegada de médicos as unidades é frequentemente prejudicada, resultando na
interrupcdo dos servigos basicos. Quanto as responsabilidades, os enfermeiros gestores se concentram no gerenciamento
operacional, enquanto equipes dedicadas realizam os atendimentos ambulatoriais. Os resultados detalhados dessas entrevistas

serdo apresentados nas secfes seguintes.

3.1 Gestédo da APS no Rio de Janeiro (RJ): Desafios Enfrentados por Enfermeiros

A gestdo da Atencdo Primaria a Sadde (APS) no Complexo da Maré, Rio de Janeiro (RJ), enfrenta desafios singulares
que impactam diretamente a qualidade da assisténcia a populagdo. Em consonancia com as particularidades da comunidade e do
territério em que atuam, os enfermeiros destacaram a grande demanda por atendimento, a escassez de recursos humanos e
materiais, além da dificuldade em conciliar suas fun¢des de gestor e de cuidado com paciente.

A violéncia na Maré é um desafio recorrente para a gestdo das unidades de salde. Os participantes apontam a violéncia
e os conflitos armados como obstaculos significativos para a implementacdo efetiva de politicas publicas de salde e para a
prestacdo de assisténcia de qualidade a populagdo. No entanto, ha divergéncias entre os participantes quanto a gravidade desse

problema.
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Os enfermeiros enfrentam o desafio de conciliar suas func6es de gestor com o atendimento direto aos pacientes, o que
pode levar a sobrecarga de trabalho e comprometer a qualidade do atendimento. Além disso, a violéncia na comunidade da Maré
é citada como um problema relevante por alguns participantes.

Participante 1 destaca: "A violéncia é um problema muito sério na nossa comunidade, e isso impacta diretamente o
nosso trabalho." Por outro lado, Participante 2 tem uma perspectiva diferente: "A violéncia ndo é um problema tdo grande na
nossa area." Ja o Participante 3 pondera: "A violéncia é um problema, mas néo é o principal desafio que enfrentamos."

Essa diversidade de opinides reflete a complexidade da situagdo. A violéncia na Maré afeta diretamente a
implementacdo de politicas publicas de salde e a qualidade da assisténcia. A falta de profissionais médicos é agravada pelas
restricBes impostas pela violéncia, dificultando o acesso a salide. Medidas cruciais, como o combate a violéncia, o fortalecimento
da atencdo bésica e estratégias para atrair profissionais de salde para areas vulneraveis, sdo necessarias para enfrentar esses
desafios persistentes.

O Participante 1 menciona que a UPA local ndo alivia a demanda da unidade familiar, sobrecarregando a equipe de
atencdo primaéria. Isso se deve a falta de distincdo entre atencdo primaria e secundaria pela populacdo, que procura a unidade
familiar para casos de urgéncia e emergéncia, que deveriam ser atendidos pelas UPAs.

Na Maré, apenas 8 equipes de salde atendem a 30.000 pessoas cadastradas, resultando em filas de espera e dificuldades
no atendimento rapido. A gestdo das unidades locais € operacional e requer apoio e monitoramento da Secretaria Municipal de
Satide e da Prefeitura do Rio. E crucial articular politicas com o Governo do Estado para garantir os servicos publicos a
populacéo.

Analisar a demanda por atendimento e avaliar a necessidade de mais UPAS pode otimizar a oferta de servigos na regiéo.
Campanhas de esclarecimento sobre onde buscar atendimento sdo essenciais. A falta de profissionais afeta diretamente a
qualidade da assisténcia e a capacidade da equipe de atender as demandas da populacéo.

A universalizacdo do Sistema Unico de Satde (SUS), conforme descrito por Arreche (1999), representa um desafio
diante da grande demanda por servigos e das filas de espera que caracterizam o cenario da salde publica no Brasil. Essa realidade
é corroborada pelos relatos dos participantes, que apontam para a sobrecarga da unidade familiar de satde devido a alta demanda
por atendimento, resultando em dificuldades no acesso e longas esperas.

Nesse contexto, Almeida et al. (2018) enfatizam a importancia de uma abordagem sistémica na organizacdo da rede
regional de servicos de salde, visando reduzir as filas e proporcionar um atendimento integral & populacdo. Tal perspectiva
destaca a necessidade de se pensar estrategicamente na distribuicdo e no acesso aos servicos de salde na regido da Maré.

Por sua vez, Fernandes et al. (2020) destacam a APS como a porta de entrada do sistema de salde, reconhecendo, no
entanto, a sobrecarga das unidades devido a alta demanda. Isso reforca a importancia de se adotarem estratégias que melhorem
0 acesso e a eficiéncia dos servigos de APS, buscando garantir uma atengdo mais resolutiva e de qualidade.

No entanto, como discutido por Almeida et al. (2018), a falta de profissionais emerge como um obstaculo significativo
que limita a capacidade da APS de atender a demanda. Essa quest&o é corroborada pelos relatos dos participantes, que mencionam
a necessidade de abandonar suas fungdes de gestao para realizar atendimentos devido a escassez de profissionais.

Para enfrentar esse desafio, Castro e Nunes (2019) ressaltam a importancia de equipes multidisciplinares completas na
oferta de um atendimento de qualidade. Isso aponta para a necessidade de politicas que atraiam e mantenham profissionais de
diferentes areas na APS da Maré, conforme destacado por Vitteli et al. (2022), que sugerem a importancia de politicas publicas
que incentivem a formacéo e a permanéncia desses profissionais na regido.

Assim, fica evidente a interconexdo entre os desafios enfrentados na APS da regido da Maré e a fundamentagdo tedrica
apresentada, apontando para a necessidade de a¢Ges integradas e estratégicas que visem superar tais obstaculos e garantir o acesso

universal e integral a sa(ide para a populagao local.
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Os enfermeiros enfrentam o desafio constante de equilibrar suas responsabilidades de gestor com o atendimento direto
aos pacientes. Cada participante compartilha experiéncias especificas, evidenciando desafios relevantes em seu contexto. As
prioridades e sugestdes de solucdes variam entre os entrevistados, refletindo suas percepc@es individuais.

Participante 1 destaca: "As vezes, preciso deixar minhas fungdes de gestdo para atender pacientes diretamente, o que
me afasta das minhas responsabilidades como gestora”.

Participante 2 compartilha: "Como sou enfermeira de formacdo, os pacientes me procuram para atendimento,
dificultando a conciliag&o das fungdes".

Participante 3 ressalta: "E fundamental ter um bom planejamento e organizacao para conciliar as fungdes de gestor e
paciente".

A dificuldade em equilibrar as funcbes de gestor e paciente pode resultar em sobrecarga de trabalho, impactando a
qualidade da gestdo da equipe e dos recursos da unidade. Esse conflito potencial pode causar frustracdo e desmotivagdo nos
profissionais, tornando o trabalho em equipe fundamental para lidar com os desafios dessa dupla funcéo.

Buscando solucGes para esse desafio, é possivel garantir que os enfermeiros desempenhem suas funcdes de maneira
eficiente, sem comprometer a qualidade da gestdo da equipe e dos recursos da unidade de salde, nem o atendimento prestado
aos pacientes

A resisténcia a mudanca surgiu como um obstaculo para atingir os objetivos organizacionais, conforme evidenciado
pelas entrevistas, onde 75% dos participantes a mencionaram como um desafio enfrentado pela equipe. Essa resisténcia assumiu
diferentes formas, incluindo sabotagem passiva, oposic¢ao aberta e falta de engajamento em novas praticas. As principais causas
identificadas foram a falta de comunicacéo clara sobre os motivos e beneficios das mudancas, a desconfianca da equipe na gestéo
e 0 medo do desconhecido. As consequéncias incluiram atrasos na implementagdo de novas praticas, ineficiéncia na gestdo e
possivel desmotivagdo da equipe.

Embora o Participante 1 ndo mencione diretamente a resisténcia a mudanca, descreve desafios na comunicacao e
implementacdo de novas praticas. Ele sugere a necessidade de treinamento e capacitagdo da equipe para lidar com mudancas,
indicando uma percepcéo das dificuldades relacionadas a aceitacdo e adaptagdo a novas diretrizes.

Participante 1: "As vezes, a equipe tem dificuldade em entender as novas diretrizes. [...] "E importante que todos estejam
alinhados com os objetivos da gestdo." [...] "Investir em treinamento € essencial para que a equipe possa se adaptar as
mudancas.”

O Participante 2 identifica a resisténcia @ mudanga como um desafio significativo, atribuindo-a a falta de comunicacéao
e a desconfianga da equipe em relagdo as mudancgas propostas. Ele sugere superar essa resisténcia por meio do dialogo e
participacdo da equipe na tomada de decisGes, destacando a importancia da inclusdo e do envolvimento dos colaboradores nos
processos de mudanca.

Por outro lado, o Participante 3, embora ndo aborde diretamente a resisténcia a mudanca, destaca a importancia de um
ambiente de trabalho positivo e colaborativo. Ele sugere promover um ambiente propicio a implementacdo de mudancas
reconhecendo e valorizando o trabalho da equipe, demonstrando compreensdo da influéncia do clima organizacional na
receptividade as mudangas.

Finalmente, os recursos disponiveis na unidade de salide foram apontados como cruciais para a qualidade da assisténcia
a populacdo. A escassez de recursos humanos e materiais, como médicos, enfermeiros e equipamentos basicos, foi destacada
como uma dificuldade comum que afeta diretamente a capacidade da equipe de atender & demanda por servicos de salde. No
entanto, melhorias na infraestrutura da unidade, como a disponibilidade de equipamentos e materiais basicos, foram reconhecidas

€OmMo avangos importantes que contribuiram para a qualidade do atendimento.
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Os resultados das entrevistas com os enfermeiros gestores revelam a complexidade da gestdo operacional da Atencéao
Primaria em uma unidade de salde no contexto especifico do municipio do Rio de Janeiro. Os desafios enfrentados por esses
profissionais refletem ndo apenas as dificuldades estruturais e organizacionais, mas também as particularidades sociais e

territoriais que influenciam o exercicio da enfermagem na satde publica.

3.2 Estratégias para a Gestdo da APS no Complexo da Maré

A gestdo da APS no Complexo da Maré exige propostas de solug@es inovadoras e eficazes para enfrentar desafios
Unicos. As dificuldades previamente identificadas na secdo anterior demandam medidas especificas para serem superadas de
maneira eficiente por esses profissionais, especialmente aqueles que atuam diretamente na comunidade em questéo.

E importante reconhecer que a gestdo no setor publico apresenta desafios e limitagBes intrinsecas, 0s quais serdo
abordados em detalhes durante as entrevistas realizadas com os participantes. Compreender essas particularidades é fundamental
para o desenvolvimento de estratégias eficazes no contexto da APS nessa localidade.

A implementagdo das estratégias propostas neste estudo tem o potencial de contribuir significativamente para o
aprimoramento da gestdo em enfermagem no Complexo da Maré. Espera-se que tais medidas tenham um impacto positivo na
qualidade da assisténcia a salide e no bem-estar da populacéo residente.

As evidéncias coletadas durante as entrevistas corroboram as conclusdes previamente discutidas. O Participante 1
enfatiza a importancia da comunicacdo clara ao mencionar: "Eu converso com eles (agentes de saude) e explico a importancia
do trabalho deles", demonstrando o esforco em garantir que todos compreendam seu papel na equipe. Além disso, sua postura
proativa em relagdo ao desenvolvimento pessoal é evidenciada quando ele afirma; "Eu acho que a gente precisa estar sempre se
moldando, se aprimorando”, refletindo a importancia da autoanélise e reinvencéo.

Por outro lado, o Participante 2 destaca a necessidade de paciéncia na comunicagéo ao afirmar: "As vezes a gente tem
que ter paciéncia para explicar as coisas e convencer as pessoas”, ressaltando a importancia de uma comunicagdo clara e
persuasiva para garantir a compreensdo e o alinhamento da equipe. Ele também enfatiza a importancia de todos se sentirem parte
da equipe e motivados, afirmando: "O importante é que todos se sintam parte da equipe e que estejam motivados a trabalhar
juntos", destacando a importancia da definicdo de metas conjuntas e do engajamento de todos.

Por fim, o Participante 3 aborda a questdo da resisténcia @ mudanga ao mencionar: "A resisténcia & mudanca é um
desafio comum na gestdo", demonstrando a consciéncia dos obstaculos que podem surgir durante processos de mudanga. Sua
abordagem para superar essa resisténcia inclui motivar a equipe aoc mostrar os beneficios das mudancas, conforme expresso em
sua declaragdo: "Eu procuro motivar a equipe mostrando os beneficios das mudancas”, evidenciando a importancia da
comunicacdo eficaz e da valorizagdo da diversidade de perspectivas para promover a aceitacdo e 0 engajamento da equipe em
novas iniciativas. Essas falas reforcam a importancia da comunicagdo clara, da defini¢cdo de metas conjuntas e do incentivo a
autoanalise e reinvencao para o sucesso e a eficacia da equipe.

A convergéncia em relacdo a compreensao da resisténcia a mudanga e ao uso do didlogo como ferramenta para supera-
la demonstra a importancia da comunicagdo empatica e da escuta ativa na gestdo de equipes. A valorizacdo do trabalho e a
motivacdo da equipe sdo aspectos essenciais para a constru¢do de um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

As divergéncias no grau de énfase em estratégias especificas de motivagdo apontam para a necessidade de se considerar
diferentes abordagens de acordo com o contexto e as necessidades da equipe. O compartilhamento de préaticas exitosas entre os
gestores pode ser uma estratégia para enriquecer o repertério de ferramentas motivacionais.

A andlise de conteldo das entrevistas revelou convergéncias e divergéncias significativas nas percepcgbes dos
participantes sobre as estratégias para superar os desafios da gestdo na APS. Os pontos de convergéncia apontam para a

importancia da comunicacdo clara, da defini¢do de metas conjuntas, da realizacdo de reunifes de equipe, da busca por solucdes
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inovadoras, da compreensdo das causas da resisténcia e da motivacdo da equipe. As divergéncias identificadas enriquecem a
compreensdo do tema e demonstram a diversidade de abordagens utilizadas pelos gestores para superar os desafios do cotidiano.

E importante ressaltar que a eficacia das estratégias de gestdo depende de diversos fatores, tais como o contexto de
trabalho, a composicdo da equipe, a personalidade do gestor e as caracteristicas da comunidade atendida. O compartilhamento
de experiéncias e a busca por conhecimento continuo sdo fundamentais para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
que permitam aos gestores da APS superar os desafios e prestar um servico de salde de qualidade a populagao.

No ambito do Eixo Tematico, que trata das ReuniGes de Equipe e Criacdo de Solucdes Inovadoras na APS, os
participantes compartilharam experiéncias e perspectivas que convergem e divergem em alguns pontos-chave.

A realizacdo frequente de reunides de equipe para discussdo de problemas e busca por soluc@es foi destacada como uma
pratica comum entre todos os entrevistados. Nesse contexto, o Participante 1 ressalta: "A gente faz a reunido para poder ouvir a
populacado e a equipe para ver o que que a gente precisa melhorar". Essa estratégia reforca a importancia de uma comunicacéo
aberta e participativa, buscando insights tanto da equipe quanto da comunidade atendida.

A criatividade e a busca por solugdes inovadoras emergiram como caracteristicas presentes nas experiéncias
compartilhadas. O Participante 2 reflete essa perspectiva ao afirmar: "A gente est& sempre buscando formas de melhorar o nosso
trabalho". A constante procura por aprimoramentos evidencia um compromisso com a qualidade e eficiéncia na gestdo da APS.

Outro ponto convergente € a valorizagdo da participacéo de todos os membros da equipe nas decisdes. I1sso destaca a
importancia de construir um ambiente de trabalho participativo, como mencionado pelo Participante 3: "As reunides de equipe
sdo essenciais para discutir problemas e encontrar solugdes”. Esse tratamento inclusivo pode contribuir para o fortalecimento
da equipe e o engajamento dos profissionais.

Entretanto, divergéncias surgem no que diz respeito a frequéncia e sistematizacdo das reunides de equipe, assim como
ao grau de formalizacdo das solugfes inovadoras. O Participante 1 demonstra uma organizacdo mais estruturada, enquanto os
Participantes 2 e 3 abordam esses aspectos de maneira mais genérica. O Participante 1 apresenta exemplos concretos de medidas
inovadoras implementadas, contrastando com a abordagem mais abrangente dos outros participantes.

A analise global ressalta a importancia de um ambiente colaborativo e voltado para a melhoria continua na APS. A
divergéncia pode ser reflexo de diferentes contextos de trabalho e demandas especificas de cada unidade. Contudo, enfatiza-se
que a estruturagdo e o planejamento dessas a¢cdes podem contribuir para sua eficacia e replicabilidade, promovendo uma gestdo
mais eficiente na Aten¢do Priméria a Saude.

No que tange a Compreensdo das Causas da Resisténcia e a Motivacao da Equipe na AP), os entrevistados apresentaram
pontos de convergéncia e divergéncia relevantes.

Todos reconhecem a resisténcia & mudanga como um desafio comum na gestdo de equipes. Destacam a importancia da
compreensdo das causas da resisténcia e do dialogo para explicar as mudancas como estratégias fundamentais para supera-la.
Além disso, a valorizacdo do trabalho e a motivacdo da equipe sdo consideradas essenciais para 0 bom desempenho e
engajamento dos profissionais.

O Participante 1 ilustrou a abordagem adotada, destacando sua interagdo direta com os agentes de salide para enfatizar
a importancia de seu trabalho. Ele também compartilhou a prética de organizar encontros semanais na sexta-feira, denominados
"relaxar"”, dedicados a reunido da equipe para um momento de descontracdo e troca de ideias. Essas iniciativas sublinham o
esforco em valorizar a equipe e fomentar um ambiente de colaboracéo.

Por outro lado, as divergéncias surgem no grau de énfase em estratégias especificas de motivagdo. Enquanto o
Participante 1 apresenta exemplos concretos de a¢fes implementadas, os Participantes 2 e 3 abordam a questéo de forma mais
generalista.

A andlise destaca a importancia da comunicacdo empatica e da escuta ativa na gestdo de equipes, evidenciada pela
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convergéncia em relacdo ao uso do didlogo para superar a resisténcia a mudanca. A valorizacdo do trabalho e a motivacdo da
equipe emergem como aspectos cruciais para construir um ambiente de trabalho produtivo e positivo.

As divergéncias indicam a necessidade de considerar diferentes abordagens motivacionais de acordo com o contexto e
as necessidades da equipe. O compartilhamento de praticas entre gestores pode enriquecer o repertdrio de ferramentas
motivacionais disponiveis.

Em suma, a analise revela a diversidade de abordagens utilizadas pelos gestores na superacdo dos desafios da gestdo na
APS. A troca de experiéncias e o aprendizado continuo sdo fundamentais para o desenvolvimento de competéncias que permitam
aos gestores prestar um servico de salde de qualidade a populacdo, enfrentando os desafios do cotidiano com eficécia e

resiliéncia.

3.3 Politicas Publicas e Infraestrutura: Navegando nos Desafios

A implementacdo de politicas publicas e a gestdo da infraestrutura no Complexo da Maré, conforme revelado pelos
entrevistados, destaca a complexa interacdo entre os desafios impostos pela instabilidade territorial e a violéncia, e o0 impacto
significativo da infraestrutura na qualidade do atendimento. Essa realidade multifacetada é enfatizada pelas falas dos
participantes, que ilustram os esfor¢os continuos e as solugdes adaptativas empregadas para superar essas barreiras e promover
a salde publica efetiva na regido.

A instabilidade do territorio e os conflitos armados retornam como obstaculos proeminentes, impactando ndo apenas a
seguranga da equipe e dos pacientes, mas também a implementacdo de politicas puablicas de salde. "O maior obstaculo é
trabalhar em cima dessa instabilidade do territorio, dessa questdo dos conflitos armado [...]," reflete o Participante 3,
destacando a gravidade dos desafios enfrentados. A violéncia, como mencionado pelo Participante 1, complica ainda mais o
acesso e a entrega de servigos de salde, levando a demandas reprimidas e prejudicando o atendimento a populacdo. A falta de
seguranca, portanto, ndo sé afeta a operacdo das unidades de salde, mas também restringe a eficicia das politicas publicas
destinadas a melhorar a satde da comunidade.

A instabilidade territorial e os conflitos armados presentes no Complexo da Maré sdo desafios multifacetados que
comprometem a eficacia das politicas publicas de salde, destacando a crucialidade da descentralizagdo e da autonomia municipal
em adaptar estratégias de salde as realidades locais, conforme discutido por Arretche (1999). Tal violéncia, como apontado pelos
participantes, representa uma barreira significativa ao desenvolvimento e implementagdo de programas criticos de salde,
inclusive aqueles voltados para o combate as DANT e outros programas de prevencdo e monitoramento, ), ecoando as
considerac@es de Spedo, Tanaka e Pinto (2008) sobre a essencialidade de intervenc¢Bes governamentais adaptativas. Esta situacdo
ndo s6 restringe 0 acesso aos servicos de salde, mas igualmente afeta adversamente as operagdes cotidianas dos profissionais da
saude. Fernandes e Ortega (2020) reforcam esse entendimento ao analisar a reestruturacéo da APS no Rio de Janeiro, destacando
0s impactos substanciais da reorganizacgdo na eficiéncia da atencao basica, que deve ser sensivel a tais desafios e buscar sinergias
com politicas estaduais para assegurar a universalidade do acesso.

A analise critica demanda enfatizar a necessidade de um planejamento cuidadoso e contextualizado das politicas de
salide publica, que considere a complexidade das areas afetadas por conflitos e instabilidades. Ademais, sugere a importancia de
abordagens colaborativas entre diferentes niveis de governo, promovendo estratégias integradas que possam superar 0S
obstéculos ao acesso e & qualidade dos servicos de satde nas regifes mais vulneraveis. Por fim, a intervencéo destaca o papel
fundamental dos profissionais de salde, cujas experiéncias e desafios no front devem informar e guiar o desenvolvimento de
politicas publicas mais resilientes e adaptativas, capazes de atender as necessidades de comunidades em situagGes de risco e
vulnerabilidade social.

A infraestrutura adequada é reconhecida pelos entrevistados como um pilar fundamental para a qualidade do
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atendimento. Melhorias recentes na infraestrutura das unidades, como descrito pelo Participante 2, ttm um impacto positivo
direto na eficacia dos servigos prestados: "Hoje eu digo que a unidade esta lisinha... a gente ta no céu." Essas atualizacdes
permitem que profissionais de salde trabalhem de maneira mais eficiente e empenhada, contribuindo significativamente para a
satisfacdo dos pacientes e para um ambiente de trabalho mais produtivo.

A melhoria da infraestrutura nas unidades de sadde é um pilar fundamental para elevar a qualidade do atendimento,
como enfatizado pelos participantes. Esta observacdo se alinha com a analise de Almeida et al. (2018), que salientam a
importancia de estruturar regionalmente os servicos para assegurar um cuidado abrangente, indicando a necessidade premente
de infraestrutura adequada para facilitar uma atencdo primaria eficiente. Essa melhoria infraestrutural, percebida no Complexo
da Maré, ressoa com a argumentacao de Castro e Nunes (2019) sobre a APS ser a via principal de acesso aos servicos de salde,
reforcando o papel critico de uma base estrutural sélida para sustentar tal funcdo. Importante destacar que a infraestrutura
aprimorada ndo apenas facilita a entrega de cuidados de satide, mas também apoia diretamente o enfermeiro gestor na conducéao
eficaz das unidades de salde, proporcionando um ambiente propicio ao desempenho de suas variadas responsabilidades.

No entanto, apesar do reconhecimento unanime sobre o papel vital da infraestrutura, os enfermeiros gestores enfrentam
inimeras adversidades que complicam a aplicacdo efetiva das politicas pablicas na APS, conforme narrativas dos profissionais.
Tais desafios enfatizam a lacuna entre a idealizagdo e a pratica na implementacdo de politicas de salde, sugerindo uma reflex&o
critica sobre as estratégias para superar obstaculos operacionais. A discussdo evidencia a necessidade de agdes extensivas que
contemplem tanto a estrutura fisica quanto os aspectos humanos e processuais na gestdo da satde publica. Destaca-se, portanto,
a urgéncia em adotar medidas que enderecem tanto a infraestrutura quanto os desafios enfrentados pelos profissionais no campo,
visando a operacionalizagdo eficiente da APS e a melhoria continua da qualidade do atendimento a populag&o.

A escassez de profissionais médicos e a dificuldade em engajar demografias especificas como homens e adolescentes
nas unidades de salde ressaltam desafios significativos no que tange a forca de trabalho e ao acesso aos servigos de saude. Este
cenario, conforme destacado por Andrade et al. (2018), enfatiza a necessidade critica de financiamento adequado e de estratégias
de gestdo inovadoras para assegurar uma cobertura abrangente e a continuidade do cuidado na atencdo bésica. A problematica
de atrair e manter profissionais em areas marcadas pela violéncia e instabilidade socioeconémica, mencionada por Fernandes et
al. (2002), sublinha a importancia vital de equipes completas e multidisciplinares na APS, sendo essencial para atender
efetivamente as necessidades da comunidade.

Esta situacdo complexa demanda uma abordagem colaborativa entre os diferentes niveis de governo, reconhecendo que
a gestdo municipal, embora diretamente responsavel pela salde, enfrenta limitacfes em &reas como a seguranca publica, que
estdo fora de sua jurisdicdo legal. A necessidade de uma atuacdo coordenada e preventiva por parte dos governos estadual e
federal torna-se imperativa, ndo apenas para melhorar a seguranca nas areas afetadas, mas também para criar um ambiente que
permita aos gestores de salde operacionalizar seus servicos de maneira eficaz.

A colaboracdo intergovernamental e a implementagdo de politicas integradas sdo fundamentais para abordar esses
desafios de maneira abrangente. Medidas preventivas e eficazes para melhorar a seguranca publica podem facilitar o
recrutamento e a retencdo de profissionais de sadde, além de incentivar a participacdo de todos os grupos demograficos nos
programas de salde. Além disso, essas a¢des contribuiriam para um ambiente mais seguro e estavel, essencial para a prestacéo
de servicos de satide municipais eficazes e para o gerenciamento eficiente dos recursos publicos destinados a salde.

Para superar esses obstaculos, os participantes sugerem varias estratégias, incluindo a implementacdo de acdes para
atrair homens e adolescentes, como palestras e grupos de apoio, e o fortalecimento da integracdo UPAs para aliviar a sobrecarga
nas unidades de saude da familia. Além disso, é essencial investir na capacitacdo dos profissionais, abrangendo temas criticos
como a saude do homem, a satde do adolescente e a gestdo de conflitos.

As recomendacOes para superar 0s obstaculos identificados, como a implementacdo de medidas para atrair homens e
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adolescentes e fortalecer a integracdo com o pronto atendimento alinham-se com as sugestes de Magnago e Pierantoni (2019),
que destacam a importancia de valorizar as equipes da Atencdo Basica e desenvolver estratégias para atrair e reter profissionais.
A necessidade de capacitacdo continua, mencionada pelos participantes, ressoa com as observacdes de Santana et al. (2022)
sobre a importancia da educacdo permanente para atualizar praticas e oferecer cuidados baseados em evidéncias. Essas estratégias
refletem um entendimento profundo das dinamicas locais e dos desafios enfrentados pela gestdo da satde publica, sublinhando
a importancia de abordagens adaptativas e baseadas na comunidade para melhorar a satde publica no Complexo da Maré.

A andlise das entrevistas ilustra vividamente os desafios enfrentados na implementacao de politicas publicas e na gestdo
da infraestrutura no Complexo da Maré. A instabilidade territorial, a violéncia, a falta de profissionais, e as deficiéncias na
infraestrutura sdo desafios significativos que requerem solucBes adaptativas e inovadoras. Ao mesmo tempo, as melhorias na
infraestrutura e as estratégias para engajar a populacdo e a equipe emergem como pontos luminosos, indicando caminhos
possiveis para superar esses obstaculos e promover uma sadde publica eficaz no Complexo da Maré.

A analise dos desafios associados as politicas publicas e infraestrutura no Complexo da Maré sublinha a intersec¢do
critica entre necessidades de infraestrutura robusta, a seguranca dos profissionais e pacientes, e a implementacdo efetiva de
politicas de salude adaptadas a realidade local. Este cenario complexo destaca a importancia de uma colaboracéo estreita entre os
niveis de governo e a valorizacdo dos insights e contribuigdes dos profissionais de salde, particularmente os enfermeiros
gestores, cujo papel vai além da execucdo de politicas, abrangendo a identificacéo de necessidades especificas da comunidade e
a proposic¢ao de solucdes inovadoras. A eficacia dessas politicas e a melhoria da infraestrutura sdo essenciais para superar as
barreiras ao acesso e a qualidade dos servigos de salde, apontando para a necessidade urgente de estratégias integradas e
adaptativas que garantam o acesso universal a salide em contextos desafiadores como o do Complexo da Maré. Este fecho ressalta
a necessidade de um sistema de salde mais resiliente, que reconheca e responda efetivamente as complexidades inerentes as

regibes afetadas por instabilidades e conflitos.

4. Consideracdes Finais

Este estudo abordou os desafios enfrentados pelos enfermeiros gestores nas unidades de salde da Atencdo Priméria a
Saude (APS) no Complexo da Maré, no Rio de Janeiro, com o objetivo de identificar as principais dificuldades e propor
estratégias eficazes de gestdo. Os resultados destacam a complexidade dos desafios, que incluem a alta demanda por atendimento,
a escassez de recursos humanos e materiais, a dificuldade em conciliar as fungdes de gestdo e cuidado ao paciente, e 0 impacto
da violéncia comunitéaria na operagdo das unidades de saude.

Diante dos desafios identificados, a pesquisa aponta para a necessidade de estratégias amplas que promovam a
comunicacdo efetiva, o estabelecimento de metas compartilhadas, reunies de equipe regulares, e o investimento na capacitacao
profissional como medidas essenciais para melhorar a gestao operacional da APS. Além disso, é crucial que haja um investimento
continuo na infraestrutura das unidades de salde e na implementacdo de préaticas inovadoras para enfrentar os obstaculos a
prestacdo de servicos de qualidade.

A violéncia no Complexo da Maré, especificamente, emerge como um desafio que requer atencdo especial, afetando
diretamente ndo apenas a seguranca dos profissionais de saide e dos pacientes, mas também a continuidade e a eficécia dos
servigos de salde. Portanto, politicas publicas e a¢gdes de melhoria na atencao a satide desta comunidade devem ser desenvolvidas
considerando as particularidades locais e promovendo abordagens que garantam a seguranga € 0 acesso aos servicos de salde.

Este estudo contribui para o debate sobre politicas publicas de salde, sublinhando a importancia de estratégias
especificas para regides com alta complexidade social e econémica. Contudo, os autores reconhecem que os resultados obtidos
sdo especificos para 0 Complexo da Maré e podem ndo ser totalmente aplicaveis a outras regides. Sugere-se, portanto, a
realizacdo de estudos futuros que ampliem o entendimento sobre os desafios da gestdo da APS em diferentes contextos, a fim de
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desenvolver estratégias mais eficazes e adaptadas as necessidades locais.

A implementacdo das estratégias sugeridas neste estudo pode contribuir significativamente para o aprimoramento da
qualidade dos servicos de salde prestados a populacdo do Complexo da Maré, ressaltando a necessidade de investimentos em
infraestrutura, formacéo profissional e inovacao.

Recomenda-se fortemente a realizacdo de estudos futuros que aprofundem a compreensdo dos desafios enfrentados pelo
profissional de enfermagem na gestéo da APS em contextos de alta complexidade social e econdmica, ampliando o escopo de
investigagdo para além do Complexo da Maré, no Rio de Janeiro. Tais estudos deveriam explorar, de maneira comparativa, as
estratégias de gestdo adotadas em diferentes territorios, considerando as variaveis socioculturais, econémicas e politicas que
influenciam a operacionalizacdo das unidades de salde. Assim, espera-se que as contribuicdes apresentadas possam auxiliar na
formulacdo de politicas publicas e na pratica da gestdo da salde, promovendo uma APS mais eficiente e resiliente frente aos
desafios encontrados.
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