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Resumo

Embora seja garantido por lei o acesso ao mercado de pessoas portadoras de necessidades especiais (PcDs), por meio
do processo de inclusdo e cotas, sdo observados grandes abismos entre o que € preconizado pela legisla¢do o que seria
a teoria e a realidade pratica envolvendo o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. O
presente trabalho tem como objetivo valorizar a presenca da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho a fim de
confirmar a importancia da implementagdo de processo continuo de aprendizagem dentro das empresas e proporcionar
um processo de integracdo que possa ser relevancia para que todos possam ter oportunidades de se destacar no
mercado em que atua, independentemente de suas necessidades fisicas, motoras e intelectuais onde proporcionar a
inclusdo passa a ser responsabilidade ndo somente dos governantes, das empresas, mas também da sociedade como
um todo onde os processos existentes na industria 4.0 pode ser este facilitador. As metodologias utilizadas foram a
descritiva e de pesquisa bibliografica, afim de elaborar um conceito para que se permita um melhor processo de
inclusdo envolvendo a sociedade e as organizagdes.

Palavras—chave: Inclusdo; Oportunidade; Industria 4.0; Trabalho; Tecnologias digitais.

Abstract

Although access to the market for people with special needs (PwDs) is guaranteed by law, through the process of
inclusion and quotas, large gaps are observed between what is recommended by legislation, what would be the theory
and the practical reality involving the process of inclusion of people with disabilities in the job market. The present
work aims to value the culture of the presence of people with disabilities in the job market in order to confirm the
importance of implementing a continuous learning process within companies and provide an integration process that
can be relevant so that everyone can have opportunities to stand out in the market in which it operates, regardless of
its physical, motor and intellectual needs where providing inclusion becomes the responsibility not only of
governments, companies, but also of society as a whole where the existing processes in industry 4.0 can be this
facilitator. The methodologies used were descriptive and bibliographical research, in order to develop a concept to
allow for a better inclusion process involving society and organizations.

Keywords: Inclusion; Opportunity; Industry 4.0; Work; Digital technologies.

Resumen

Si bien el acceso al mercado de las personas con necesidades especiales (PcD) esta garantizado por ley, a través del
proceso de inclusién y de cuotas se observan grandes brechas entre lo recomendado por la legislacion, lo que seria la
teoria y la realidad practica que implica el proceso de Inclusidn de personas con discapacidad en el mercado laboral.
El presente trabajo pretende poner en valor la cultura de la presencia de personas con discapacidad en el mercado
laboral con el fin de confirmar la importancia de implementar un proceso de aprendizaje continuo dentro de las
empresas y brindar un proceso de integracion que pueda ser relevante para que todos puedan tener oportunidades de
destacarse. en el mercado en el que opera, independientemente de sus necesidades fisicas, motrices e intelectuales
donde brindar inclusién pasa a ser responsabilidad no solo de los gobiernos, de las empresas, sino también de la
sociedad en su conjunto donde los procesos existentes en la industria 4.0 pueden ser este facilitador. Las metodologias
utilizadas fueron la investigacion descriptiva y bibliografica, con el fin de desarrollar un concepto que permita un
mejor proceso de inclusién involucrando a la sociedad y las organizaciones.

Palabras clave: Inclusién; Oportunidad; Industria 4.0; Trabajar; Tecnologias digitales.
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1. Introducéo

A historia da luta pela inclusdo da PCD na sociedade registra episddios com mais ganhos tedricos que reais. Ganhos
muito recentes se comparados a trajetdria secular de preconceito e excluséo direcionados a essa populagdo, durante a histdria
da humanidade (Sassaki, 2013). A pessoa com deficiéncia, inicialmente sacrificada pelos grupos na qual pertencia nos
primérdios da humanidade (Neves-Silva, Prais e Silveira, 2015. Foi pela disseminagdo da informacao e de novos tratamentos
que a populagdo passou a compreender melhor a necessidade da interacdo social para o desenvolvimento do individuo com
“necessidades especiais” (Piaget, 1999).

Apesar da preocupacdo social em relacdo as pessoas com deficiéncia nédo ter se iniciado hoje, ndo deixa de ser recente
a melhor conscientizacéo social e juridica do problema enfrentado por tal grupo. Inclusive, diante do pensamento que vigorava,
as préprias construcdes das cidades ndo levavam em consideracdo a diversidade das pessoas, adotando uma escala humana
ideal como medida de referéncia no projeto arquiteténico. (Leite; Ribeiro; Costa Filho, 2019).

Como se a deficiéncia em si ndo fosse suficiente, soma-se a isto as barreiras arquitetdnicas, barreiras
atitudinais e uma caréncia de suma relevancia de mecanismos compensatorios que produzem o que tem sido
denominado de equiparacdo de oportunidades entre pessoas com e sem deficiéncias, como transporte coletivo adaptado e
outros dispositivos que diminuem ou eliminam fatores ambientais e relacionais configurados como barreiras a
participacdo social desse grupo (Simonelli, 2017).

Independentemente da necessidade especial que a pessoa tenha e em qual grau for esta deve ser respeitada e ter os
seus direitos de cidaddo atendido. Embora varios avancos ja tenham sido alcancados, ainda ha muito a ser alcangado, seja na
sociedade como nas organizagdes. A busca pela inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcD) no contexto organizacional € uma
busca constante. Inserir pessoas que possuem suas limitagcdes é um dos maiores desafios da sociedade. Por outro lado, um dos
objetivos centrais da inclusdo social consiste em combater o preconceito e reduzir as desigualdades que existem no meio social
(Labbé et al., 2020).

Nessa légica, Teixeira et al. (2021) destacam a importancia da inclusdo e da diversidade nas organizacdes e nos
estudos em Administracdo. A despeito de ser a Unica dimensdo da diversidade em que h& a reserva de vagas por lei, as
pesquisas que envolvem a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas organizagdes vao além do mero cumprimento da legislacéo,
envolvendo aspectos da subjetividade das relaces estabelecidas entre PcDs, colegas e chefias (Marques; Moreira; Lima,
2017).

Com base nos apontamentos supramencionados a respeito de pessoa com deficiéncia, barreiras, acessibilidade e
inclusdo social, vale argumentar que os Estados da federacdo formulam as politicas publicas essenciais para a inser¢do do
grupo hipossuficiente em debates, impondo medidas a serem cumpridas pela sociedade a fim de concretizar direitos e deveres
basicos desta minoria, procurando minimizar os impactos existentes (Fuzetto et, al. 2024).

Por meio das novas tecnologias que contemplam a indlstria 4.0 torna-se necessario a inclusdo dos PcDs,
principalmente para atuacdo em um mercado ja existente e cada vez mais competitivo. A pauta que aborda a inclusao digital no
Brasil foi incorporada na agenda politica no ano 2000 (Bonilla; Oliveira, 2011). Neste mesmo ano, foi sancionada a Lei n°
10.098/2000, que institui os critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, a qual estabelece, no art.17, “[...] direito de acesso a informagéo, a comunicagéo, ao trabalho, a educacdo

[...]” (Brasil, 2000).
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2. Referencial Teodrico
2.1 Industria 4.0

Os beneficios da industria 4.0 incluem maior lucratividade, eficiéncia e produtividade, combinados com mais
flexibilidade, melhor compartilhamento de conhecimento e melhor tomada de decisdo. Além disso, as fabricas inteligentes da
industria 4.0 também podem se beneficiar da sustentabilidade aprimorada e de uma melhor experiéncia geral do cliente. A
quarta revolucao industrial representa o passo mais recente e avancado na histéria da manufatura, da inddstria 1.0 a indUstria
4.0 (Matos, 2018).

A ideia por trds da Indistria 4.0 é a comunicagdo maquina a maquina, com a ajuda de sistemas integrados que se
conectam em rede e sistemas de software inteligentes que permitem novas formas de monitoramento, além de otimizar o
desempenho. Alimentada por tecnologias como Big Data e Internet das Coisas Industrial (1oT), a Industria 4.0 oferece imenso
potencial para aumentar a eficiéncia operacional e impulsionar o crescimento das organizagdes (Rodrigues et al., 2022).

A Industria 4.0 se fundamenta na integracdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo, que permitem alcangar o
apice de produtividade, flexibilidade, qualidade e gerenciamento, permitindo novas estratégias de negdcio para a industria,
sendo assim considerada a Quarta Revolugdo Industrial. (Sacomano et al.,2018). A Indistria 4.0 tem atraido cada vez mais
atencdo de pesquisadores que afirmam estar em curso uma revolucdo tecnoldgica capaz de fundir os mundos fisico, digital e
bioldgico, alterando profundamente a maneira como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos (Gentner, 2016). A Figura 1

apresenta, de forma gréfica, as revolugdes industriais ao longo do tempo, € as principais caracteristicas de cada uma delas:

Figura 1 - Revolugdes industriais.

INDUSTRIA 1.0 INDUSTRIA 2.0 INDUSTRIA 3.0 INDUSTRIA 4.0

Fonte: Citisystems (2016).

De acordo com Boettcher (2015) na Industria 1.0 houve o aperfeigoamento da maquina a vapor por James Watt. A
industria téxtil foi a primeira a utilizar a nova tecnologia da maquina a vapor. Depois disso muitos outros setores resolveram
utilizar o meio de automacao de processos e assim inseriram maquinas a seus processos produtivos onde a industria téxtil

passou a ser o simbolo da produgéo excedente.
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A Industria 2.0 sob o enfoque de inovagGes tecnoldgicas assumiu novas caracteristicas. Nesse periodo foi descoberta a
eletricidade, a transformacdo do ferro em aco, o surgimento e modernizacdo dos meios de transporte, 0 avan¢o dos meios e
comunicacdo, o desenvolvimento da indUstria quimica e de outros setores. Essa revolugdo industrial teve destaque ela busca de
maiores lucros; especializagdo do trabalho; ampliacdo da producdo. (Silva; Gasparin, 2015).

A Industria 3.0 ou Terceira Revolugdo Industrial, com a utilizacdo de computadores no chdo de fabrica, controles
eletrdnicos, sensores e o gerenciamento de uma grande quantidade de varidveis, permitindo a tomada de decisdo de maneira
autdbnoma. Desta forma, a qualidade, produtividade, gestdo de custos e a seguranca na producdo foram ampliadas. (Almeida,
2019).

Basicamente a IndUstria 4.0 implica em conectar maquinas, sistemas e ativos, a0 mesmo tempo que as empresas
poderao criar redes inteligentes ao longo de toda a cadeia de valor que podem controlar os mddulos da producao de forma
autdbnoma, ou seja, as fabricas inteligentes terdo a capacidade e autonomia para agendar manutencgdes, prever falhas nos
processos e adaptar-se aos requisitos e mudangas ndo planejadas na producdo (Silva et al, 2021). A Figura 2 apresenta 0s nove
pilares da Industria 4.0 e qual sua relevancia para a atividade industrial.

Figura 2 - Elementos da Industria 4.0.

Robds
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Fonte: Chesini (2023).
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Analise de dados
Andlise e gestdo de grandes quantidades de dados propicia 0 aumento de performance e otimizagcdo dos processos
industriais, equalizando o consumo de energia com a qualidade de producéo ao propiciar uma melhor leitura de cenarios e

tomadas de decisdo mais velozes.

Robdtica
Ao incorporar robds inteligentes aos processos da Indistria, o setor ganha em desempenho e disponibilidade,
deixando a execucdo de tarefas de producdo logisticas e repetitivas a cargo das maquinas. Além de reduzir os custos, estes

robds representam um importante aumento na producéo.

Simulacéo

Na indastria 4.0, a simulacdo computacional é utilizada em plantas industriais para analise dados em tempo real,
aproximando o mundo fisico e virtual, e no aperfeicoamento em configuracfes de maquinas para testar o proximo produto na
linha de producdo virtual antes de qualquer mudanca real, gerando otimizagdo de recursos, melhor performance e mais

economia.

Integracéo de sistemas

Atualmente, nem todos os sistemas sdo totalmente integrados, faltando uma coesdo entre empresa-clientes e até
mesmo o processo de producdo de uma industria carece de uma integracdo plena. A industria 4.0 prop6e uma melhor harmonia
entre todos que fagcam parte do ecossistema, garantindo uma gestdo integral de experiéncia para que cadeias de valor sejam

realmente automatizadas.

Internet das Coisas (10T)

A internet das coisas (em inglés, 10T — Internet of Things) consiste na conexdo entre rede de objetos fisicos,
ambientes, veiculos e maquinas por meio de dispositivos eletrénicos embarcados, permitindo uma coleta e troca de
informagBes mais rapida e efetiva. Na indUstria de produtos e servigos, a 10T representa a integracéo de tecnologias que antes

ndo estavam conectadas e que agora estdo interligadas por meio de uma rede baseada em IP.

Ciberseguranca

A industria do futuro demanda que todas as areas da empresa estejam conectadas, tanto as redes corporativas (TI)
quanto as de automagdo e operacionais (TA). Desta forma, é fundamental que as empresas contem com sistemas de
ciberseguranca robustos para proteger sistemas e informacgdes de possiveis ameacas e falhas que podem causar transtornos na

producéo.

Cloud computing

O numero de tarefas relacionadas a producéo de bens e servicos na Industria tem crescido cada vez mais, demandando
0 uso de aplicativos e dados compartilhados entre diferentes localidades e sistemas para além dos limites dos servidores de
uma empresa. A computacdo em nuvem fornece recursos que refletem em uma importante redugéo de custo, tempo e eficiéncia

na execucgdo destas tarefas.
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Manufatura aditiva
Também conhecida como impressdo em 3D, este pilar envolve a producédo de pegas a partir de camadas sobrepostas
de material, normalmente em forma de pd, para se obter um modelo 3D. Esta estratégia pode ser utilizada para criar produtos

personalizados que oferecem vantagens de construcao e desenhos complexos.

Realidade aumentada
Utilizando os recursos deste pilar, é possivel, por exemplo, enviar instrugdes de montagem via celular para o
desenvolvimento de pecas de protétipo e utilizar éculos de realidade aumentada para a gestdo e operacdo de determinadas

magquinas, melhorando procedimentos de trabalho

2.2 A'insercdo do PcDs nas organizacdes

Para que ocorra a inclusdo com sucesso em uma empresa, faz-se necessario trabalhar com todos os funcionarios para
combater 0 preconceito e acompanhar a adaptacdo do novo funcionério, a fim de que este seja respeitado como um colaborador
da empresa, ndo sendo visto com um olhar de “pena” ou tratado como “menos incapaz” pelos demais. Isto posto, pode-se
perceber que “as pessoas, de um modo geral, falam muito em incluir o diferente, e elas proprias excluem e quase nada realizam
para, efetivamente, promover inclusdo” (Parolin, 2006).

A inclusdo de PcDs aconteceu ap6s a segunda guerra mundial, pelo fato de muitos soldados terem retornado com
diversos tipos de limitagdes fisicas (Pereira; Saraiva, 2017). Essas pessoas sofreram preconceitos por serem taxadas de
incapazes de realizar suas atividades como as outras pessoas. Essa rejei¢cdo social acontece tanto nos espacos publicos e
privados e da mesma forma ocorre dentro das organizagdes que ndo se preparam para receber e incluir essas pessoas (Freitas,
et al., 2017). Desse modo, a gestdo de diversidade necessita de mais estudos, como referem Marques Junior et al. (2020) e
Teixeira et al. (2021), inclusive no que tange aos PcDs como um dos marcadores.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saiude (ONU, 2021), sdo 1 bilho de habitantes no mundo com algum tipo
de deficiéncia fisica ou intelectual. Segundo Martins et al. (2019) “essas pessoas enfrentam barreiras importantes no acesso a
servicos, tais como saude, educagdo, emprego e servigos sociais, incluindo moradia e transporte”. Talvez, para os alunos com
deficiéncia que ingressam em uma sala de aula regular, os maiores desafios estejam na falta de professores capacitados e/ou
material didatico (livros) ndo projetados para a inclusdo, o que pode interferir na aprendizagem do aluno (Luckesi, 2011;
Araljo, 2018).

O termo “Pessoa com Deficiéncia - PcD” foi adotado a partir da vigéncia da Lei 13.146, de 6 de julho de 2015,
denominada “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia”, o que justifica o uso do termo nesta pesquisa. A Lei n® 13.146/2015 define

o0 conceito de PcD como:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condigBes com as demais pessoas. (Brasil, 2015).

Em 2016, é aprovada a Lei n.° 13.409 (Lei de Cotas para PcD), que assegura ao candidato PcD reserva de vaga nos
cursos técnicos de nivel médio e cursos superiores nas Instituicdes Federais de Ensino. A esse publico é assegurado a reserva

de vaga, dentro das vagas destinadas aos alunos das escolas publicas, considerando:

Art. 5° Em cada instituicdo federal de ensino técnico de nivel médio, as vagas de que trata 0 a r t. 4° desta Lei serdo
preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados pretos, pardos e indigenas e por pessoas com deficiéncia, nos
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termos da legislagdo, em proporcdo ao total de vagas no minimo igual a proporcao respectiva de pretos, pardos,
indigenas e pessoas com deficiéncia [énfase adicionada] na populagéo da unidade da Federacdo onde esta instalada a
institui¢do, segundo o ultimo censo do | B G E. (Brasil, 1996).

De acordo com Vilela (2021), um levantamento do IBGE, 2019, demonstra que ainda é um obstaculo a inclusdo da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. Somente 28,3% das pessoas com deficiéncia em idade de trabalhar, se
posicionam a frente do trabalho brasileira.

O processo de insercdo e, apds, o de inclusdo da PcD necessariamente passa pelo Recrutamento e Selecdo. Assim,
para que essas pessoas possam entrar no mercado de trabalho e serem incluidas nas empresas, o primeiro passo € o
recrutamento. O recrutamento € um processo que se inicia quando a empresa precisa ampliar ou substituir seu quadro de
funcionarios. E necessario verificar quais serdo as formas de divulgacao para atrair o candidato, além dos modos tradicionais
como internet, sites e redes sociais (Claro et, al. 2023).

Embora o processo de contratacdo de pessoas com deficiéncia esteja na pauta de muitas discussdes, e se tratar de um
assunto muito relevante, de acordo com a Agéncia Brasil (2017), apenas 1% da populagdo com deficiéncia ocupa algum posto
de trabalho no mercado formal. Segundo a agéncia, mesmo as PcDs mostrando bons desempenhos e capacidades no mercado
de trabalho, poucos empregadores concedem oportunidade pensando na fungdo social, pelo contrério, a maioria faz apenas
cumprir a cota.

Entre as diversas desculpas apresentadas pelas empresas, na justificativa da ndo contratacdo de PcD, é a falta de
qualificagdo profissional, por isso que € importante ressaltar que o processo de empregabilidade comeca na qualificacdo que
essas pessoas constroem e isso ocorre, muitas vezes via educagdo profissional (Almeida Santos, 2023).

Mesmo ap0s a contratagdo de um PcD, algumas empresas e mesmo pessoas tratam o contratado de maneira a subjugar
o seu conhecimento fazendo com que este muitas vezes seja visto pelos seus colegas de trabalho como um “coitado” ou mesmo
Ihe tirando direitos e obrigagdes. Nesse sentido, Souza et al. (2017) dizem que, o colaborador com deficiéncia, deve ter os
mesmos direitos e obrigacdes dos outros colaboradores, de forma que negligenciar ou mitigar tais obrigacfes onde pode
acarretar em dificuldades no relacionamento com os demais colaboradores e obstaculizar a inclusdo destes no ambiente de
trabalho.

Vale ressaltar que o ambiente corporativo tem demonstrado um esfor¢o para ofertar vagas no mundo do trabalho para
PcDs, no entanto, ainda é perceptivel que muitas empresas tém demonstrado pouco interesse factual na contracdo de PcDs.
Apesar da inclusdo de PcDs no mundo do trabalho ser um tema recorrente nas questdes tedricas, na pratica diaria a realidade é
um pouco diferente, o PcD ndo € muito aceito em todas as empresas, pois demanda mudangas constantes, ndo somente de
investimentos em tecnologia mais também em treinamento de seus colaboradores (Di Domenico, 2023).

Trazer o olhar da empresa, quanto as suas dificuldades para inser¢do de PcD em seus processos laborais, considerando
sua necessidade de adequacdo de instalagGes, letramento dos funcionarios e, realmente, aprender a conviver com o novo, em
um processo que vai além de obedecer a uma legislagdo, a cada ano uma sociedade mais justa e humana, sem discriminagdes e
exclusdes. Ha diversas colocagBes para que a pessoa com deficiéncia possa se inserir no mercado trabalhista, mas mesmo com
todas as leis e projetos, essa acessibilidade ainda é muito comprometida, visto que muitas empresas nao estdo oferecendo a
estrutura e atencdo necessarias para receber uma pessoa com deficiéncia em seu interior (Pinto, Scatolin, 2020).

Pessoas com deficiéncia também ganham bem menos quando conquistam uma oportunidade. A renda média, ja
descontada a inflacéo, foi de R$ 1.860,00 (um mil oitocentos e sessenta reais) entre PCD. J4 o rendimento das pessoas
ocupadas sem deficiéncia ficou em R$ 2.690,00 (dois mil seiscentos e noventa reais) em 2022, uma diferenca de R$
830,00 (oitocentos e trinta reais) ou 45 % de diferenga na remuneracdo média (PNAD, 2023). Destaca-se, ainda, que a PNAD

(2023) aponta que pouco mais da metade das pessoas sem deficiéncia no pais (50,5%) estdo empregadas no setor privado. Por
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sua vez, entre as pessoas com deficiéncia, apesar do sistema de cotas, esse percentual ndo vai além de pouco mais de um terco
(35,4%).

Um dos grandes desafios da industria é acolher estes colaboradores com algum tipo de deficiéncia. O Censo 2010,
demonstra no Grafico 1, quais os tipos de deficiéncia, no qual é possivel perceber que uma grande maioria, possui deficiéncia
visual, o que implica em um desafio de acessibilidade para a industria acolher este colaborador, garantindo que ele se adapte a

um posto de trabalho conveniente com sua limitacdo e se mantenha motivado na organizacao.

Gréfico 1 - Percentual da populacédo por tipo e grau de deficiéncia.

Porcentagem da populagao, por tipo e grau
de dificuldade e deficiéncia (Brasil - 2010)

Mental /
intelectual

(0, Safonsadiiad - 8 10% 15% 20%

B N&o consegue de modo algum ® Grande dificuldade
2 Alguma dificuldade M Possui

Observacdo: mesma pessoa pode ter mais de uma deficiéncia.
Fonte: IBGE (2010).

Por meio da apresentagdo dos dados do Gréafico 1 demonstra-se também a necessidade da criacdo de novos postos de
trabalhos para absor¢do desta mao de obra que vem crescendo ano a ano no pais que deve ser incluida proporcionando um
trabalho digno a estas pessoas.

Segundo Keller (2023), algumas deficiéncias podem ser classificadas como permanente bem como podem ser

classificadas como momenténeas, as mais comuns permanentes se classificam como:

Deficiéncia Visual: Inclui desde a cegueira completa até a visdo subnormal. As pessoas cegas podem desenvolver

uma acuidade auditiva mais precisa e outras formas de percepcao tatil aumentada.

Deficiéncia Auditiva: Envolve a perda parcial ou total da audicdo. A perda da audi¢do pode levar ao aprimoramento

da visdo e ao desenvolvimento de habilidades de leitura labial.

Deficiéncia Motora: Afeta a mobilidade e a coordenacéo. Ndo esta diretamente relacionada a compensacao sensorial,
mas pessoas com deficiéncias motoras podem desenvolver habilidades cognitivas ou sensoriais aprimoradas devido a

necessidade de navegar por um ambiente inacessivel.
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Deficiéncia Intelectual: Caracterizada por limitagfes significativas tanto no funcionamento intelectual quanto no
comportamento adaptativo. Os individuos com certas deficiéncias intelectuais podem desenvolver outras formas de

inteligéncia e habilidades adaptativas Unicas.

Deficiéncia Psicoldgica: Envolve condigdes mentais que afetam o pensamento, o sentimento ou 0 comportamento.
Estudos indicam que algumas pessoas podem desenvolver mecanismos de enfrentamento ou habilidades emocionais

aprimoradas.

Pesquisas realizadas pelo Instituto de Ciéncias do Trabalho da Alemanha (IFAA, 2016), estudos apontaram que nos
préximos 20 anos, entre 70% e 80% dos empregos atuais desaparecerdo, sendo que algumas profissfes serdo obsoletas e muita
gente perderd o emprego por avanco da tecnologia. No entanto, novas profissfes deverdo surgir em funcdo das necessidades da

sociedade (Sacomano et al., 2018).

2.3 Desafios da Industria 4.0 na insercao dos PcDs

Existem ainda, alguns desafios para as empresas que ndo incluiram pessoas com deficiéncia em sua organizagdo. As
empresas precisam se conscientizar que a uma necessidade de incluir pessoas diferentes na organizacdo, no administrativo ou
chédo de fébrica, pois assim desenvolveram novas ideias e criatividade com novas perspectivas para o crescimento. Porem
necessita dar treinamentos contra preconceitos e revisdo do processo de recrutamento e sele¢do para as pessoas ndo serem
barradas. (Madallozo, 2019).

A qualificagdo da mé&o de obra é provavelmente um dos maiores desafios, visto que o0 ensino é em sua maioria ndo é
destinada aos PcDs o que limita ainda mais a aprendizagem. Considerando a presenca das diversas tecnologias digitais no
nosso cotidiano e em varios espacos sociais, & fundamental desenvolver diferentes habilidades digitais, para poder usa-las
sempre que necessario. Conforme argumenta Zacharias (2016), O letramento digital vai exigir tanto a apropriacdo das
tecnologias como usar o mouse, o teclado, a barra de rolagem, ligar e desligar os dispositivos quanto o desenvolvimento de
habilidades para produzir associa¢es e compreensdes nos espagos multimidiaticos.

E essencial ter conhecimento de diversas praticas digitais que sdo essenciais para realizar atividades e acdes
especificas dentro da virtualidade, desenvolvendo diferentes habilidades digitais nesse meio; por isso, atualmente, para utilizar
uma das diversas tecnologias digitais existentes, precisamos entender seu funcionamento (Yong et, al. 2022).

A acessibilidade é necesséria para oportunizar que as pessoas com deficiéncia, consigam demonstrar sua capacidade
independente de sua limitagdo, sendo assim, as categorias da tecnologia assistiva promovem a independéncia das pessoas com
deficiéncia, podendo ser utilizada para garantir a inclusdo e adaptacdo do deficiente ao seu posto de trabalho (Rosa et, al.
2023).

A tendéncia é que a |A gere grande impacto na economia e, em curto prazo, deve diminuir a quantidade de empregos;
mas, em longo prazo, devem surgir novas oportunidades de empregos. Conforme apresentado pelo sociélogo Manuel Castells
(2015), “[...] em todos os momentos de grandes mudangas tecnoldgicas, pessoas, empresas € instituicdes sentem a

profundidade das mudancas, mas costumam ser derrotados por elas por pura ignorincia de seus efeitos”.

3. Metodologia
Para Prodanov e Freitas (2013), a metodologia € entender os varios métodos existentes para realizacdo de um trabalho
académico. Com isto a metodologia nada mais é do que métodos de criacdo de conhecimento com o intuito de mostrar o quéo

importante sdo para a sociedade.
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A pesquisa enquadra-se como descritiva, que, segundo Gil (2020), tem por finalidade descrever as caracteristicas de
determinada populacéo e identificar a relagdo entre as variaveis, possibilitando a construcdo de hipéteses, as realizagOes de
pesquisas descritivas comumente sdo realizadas por pesquisadores preocupados com a pratica. A pesquisa bibliografica é
realizada a partir do estudo sistematico de um material ja elaborado, em sua maioria ja publicado em fontes confiaveis de
divulgacdo (Gil, 2020; Infran; Souza, 2019).

Segundo Padua (2019) pesquisa é toda atividade que busca solucionar algum problema, podendo ser através de
investigacdo, indagacdo, compreensdo da realidade, ou seja, é a atividade que permite a compreensdo da existéncia e orienta

para as a¢des necessarias.

4. Resultados e Discussoes

As tecnologias tém mudado e avangado cada vez mais rapido. Todos os anos, ha uma novidade no que se refere as
tecnologias digitais, midias e redes sociais. Estas tecnologias estdo cada vez mais frequentes dentro das indUstrias permitindo
maior acessibilidade para as pessoas. De certa maneira, o individuo passa a existir ndo apenas em um mundo fisico, mas
também em um mundo virtual, pois, atualmente, uma parte relevante do dia de uma pessoa € gasto nas redes sociais e em frete
a tela dos dispositivos eletrénicos (Santos, 2023).

Segundo Almeida (2020), a introdugdo de tecnologia e dispositivos inteligentes permite automatizar boa parte dos
processos operacionais e mesmo estratégicos fazendo com que as organizagdes tenham um melhor rendimento seja na éarea
produtiva quanto na administrativa, possibilitando a inclusdo de um maior nimero de pessoas. Nesse aspecto, encontra-se o
termo inclusdo digital, que é o principal fator resultante da Educacdo 4.0. Segundo Takarashi (2000), o processo de incluséo
digital tornou-se vital para a evolugdo da sociedade, visto que a cada dia surgem novas tecnologias que disponibilizam o acesso
a informagdo, fazendo com que sejam necessarios cada vez mais conhecimentos especificos para a sua utilizacéo.

Na visdo dos autores buscar metodologias para a inclusdo dos PcDs, passa também pela sociedade de um modo geral,
assim como nas organizacOes e em especial nas que se enquadram no modelo de inddstria 4.0 onde as tecnologias aplicadas
passam a ser um facilitador no processo de aprendizagem e inclusdo, na Figura 3 é apresentado um modelo conceitual para que
se tenha essa interacdo por meio da interface entre as ferramentas que compdem a inddstria 4.0 para que se obtenha uma
incluséo dos vérios tipos de PcDs promovente uma socializagdo bem como a utilizagdo de uma mao de obra que se encontra no

mercado de trabalho.
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Figura 3 - Proposta de Modelo conceitual para incluséo de PcDs.
SOCIEDADE

h_—_—————————_——.

Fonte: Autoria propria.

Utilizar todas as tecnologias existentes dentro do modelo da industria 4.0 para ser um facilitador para as pessoas com
necessidades especiais pode ser considerado um processo evolutivo de inclusdo, uma vez que varias tecnologias podem ser
implementadas de diversas formas tornando o processo de aprendizagem e aplicacdo pratica acessivel aos diversos niveis de

acessibilidade.

5. Considerac0es Finais
E possivel dizer que ainda existem dificuldades em aceitar os PcDs, nas esferas sociais, no trabalho, escola e familia,
entre outros espagos de convivéncia com o outro. No ambiente corporativo, faz-se necessario que os profissionais da RH,
adotem cada vez mais um olhar especial / social na Provisdo de recursos humanos, buscando informag6es sobre as diversas
deficiéncias e as possiveis adequagdes para absorver este contingente.
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O processo de inclusdo digital dos PcDs ainda € um campo muito desafiador que deve ser exposto para que se tenha
uma maior repercussao e exposicdo sobre a tematica, uma vez que cada necessidade apresenta uma especificidade, sendo
necessario avaliar, pensar e criar metodologias que sejam efetivas e atendam a todos no processo de aprendizagem e insercao
no mercado de trabalho, independentemente do ramo de atividade, setor da empresa ou mesmo porte da organizagéo.

Os avancos tecnoldgicos, em especial nos meios digitais, ja se tornaram realidade na sociedade, mas, em determinadas
segmentos, podem ser aplicados em maior escala. Por conta dessa realidade, discutir as formas, as causas, 0s desafios e efeitos
do processo de inclusdo digital em ambientes organizacionais se torna essencial.

Estimular a insercdo da presenca da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho a fim de confirmar a importancia
da implementacao de processo continuo de aprendizagem dentro das empresas. Criar um processo de integragdo passa a ser de
extrema relevancia para que todos possam ter oportunidades de se destacar no mercado em que atua, independentemente de
suas necessidades fisicas, motoras e intelectuais onde proporcionar a inclusdo passa a ser responsabilidade ndo somente dos

governantes, das empresas, mas também da sociedade como um todo.
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