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Resumo

No contexto da radioterapia, ndo somente o conhecimento se faz necessario, mas também a pratica humanizada, entre
os profissionais e pacientes, precisa evoluir e receber maior atengdo. Entretanto, ha questdes a serem analisadas quanto
a educacdo da satde no Brasil: as praticas de humanizagao estdo sendo consideradas na literatura como pesquisa para a
melhoria do tratamento na radioterapia? Os técnicos estdo sendo preparados pedagogicamente para praticar o trato
humanizado? O objetivo da pesquisa é analisar como a humanizacéo est4 sendo tratada para o desenvolvimento de
pesquisas e para a formacao dos técnicos e/ou tecndlogos em radioterapia. Com o intuito de identificar produces gerais
sobre o tema da humanizagéo no Brasil, de 2013 a 2023, realizou-se uma Revisdo Sistematica de Literatura; utilizando
as seguintes combinacgdes: "humanizagdo” and “Politica Nacional de Humanizagdo”, “humaniza¢do” and “satde”,
“humaniza¢ido” and "enfermagem", “humanizac¢do” and "radiologia”, “humaniza¢do” and “radioterapia”. Considerando
o diminuto numero de trabalhos, observa-se a necessidade de explorar mais o tema, tanto na formacéo profissional
quanto na pesquisa.

Palavras-chave: Educagdo em saude; Ensino; Humanizagéo; Técnico em Radioterapia.

Abstract

In the context of radiotherapy, not only is knowledge necessary, but also humanized practice, between professionals
and patients, needs to evolve and receive greater attention. However, there are issues to be analyzed regarding health
education in Brazil: are humanization practices being considered in the literature as research for improving radiotherapy
treatment? Are technicians being pedagogically prepared to practice humanized care? The objective of the research is
to analyze how humanization is being addressed for the development of new research and for the training of technicians
and/or technologists in radiotherapy. In order to identify general productions on the topic of humanization in Brazil
from 2013 to 2023, a Systematic Literature Review was conducted; using the following combinations: "humanization"
and "National Humanization Policy," "humanization" and "health," "humanization" and "nursing," "humanization" and
"radiology,” "humanization" and "radiotherapy.” Considering the small number of works, there is a need to further
explore the topic, both in professional training and in research.

Keywords: Health education; Teaching; Humanization; Radiotherapy Technician.

Resumen

En el contexto de la radioterapia, no solo es necesario el conocimiento, sino que también la practica humanizada, entre
los profesionales y los pacientes, necesita evolucionar y recibir mayor atencién. Sin embargo, hay cuestiones que deben
analizarse con respecto a la educacién en salud en Brasil: ;se estan considerando las préacticas de humanizacion en la
literatura como investigacion para mejorar el tratamiento en la radioterapia? ¢Los técnicos estan siendo preparados
pedagdgicamente para practicar el trato humanizado? El objetivo de la investigacion es analizar cémo se esta abordando
la humanizacién para el desarrollo de nuevas investigaciones y para la formacion de técnicos y/o tecndlogos en
radioterapia. Con el fin de identificar producciones generales sobre el tema de la humanizacion en Brasil, desde 2013
hasta 2023, se llevd a cabo una Revision Sistematica de Literatura; utilizando las siguientes combinaciones:

"humanizacién" y "Politica Nacional de Humanizacién", "humanizacion" y "salud", "humanizacién" y "enfermeria",
"humanizacién" y "radiologia”, "humanizacion" y "radioterapia”. Dado el escaso nimero de trabajos, se observa la
necesidad de explorar méas el tema, tanto en la formacion profesional como en la investigacion.

Palabras clave: Educacion en salud; Ensefianza; Humanizacion; Técnico en Radioterapia.
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1. Introducéo

A radioterapia utiliza radiagBes ionizantes, calculadas e planejadas de acordo com o tempo e dosagem, conforme o tipo
e tamanho do tumor, com a finalidade de destruir ou inibir o crescimento desregulado de células neoplasicas. Considerando-se
as particularidades do tratamento oncoldgico, no qual geralmente é acompanhado de vulnerabilidade fisica e emocional do
paciente, destaca-se a necessidade de um atendimento mais humanizado dentro do setor de radioterapia (Silva & Taumaturgo,
2021).

Desde a Constituicdo Brasileira de 1988, as praticas de humanizacdo no setor de salde sdo temas frequentes, contudo
nem sempre exercidas e de conhecimento por parte dos profissionais. O direito a salide compreende os primérdios da humanidade,
conforme a Constituicdo, “a saude passou a ser reconhecida como um bem ao qual todo cidaddo tem direito, havendo
determinacdo de que os servigos de saude devem promover o acesso a informagdo, bem como preservar a autonomia das pessoas”.

A humanizagéao surgiu como uma resposta aos problemas enfrentados pelos sistemas de satide em todo o mundo, como
a falta de acesso a desigualdade, a medicalizagdo excessiva e a falta de didlogo entre os profissionais e pacientes. Esses problemas
afetam a qualidade do cuidado e a satisfacdo dos pacientes, além de contribuir para agravar as desigualdades sociais e de satde
(Oliveira et al., 2006). No sistema de salde a humanizacéo tem como objetivo priorizar e organizar o cuidado. Isso é alcancado
através da implementacdo da Politica Nacional de Humanizacéo, que envolve a adogéo de novas préaticas pelas equipes e uma
troca de conhecimentos entre profissionais e usuérios. Essa abordagem busca proporcionar uma nova perspectiva nos
atendimentos, com maior aten¢éo e cuidado (Moreira et al., 2015).

A humanizacao ndo € caracterizada somente como uma a¢ao de empatia, mas de responsabilidade de incluir o paciente
no tratamento. Contudo, a radioterapia evidencia-se por procedimentos técnicos e equipamentos de alta tecnologia, muitas vezes,
fazendo com que o profissional tenha dificuldades para efetivar o cuidado humanizado (Avila, 2021). Por sua vez, o Conselho
Nacional em Radiologia elenca atribui¢des aos profissionais, em que os técnicos devem receber, posicionar e orientar o paciente
sobre os protocolos do tratamento, realizar o registro com seus dados, realizar e observar os testes dos equipamentos (CONTER,
2001). Ficando evidente o conhecimento burocratico e técnico do setor da radioterapia em relacéo ao inicio, meio e fim do
tratamento do paciente, mas ndo o cuidado humanizado em saber como ele se sente, quais seus medos e dificuldades.

Entretanto ha questdes a serem analisadas: as praticas de humanizacéo estdo sendo consideradas na literatura como
novas pesquisas na area tecnoldgica para a melhoria do tratamento da radioterapia no Brasil? Além disso, a equipe de técnicos
foi preparada pedagogicamente para praticar o trato humanizado em pacientes que estdo em tratamento radioterapico? Com base
no exposto, o objetivo inicial da pesquisa é analisar como a humanizag&o est4 sendo tratada para o desenvolvimento de pesquisas
e para a formac&o dos técnicos e/ou tecnélogos em radioterapia, objetiva-se responder, mesmo que em parte, 0 questionamento
levantado neste trabalho. Nesse viés, a pesquisa justifica-se pela escassez de literatura quanto aos atendimentos e tratamentos
humanizados em radioterapia, evidenciando os procedimentos técnicos e esquecendo do olhar mais humanizado para com o

paciente oncolégico e o profissional técnico/tecndlogo em radioterapia que o assiste.

1.1 Humanizacao: Historico e Conceituacao

A humanizagédo é conhecida ha décadas, na concepgdo filos6fica ela encontra suas raizes no humanismo, em que se
compreende que Humanismo “é a corrente filosofica que centraliza seu interesse no tema da natureza ou condicdo humana e
coloca 0 homem e seus valores acima de todas as outras coisas” (Mello, 2008). Sobre a etimologia da palavra humanizagao, tem-
se por significado “tornar humano, amigavel, civilizado", enfatizando a “bondade e 0 humanitarismo” (Ferreira, 2009).

A humanizacdo na area da salde é um debate muito importante e, nesse viés, traz grande significado para o setor em
que se contribui com o dizer de Lima (2007, p. 44).
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A humanizacdo na salde pode ter varios significados, mas em geral é entendida como melhora na qualidade do
atendimento frente aos avancos tecnolégicos e como a valorizagdo das relag6es entre sujeitos envolvidos no processo
de salde, ou seja, usuarios, profissionais e gestores, visando a mudanga de cultura nos valores que permeiam estas
relacbes. Além disso, a humanizacdo prioriza os direitos do usuario e reconhecimento profissional, englobando
mudancas no ambiente e organizacional das instituices de salde.

E importante destacar que néo se trata apenas de uma mudanca de comportamento dos profissionais, mas sim de uma
mudanca cultural e de organizagao dos servigos de satide como um todo. A humanizacao é uma construgao coletiva que s6 pode
acontecer mediante a valorizacdo e o trabalho com equipes multiprofissionais, devendo perpassar todos os servicos de salide, em
todos os niveis de atencdo, desde a atencdo basica até a atencdo hospitalar e especializada, proporcionando um ambiente de
trabalho saudavel e motivador. Além disso, € um processo dindmico que envolve a melhoria das relagbes interpessoais entre
profissionais e pacientes, a promoc¢édo do acesso a informacao e a participacdo ativa dos pacientes na tomada de deciséo, levando
em conta suas emocdes, valores e expectativas (Duarte & Noro, 2013).

1.2 Humanizagdo: Saude no Brasil

A Constituicdo Federal de 1988, ao criar o Sistema Unico de Saude (SUS), estabeleceu uma transformagéo radical ao
afirmar que a satde ¢ um direito de todos e dever do Estado, “garantido mediante politicas sociais ¢ econdmicas que visem a
reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servigos para sua promogao, protecdo
e recuperacgdo” (Brasil, 1988).

No ano 2000, o Ministério da Salde, sensivel as manifestacGes setoriais e as diversas iniciativas locais de humanizacéo
das préticas de salde, criou o Programa Nacional de Humanizagao da Assisténcia Hospitalar (PNHAH). Além disso no pais, o
modelo assistencial humanizado passou a conquistar maior relevancia quando o Ministério da Sadde, em 2003, implementou em
todo o Brasil a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), conhecida por Humaniza SUS, que divulga o conceito de humanizacao
para todas as institui¢cdes hospitalares por meio da implantacdo de uma cultura organizacional diferenciada, que objetiva a
solidariedade, o respeito, o desenvolvimento da autonomia e da cidadania a todos os profissionais da saude (Brasil, 2010).

Essa politica de humanizagdo deve estar presente desde a recepcdo e acolhimento do paciente até o planejamento e
gestdo das acdes e estratégias, sejam elas de promocao, prevencao e/ou reabilitacdo; necessita estar direcionada ndo s6 ao paciente
internado e seus familiares, mas também a propria equipe de salde (Barbosa et al., 2012). O acolhimento, como uma das
diretrizes da PNH é a base para uma relacdo entre o profissional e usuério que deve ser construida por meio de confianca e
compromisso (Brasil, 2010).

Contudo, apesar da abrangéncia da PNH, a implementagéo de iniciativas humanizadoras nos servicos de saide ainda
ndo é uma realidade comum. Dados refletem o crescimento tanto a nivel nacional quanto global no debate sobre humanizagédo
na salde, a0 mesmo tempo em que se observa um aumento no ndmero de pacientes buscando tratamento por radioterapia,
evidenciando o aumento da populagdo e de casos de cancer a ser tratado. Entretanto, o cendrio do pais revela uma caréncia em
relacdo aos servigos de radioterapia, incluindo a falta de equipamentos e profissionais preparados com a devida especializagdo
técnica e humana (Brito & Carvalho, 2010; IBGE, 2019).

O trato humanizado na salde tem como objetivo mudar a realidade, promovendo uma abordagem mais holistica,
centrada no paciente e na sua experiéncia de ser cuidado. Isso significa valorizar as necessidades e desejos dos pacientes, oferecer
um atendimento mais acolhedor e empatico, respeitar as diferencas culturais e de género, estimular a participagdo dos pacientes
nas decisdes sobre seu tratamento e promover a educacéo em saude.

A Organizagdo Mundial da Saide (OMS) estimulou a insercéo de préaticas das Medicinas Tradicionais Complementares

e Integrativas nos sistemas nacionais de salde desde os anos 70. As Praticas Integrativas e Complementares em Salde (PICS)
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se referem aos cuidados que fazem uso de recursos terapéuticos dentro de uma concepg¢do ampliada do processo salde-doenga.
Atualmente, 170 estados membros da OMS reconhecem as PICS. O Brasil € um dos paises pioneiros a incluir as PICS no SUS,
atualmente oferece 29 procedimentos reconhecidos pelo Ministério da Salde (Brasil, 2018).

As PICS sédo uma realidade multiprofissional em sadde que demonstra sensibilidade, cuidado ampliado e humanizado,
capacidade de integrar saberes e praticas (Nascimento et al., 2018). O sistema de salde brasileiro ainda tem muito a melhorar,
mas mesmo quando se analisa no contexto internacional, o0 ambito humanizado e solidario, alguns paises prestam pouco servico
a populacdo. A humanizacao na salde é uma necessidade global e tem sido objeto de atencdo e discussdo em diversos paises,
como no Canada, Portugal e outros. (Goulart & Chiari, 2010; Garcia & Gongalves, 2020).

1.3 Humanizag&o: importancia nas praticas radioterapicas

O tratamento do cancer comega com o diagnéstico e necessita, pela sua complexidade, ser realizado em centro
especializado e com o trabalho coordenado por uma equipe multidisciplinar de saide. A radioterapia € uma das principais
modalidades de tratamento contra o cancer, cerca de 60% dos pacientes receberdo o tratamento em algum momento da doenca.
Podendo ser exclusiva ou combinada com a quimioterapia, hormonioterapia e imunoterapia; antes ou apds uma cirurgia,
dependendo do tipo de tumor, da sua localizacéo e da fase em que a doenca se encontra. Estd demonstrado que nos tratamentos
de cancer a radioterapia representa, nas condicdes atuais da medicina, um fator decisivo para as possibilidades de cura (Gongalves
& Baiones, 2011; INCA, 2022).

A radioterapia, consiste no uso de doses fracionadas de radiagdo para destruir um tumor ou impedir que as células
tumorais aumentem, podendo ser indicada também em casos em que o cancer é incurdvel, em estagios mais avangados da doenca,
quando a radioterapia passa a ser paliativa com a finalidade de melhorar os sintomas e dar mais qualidade de vida ao paciente
(Bonassa & Gato, 2012, Okuno, 2013).

A assisténcia humanizada deve ser aplicada no dia a dia do paciente, de modo que ele se sinta Gnico e especial através
do cuidado individualizado e personalizado, fazendo dele o personagem central e ndo a patologia que o0 acomete. Na assisténcia
aos pacientes no ambito da radioterapia surge o acolhimento, em que o profissional deve realizar a escuta ativa percebendo a
singularidade, buscando observar e conhecer cada um como individuo Unico e central, identificando suas necessidades
especificas, levando em consideracdo suas dificuldades e expectativas, para assim prestar um servico adaptado e humanizado
(De Carvalho et al., 2015).

O cuidar do paciente oncoldgico é desafiador, requer além de recursos materiais e terapéuticos especificos, uma equipe
de salide atenta e habilitada, exigindo profissionais com compromisso, responsabilidade, preparo correto e sensibilidade para
cuidar do paciente. Nesse sentido, na rotina de trabalho dos enfermeiros, como também dos técnicos em radioterapia, fica
evidente a necessidade de educacdo permanente, capacitacdo e aprimoramento do conhecimento técnico-tedrico, como também,
atencdo e consideracdo dos aspectos das relagdes humanas desenvolvidas no contexto institucional (De Aradjo & Da Costa
Lynch, 2011).

O cddigo de ética do profissional de radiologia enfatiza que o foco central de toda atengéo é o paciente, em beneficio
do qual devera agir com o maximo de zelo e o melhor de sua capacidade técnica e profissional. Entre os cuidados e atos
humanizados que podem ser providos pelo profissional, envolve o cuidado com o posicionamento do paciente no equipamento
de tratamento, a explicacdo da importancia desse procedimento e o tempo que vai levar a aplicagdo (Laudite, 2021). Além disso,
o0 técnico/tecndlogo deve adotar um perfil humanizado, estabelecendo um relacionamento acolhedor e comunicativo com os
pacientes para fornecer todas as informacgdes relevantes sobre o tratamento. O acolhimento é essencial para promover a
humanizacdo e a qualidade do atendimento nos servigos de salde, conforme destacado pela Matriz de Competéncias em
Radioterapia (Avila, 2021).
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Os autores evidenciam que quando chegam ao setor, 0s pacientes ja provém de tratamento oncoldgico, em situacdo de
saude vulneravel e psicoldgico abalado, em virtude do seu diagnostico. Por sua vez, o debate e entendimento sobre humanizacéo
a esses pacientes fica mais evidente por parte da atuagdo do técnico/tecnélogo em radioterapia estarem em contato direto e diario
com eles. Diante da fragilidade em que se encontra, o paciente é submetido a tratamentos e exames em que ndo sé seu corpo
fisico é exposto, mas também sua condicdo de doenca, a profissionais até entdo desconhecidos por ele. Sendo assim, realizar
apenas o procedimento técnico e posicionar o paciente na maquina ndo é suficiente para se ter um bom atendimento. Além das
praticas radioterapicas, 0s técnicos devem junto com as alternativas tecnoldgicas em grande avanc¢o, buscar o tratamento
humanizado mais adequado a situacdo daquele paciente (Alve et al, 2023).

Concorda-se com os autores Costa et al. (2003); Silva e Cruz (2011); que as praticas humanizadas, o conforto e 0 amparo
promovido pelos técnicos e equipe em geral ao paciente com cancer e seus familiares consiste no emprego de atitudes que
originem espacos que permitam a todos verbalizar seus sentimentos e valoriza-los; identificar areas potencialmente
probleméticas; auxilia-los a identificar fontes de ajuda, que podem estar dentro ou fora da préopria familia; fornecer informaces
e esclarecer suas percepcdes; ajudando-os na busca de solugbes dos problemas relacionados ao tratamento; instruindo-os para

que tomem decisdes sobre o tratamento proposto dentro de suas possibilidades.

2. Metodologia

Diante da problematica, a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) torna-se relevante por se tratar de uma investigacéo
focada que visa a sintetizacdo de evidéncias e correlagfes do tema. As revisdes sistematicas e bibliométricas sdo frequentemente
utilizadas para detectar padrfes em pesquisas. Para tanto, a presente RSL tem como estratégia de pesquisa identificar produgdes
gerais sobre o tema da humanizacéo, em vista de sintetizar producdes especificas no setor de radioterapia.

Para a realizacdo das pesquisas foi utilizada a base de dados do Portal de Periédicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Inicialmente, foi realizada uma analise acerca do que tem sido
publicado em relagdo & humanizagdo no Brasil nos dltimos 10 anos, de 2013 a 2023. Foram encontrados 781 artigos sobre
humanizacdo, de forma geral.

Para uma abordagem mais especifica, foi realizada uma segunda busca, utilizando o operador booleano and com as
seguintes combinacdes: "humanizagdo" and “Politica Nacional de Humanizag¢do”, “humanizag¢do” and “saude”, “humaniza¢do”
and "enfermagem", “humanizac¢do” and "radiologia”, “humaniza¢do” and “radioterapia”. Estabeleceu-se como categoria de
analise os artigos completos publicados nos Gltimos 10 anos (2013 a 2023), considerando apenas estudos realizados no Brasil,
mesmo ndo sendo publicados em lingua portuguesa, excluindo artigos de revisdo sobre a tematica, além de dissertagdes, teses,
capitulos de livros e trabalhos de conclusédo de curso.

A partir dessa triagem, para um estudo mais aprofundado, amplo e aberto a discussdes e questionamentos,
permaneceram 5 produgdes encontradas na area da radiologia e 4 produc@es da radioterapia, por ambas serem areas a fins do
profissional, mesmo os artigos ndo sendo diretamente relacionados aos técnicos/tecnélogos em radiologia ou a radioterapia,

As RSL podem ser classificadas em diferentes categorias, incluindo revisdes sistematicas com meta-analise, revisdes
sistematicas narrativas e revisdes sistematicas com meta-sintese. Na presente reviséo sistematica da literatura, optamos por
utilizar uma abordagem narrativa, que possui a capacidade de analisar varias metodologias ou diferentes concepgdes tedricas.
As revisGes narrativas abrem resultados de estudos quantitativos individuais sem recorrer a significancia estatistica. Essa
abordagem nos permite compreender a associacao entre diversos estudos na construcdo de novas teorias. Além disso, oferece a

possibilidade de descrever historicamente o desenvolvimento da teoria em questao (Siddaway et al., 2019).


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i6.46181

Research, Society and Development, v. 13, n. 6, 14413646181, 2024
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i6.46181

3. Resultados e Discusséo
A anélise de producéo cientifica inicia por meio de um recorte temporal anual, de produgdes encontradas sobre
humanizacdo em geral, na Ultima decada, de 2013 a 2023, no Brasil, realizada na base de dados da CAPES, conforme exposto

na Figura 1.

Figura 1 - Gréfico com o nimero de produgdes cientificas anual sobre humanizacéo entre 2013 e 2023.
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Fonte: Autoria propria.

Entre 2017 e 2020 as producdes cientificas mostram-se crescentes sobre o tema da humanizagao, em que por sua vez
identifica-se a produgdo de um artigo voltado ao setor da radiologia. O ano de 2020 se evidenciou pelo maior nimero de artigos
publicados, foram 781 publica¢des sobre humanizagao, destacando-se o periodo pandémico. Em 2022 foram registrados apenas
386 artigos publicados na base Capes, cerca de 49,42% a menos em 2 anos. Reafirmando a humanizacdo como um tema cada
vez mais relevante e necessario atualmente, especialmente diante dos desafios impostos pela pandemia da Covid-19. A PNH
existe desde 2003, contudo sua efetivacdo ganha bastante destaque entre 2019 e 2020, resultado do atendimento humanizado as
vitimas da pandemia e da fragilidade emocional das familias, resultando em maiores producdes, provavelmente devido a
avaliacdo de setores e médicos, enfermeiros e equipe em geral.

Para uma abordagem mais especifica, foi realizada uma segunda busca na base de dados da CAPES, usando os seguintes
descritores: "humanizacdo™ and “Politica Nacional de Humanizagdo”, “humanizagdo” and “satde”, “humanizagido” and
"enfermagem", “humanizac¢do” and "radiologia”, “humanizagdo” and “radioterapia”.

Retornaram da pesquisa 243 artigos relacionando o termo da “humaniza¢do” and “Politica Nacional de Humanizagio”,
21 produgdes “humanizagido” and “satide”, 6 produgdes humanizagdo” and “enfermagem”, 5 produgdes “humaniza¢do” and

“radiologia” e 4 produgdes “humanizac¢ao” and “radioterapia”, conforme resultados mostrados na Figura 2:
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Fonte: Autoria propria.

Figura 2 - Gréfico com o nimero de artigos encontrados no Periddico Capes.

m Politica Nacional de Humanizacao
Humanizacdo na Sadde
Humanizacdo na Enfermagem
Humanizac&o na Radiologia

= Humanizacéo na Radioterapia

A humanizacdo aparece no debate de diferentes &reas da saude, Politica Nacional de Humanizacéo, enfermagem, entre

muitos profissionais. Mas, quando se busca especificamente por producdes sobre o atendimento dos profissionais técnicos e

tecnélogos em radiologia e/ou radioterapia, ainda existem poucos estudos voltados a temética. Foram encontrados artigos que

mencionam a presenca da atuagdo da enfermagem no setor de radiologia desempenhando a humanizacéo e ndo propriamente ao

técnico/tecnélogo em radiologia.

Nesta perspectiva, para analise e discussdo do presente trabalho, optou-se a permanéncia das 5 produgdes encontradas

que abordam a “Humanizacdo na Radiologia” (Quadro 1) e das 4 produgdes que abordam a “Humanizag¢do na Radioterapia”

(Quadro 2), por ambas serem areas afins do profissional das técnicas radioterapicas, mesmo que as produgdes ndo estejam se

referindo diretamente aos técnicos e/ou tecnologos em radiologia e/ou radioterapia. Uma das producdes selecionadas é duplicada

para ambas as areas e, estd presente nos 2 Quadros:

Quadro 1 - Artigos identificados sobre “Humanizagdo na Radiologia”.

Autores e Ano

Titulo

Objetivo

Resultados

Duarte e Noro (2013)

Humanizagdo no Setor de
Radiologia: Dificuldades e
sugestdes dos profissionais de
enfermagem

A motivagdo em realizar este estudo
advém da observagdo do trabalho
dos profissionais de enfermagem no
setor de radiologia em que atuam

com equipamentos de alta
tecnologia e onde muitas vezes

exercem um trabalho mecanizado.

Entre dificuldades citadas por ndo exercer
a humanizagao: sobrecarga de trabalho;
atrasos na agenda versus tempo destinado
para exames; falta de comunicagdo entre
setores e profissionais; falta de
profissionais qualificados para atuar na
area radiologica.

Pereira et al. (2015)

Solution in Radiology services
management: a literature
review

Levantar-se e identificar, na

literatura, solugdes no &mbito da

gestdo para os problemas

encontrados na area da radiologia.

Problemas do setor: agendamento de
horérios, humanizagdo, falta de
treinamentos, pouco conhecimento e
utilizagdo das técnicas de gestédo e
interacdo com o usuario. Solugdes da
gestdo de design: Benchmarking, CRM,
Lean Approach, Service Blueprinting,
educacdo permanente, entre outros.

Shaikh et al. (2017)

Value-Based Assessment of
Radiology Reporting Using
Radiologist-Referring
Physician Two-Way Feedback
System- a Design Thinking-
Based Approach

Capturar o feedback bidirecional

entre o médico radiologista

(relatério radiolégico para aquele
que lauda) e o médico solicitante

(relatério clinico)

A ferramenta garantiu a conclusao do
ciclo de feedback, permitiu que o
radiologista acompanhasse o0 paciente com
correlacéo patoldgica e estabelecesse as
bases de um sistema clinico integrado
para facilitar resultados, além de melhorar
a comunicacdo para entender o motivo do
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exame, melhorando a qualidade do laudo
e evitando problemas futuros.

Caixeiro; Mauad;

Avaliagdo da qualidade no

Auvaliar por meio da percepcéo do

As clinicas de radiologia odontol6gicas

humanizagéo da assisténcia na
radioterapia

radioldgicas frente  humanizagéo
da assisténcia em um centro de
referéncia em tratamento
radioterapico que atende
exclusivamente pelo SUS, no sul do

Devito (2019) atendimento aos clientes das empresario, a qualidade no sdo geridas, na maioria das vezes, por
clinicas de Radiologia atendimento prestado aos clientes proprietarios e ndo administradores por
Odontolégica: uma visdo do das clinicas de radiologia formacdo ou areas afins, mas que se
empresario odontolégica da cidade de Juiz de preocupam em garantir um atendimento
Fora (MG, Brasil) com qualidade.
De Avila et al. Percepcdo dos profissionais das Descrever a percepgéo dos Os profissionais da radiologia
(2023) técnicas radiolégicas frente a profissionais das técnicas manifestaram a empatia, o interesse pelo

estado de satde do proximo e o vinculo
entre usudrio e profissional como fatores
que contribuem para o atendimento
humanizado. Entre os fatores que
dificultam a assisténcia humanizada esta a

Brasil. falta de profissional, de uma rotina bem
estabelecida e o tempo reduzido para

execugdo do tratamento.

Fonte: Autoria propria.

As poucas produgfes trazem por debate a dificuldade dos profissionais das técnicas radioldgicas para um trabalho
humanizado. A literatura evidencia que entre as principais dificuldades encontradas para realizar a humanizacdo na radiologia
estd na sobrecarga de trabalho dos profissionais, Duarte e Noro (2013) descrevem que a demanda diaria prejudica o olhar
humanizado sobre os pacientes, em que 0s técnicos estdo automatizados ao processo e procedimentos esquecendo que 0 exame
e o tratamento envolvem um ser humano que esté fragilizado pela descoberta da doenca.

Evidenciado pelo exposto por De Avila et al. (2023), direcionando profissionais habilitados para o atendimento
humanizado, bem como o cansaco da equipe sobrecarregada, a indefinicdo de rotina no servico e o reduzido tempo de
atendimento a cada paciente. A humanizagdo € um processo simples e a0 mesmo tempo complexo. Promover o trato humanizado
independe do pouco tempo disponivel com o paciente ou da funcdo que se desempenha, por vezes advém da administragdo das
suas atividades e dos primdrdios no déficit de sua formagdo. Isso nos leva a considerar a aprimoragdo do sistema através da
educacdo, um processo continuo que atravessa a historia, a sociedade e a cultura permanente. Pensar a sociedade como capaz de
instigar agBes concretas visando transformar mentalidades e convic¢des que poderiam colaborar na realizacdo de uma nova
referéncia de conhecimento indispensavel.

As pesquisas de Duarte e Noro (2013) contribuiram para pensar que as transformacdes no setor da radiologia avangaram
significativamente, mas sempre tendo por necessidade a presenca do técnico, contudo eles devem estar habilitados a utilizar os
equipamentos radioldgicos de média e alta complexidade no diagndstico das patologias dos pacientes. Desse modo, para oferecer
atendimento de qualidade, articulando o acolhimento com os avangos tecnoldgicos, com melhorias do ambiente de cuidar e das
condigBes de trabalho dos profissionais, sdo necessarios o treinamento e a capacitagdo da equipe, tanto nos assuntos técnicos
como humanos.

A abordagem de Caixeiro et al. (2019) nos conduz ao atendimento dos profissionais em clinicas privadas, com
proprietarios especificos e ndo ao atendimento do SUS. Por sua vez, identificou-se que a maioria das clinicas ndo tinham alguém
formado especificamente em gestdo e apenas um profissional com formacdo técnica em radiologia; em relagdo as clinicas
privadas os ambientes para 0s pacientes tornam-se mais confortaveis. Nesse sentido, a humanizagéo ocorre mais recorrentemente
haja vista profissionais contratados na rede privada e com horarios e agendamentos definidos para atendimento dos pacientes,
nédo gerando lotacdo e sobrecarga igual ao sistema do SUS.

Nesse Vviés, 0 tempo de espera dos pacientes para o atendimento e para a realizagdo dos exames é um fator em comum
na maioria da literatura, pois os pacientes ja estdo fragilizados pelo estagio de sua doenca e ainda tem que esperar. Reforga-se

com Pereira et al. (2015), que evidencia os problemas de agenda no atendimento aos pacientes, os quais chegam para sua consulta
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marcada ou tem que aguardar outro horario, além de evidenciar também que um dos principais problemas encontrados é o pouco
ou nenhum conhecimento sobre a radiacdo ionizante, tanto por parte dos pacientes quanto dos profissionais.

Aponta-se a importancia de mudancas nos atendimentos aos pacientes, uma reestruturagdo do setor bem como maior
qualificacdo da equipe. E notdrio que o tema da humanizago no esta sendo abordado adequadamente em sua formag&o. Pois
conclui-se que humanizar é oferecer atendimento de qualidade, integrando o acolhimento com os avancos tecnoldgicos,

aprimorando o ambiente de cuidar e as condic¢des de trabalho dos profissionais. Sendo necessario para isso, 0 treinamento e a

capacitacdo da equipe, tanto nos assuntos técnicos como humanos (Duarte & Noro, 2013).

Quadro 2 - Artigos identificados sobre “Humanizagdo na Radioterapia”.

Autores e Ano

Titulo

Objetivo

Resultados

Barros de Souza

Musica no Hospital:

Compartilhar a experiéncia da

A msica desperta sorrisos, abragos e esperanga,

Balduino (2020)

Terapéutico no Hospital
Oncoldgico: Relato de
Experiéncia

como recurso terapéutico a
pacientes oncol6gicos no contexto
hospitalar, a partir do relato de
experiéncia de estagio
supervisionado em Psicologia.

etal. (2019) Promocéo da Sadde na utilizacdo da musica no ambiente | proporcionando momentos de lazer e reflexdo ndo
Oncologia hospitalar para promover a saide | somente aos pacientes, mas também aos acompanhantes e
de pacientes oncoldgicos e de seus | a equipe multiprofissional, promovendo a salde na area
familiares. hospitalar.
Martins; Musica como Recurso Discutir a utilizagdo da musica A utilizagdo da musica mostrou-se um importante recurso

terapéutico, auxiliando os pacientes e seus familiares na
expressao de pensamentos, sentimentos e conflitos
vivenciados no momento do tratamento. Possibilitando
abrir espaco para uma dimensdo mais ampliada e integral
do cuidado.

Magalhdes et al.
(2022)

Dinamica da implantagdo
de humanizagéo no
Servico de Radioterapia
Pediatrica do Instituto
Nacional de Cancer José
Alencar Gomes da Silva,
Brasil

Descrever o processo de
implantacao das acles de
humanizagéo em um servigo de
radioterapia pediatrica do SUS, e
apresentar uma proposta acessivel
e de baixo custo, a fim de reduzir
as dificuldades da crianga durante
o0 periodo da radioterapia.

Customizagdo das mascaras de tratamento, utilizacdo de
fantasias correspondentes, certificado de coragem,
comemorag0es de datas festivas e melhorias no ambiente
foram as principais intervengdes. Houve uma
transformagdo no enfrentamento das adversidades
inerentes ao tratamento, com evidente beneficio para o
ambiente e bem-estar da crianga. Foi estabelecida uma
relacdo de confianca entre a crianca, familia e equipe.
Maior adesdo, redugdo de faltas e menor uso de anestesia
para a radioterapia.

De Avila et al.
(2023)

Percepcéo dos
profissionais das técnicas
radioldgicas frente a
humanizagao da
assisténcia na radioterapia

Descrever a percepcao dos
profissionais das técnicas
radiol6gicas frente a humanizagao
da assisténcia em um centro de
referéncia em tratamento
radioterapico que atende
exclusivamente pelo SUS, no sul
do Brasil.

Fatores que contribuem para a humanizagéo: empatia,
interesse pelo estado de satde do paciente e vinculo
estabelecido entre ambos. Fatores que dificultam a
humanizagdo: falta de profissionais das técnicas
radiolégicas, indefinicdo de rotina no servico e reduzido
tempo para o tratamento.

Fonte: Autoria propria.

Embora tenha sido encontrado um baixo nimero de artigos sobre humanizacdo na radioterapia, eles reportam as
responsabilidades do técnico/tecndlogo no sentido de enfrentar padrdes burocraticos e praticas técnicas, em que o profissional
tem responsabilidade de executar a aplicacdo diaria e informar ao paciente sobre o0 que envolve o tratamento.

No setor da radioterapia percebe-se mudangas no comportamento da equipe, bem como no cenario de atendimento aos
pacientes, em vista de tornar o ambiente mais agradavel e acolhedor. Pesquisas abordam a importancia da misica e de um espago
mais alegre no atendimento a pacientes com neoplasias, como no caso do estudo de Magalhdes et al. (2022) evidenciando a
necessidade de humanizacgéo e cuidado em um estudo com criancas, fazendo do setor da radioterapia um espaco lidico para
receber e promover o trato humanizado com essa faixa etéria, a qual torna-se mais sensivel ainda, tornando o espaco fisico mais
convidativo, confortavel e acolhedor.

Os recursos ludicos e terapéuticos tém ganhado presenca no setor da radioterapia mostrando a evolugao do setor no trato
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humanizado aos pacientes, como também exposto por Barros de Souza et al. (2019) e Martins e Balduino (2020). Em que
constaram que a utilizagdo da musica aos pacientes oncolégicos mostrou-se um importante recurso terapéutico, auxiliando os
pacientes e seus familiares na expressdo de pensamentos, sentimentos e conflitos vivenciados no momento do tratamento.

Em um periodo de internacdo hospitalar, o paciente pode enfrentar situacGes desagradaveis, fisicas, psicoldgicas e
sociais. Geralmente, 0 acompanhante é um parente préximo que enfrenta mudancas na rotina, sofrendo os mesmos desconfortos
emocionais e sociais. A equipe multidisciplinar experimenta, de forma similar, sentimentos de estresse e ansiedade, ao conviver
com esses pacientes diariamente. Os autores reforcam a inclusdo da musicoterapia, como um tipo de terapia alternativa, também
atua na evolucgdo do quadro psicolégico e clinico do paciente, pois ha melhora cognitiva e fisiologica por meio do bem-estar e
do partilhar sentimentos. Todos os parametros musicais que aumentam o conforto do paciente também produzem efeitos
benéficos aos acompanhantes e equipe multidisciplinar presente, aliviando o estresse do cotidiano desafiador que enfrentam
tornando o ambiente hospitalar mais alegre (Martins & Balduino, 2020; Barros de Souza et al., 2019).

Os académicos e docentes envolvidos no programa voluntario de Martins e Balduino (2020) relatam voltar para casa
com o sentimento do dever cumprido, pela interacdo e socializagdo que a musica proporciona. Os proprios membros da equipe
se deram conta de que necessitam vivenciar com as pessoa com cancer durante as estratégias musicais no hospital, solidarizando-
se com a dor dos pacientes e de seus familiares, percebendo-se felizes em rever alguns e notando a falta de outros, oportunizando
reflexBes sobre a importancia de aproveitar mais a vida e sobre a relevancia do cuidado no seu processo de morte e morrer que
muitas vezes, a universidade debate apenas superficialmente, teoricamente, com escassas vivéncias préaticas.

O estudo de De Avila et al. (2023) surge aqui novamente assim como na busca da “humanizagdo na radioterapia”, pois
a pesquisa foi com profissionais das técnicas radioldgicas, evidenciando a identificagdo do atendimento humanizado por parte
desses profissionais, em que seus discursos evidenciaram a empatia, o0 interesse pelo estado de salde do préximo e o vinculo
entre usuério e profissional como fatores que contribuem para o atendimento humanizado. No que se refere aos fatores que
dificultam a humanizacdo, os relatos trazem também entre os fatores a falta de profissional, de uma rotina bem estabelecida e o
tempo reduzido para execugdo do tratamento. Os autores concluem que os profissionais da radioterapia devem estar atentos a
sua atuacdo técnica, vinculada aos sinais emocionais e fisicos do paciente, sendo a partir disto construida a relagdo humanizada
e positiva de confianca e reconhecimento.

Destaca-se o entendimento dos autores, Duarte e Noro (2013); Pereira et al. (2015); de Avila et al. (2023); ao
concordarem sobre o gerenciamento da radioterapia, quando afirmam que se deve considerar tanto o tempo despendido para o
treinamento da equipe como para a qualificacdo profissional. Realizando treinamentos periodicos e cursos de atualizacéo
profissional, implementando programas de garantia de qualidade e gestdo, politicas e seguranca radioldgica nas instituicées,
incluindo a rotina de manutengdo preventiva dos equipamentos, pois entende-se que essas medidas de qualificacdo profissional
ndo acompanham a mesma velocidade das novas tecnologias e, influéncia na humanizagdo do cuidado prestado. Desse modo,
humanizar é oferecer atendimento de qualidade, articulando o acolhimento com os avancos tecnolégicos, com melhorias do
ambiente de cuidar e das condic¢des de trabalho. Sendo necessarios, para isso, 0 treinamento e a capacitacdo da equipe, tanto nos
assuntos técnicos como humanos.

Ademais, a propria equipe multidisciplinar também precisa de um olhar humanizado para com suas funcdes, visando se
manter forte e unida para atender os pacientes. Para De Avila et al. (2023) fica evidente a necessidade da implantacdo de uma
rotina saudavel e eficaz, melhorando a qualidade dos processos de tratamento, diminuindo a probabilidade de erros e
consequentemente, melhorando a seguranca do paciente. Cada vez mais, a equipe de trabalho dos servicos de radioterapia tem
objetivos e interesse em comum e tende a prestar um cuidado humanizado para com o paciente, mesmo sendo constituida de

pessoas com diferentes saberes, valores e historias de vida.
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4. Consideracdes Finais

Este trabalho apresentou uma pesquisa sistematica na literatura comparando o resultado diminuto de artigos encontrados
e demonstrando o quédo importante é explorar a humanizacéo na area da educacéo profissional. Também podemos mencionar
que a abordagem humanizada na educacéo profissional e tecnolégica valoriza a inovagdo educacional e as tecnologias em sadde,
abrindo novas possibilidades para a investigacdo e a revisdo da eficacia das praticas educacionais. No entanto, embora seja uma
temaética relevante, observou-se a escassez de estudos que se dediquem a examinar a integracdo das competéncias e habilidades
necessarias para formar profissionais em técnicas radioterapicas com uma perspectiva ancorada na responsabilidade social, ética
e humanitaria.

De acordo com os trabalhos abordados, o cuidado humanizado ao paciente oncoldgico consiste em atitudes que
possibilitam a verbalizacdo dos sentimentos e a valorizagdo deles. Observa-se pelos estudos, que humanizar o atendimento em
salide tem sido um constante desafio, pois ainda se encontra resisténcia entre os proprios profissionais, especificamente quando
se trata de rever a conduta, mudar o comportamento e adquirir novos habitos.

Esta pesquisa permitiu demonstrar, através dos trabalhos relacionados, que existem poucas pesquisas na literatura que
abordem a humanizacdo na saude e, quando se busca especificamente produgdes sobre o atendimento dos profissionais técnicos
e/ou tecndlogos de radiologia e/ou radioterapia ainda existem um ndmero menor ainda de estudos voltados a temética. Os
préximos passos, em trabalhos futuros, pretendem-se encontrar subsidios que apontem os principais fatores que corroboram com
o0 tema da humanizacéo na radioterapia em seus cursos de formacéo, investigando por meio de um questionério, do tipo survey,
como as préaticas humanizadas estdo sendo abordadas no ensino e na formacdo metodoldgica dos profissionais técnicos e
tecndlogos em radiologia. Dessa forma, mesmo que em parte, visamos contribuir para a formagdo de profissionais mais
conscientes, engajados e capazes de atender as demandas da sociedade com empatia, ética e qualidade de cuidado, conhecedores

do seu exercicio como profissional técnico educacional.
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