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Resumo

A gestdo de projetos tem passado por gradativa evolugdo através da consolidacdo de vérias praticas disponiveis no
mundo, sejam elas acessiveis virtualmente ou difundidas de forma aplicada e exemplificada no langamento de novos
produtos. No entanto, consolidar a gestao de projetos com a execug¢do das atividades, contemplando todas as dimensdes
necessarias, torna-se algo desafiador para a grande maioria dos gestores. Esta pesquisa trata de um estudo de campo
realizado em uma empresa multinacional com o objetivo de avaliar o aproveitamento do conhecimento e habilidades
dos participantes da equipe de gestdo de projeto, através do uso do Perfil Herrmann Brain Dominance Instrument -
HBDI, com o qual, dependendo da escolha dos integrantes, é possivel tornar o desempenho do gerenciamento do
projeto mais produtivo e com resultados previsiveis, associado com a aplicagdo de um manual técnico da qualidade
que auxilie os participantes da equipe a cumprir todas as fases imprescindiveis durante a implantacdo de um novo
projeto.

Palavras-chave: Gestdo de projetos; Manual da qualidade; Habilidades; HBDI.

Abstract

Project management has undergone gradual evolution through the consolidation of various practices available in the
whole world, whether they are accessible virtually or disseminated in an applied way and exemplified in the launch of
new products. However, consolidating project management with the execution of activities, covering all necessary
dimensions, becomes challenging for the vast majority of managers. On this base, this research is a field study carried
out in a multinational company with the objective of evaluating the use of knowledge and skills of participants in the
project management team, through the use of the Herrmann Brain Dominance Instrument Profile - HBDI, with which,
depending on the choice of the members, it is possible to make project management performance more productive and
with predictable results, associated with the application of a technical quality manual that helps team participants to
complete all essential phases during the implementation of a new project.

Keywords: Project management; Quality manual; Skills; HBDI.

Resumen

La gestion de proyectos ha experimentado una evolucion paulatina a través de la consolidacién de diversas préacticas
disponibles en el mundo, sean ellas accesibles virtualmente o difundidas de forma aplicada y ejemplificadas en el
lanzamiento de nuevos productos. Sin embargo, consolidar la gestion de proyectos con la ejecucion de actividades,
cubriendo todas las dimensiones necesarias, se vuelve un desafio para la gran mayoria de los gerentes. Esta investigacién
es un estudio de campo realizado en una empresa multinacional con el objetivo de evaluar el uso de conocimientos y
habilidades de los participantes en el equipo de gestion de proyecto, mediante el uso del Herrmann Brain Dominance
Instrument Profile - HBDI, con lo cual, dependiendo de la eleccion de los miembros, es posible hacer que el desempefio
de la gestion de proyectos sea mas productivo y con resultados predecibles, asociado a la aplicacién de un manual
técnico de calidad que ayuda a los participantes del equipo a completar todas las fases esenciales durante la
implementacion de un nuevo proyecto.

Palabras clave: Gestién de proyectos; Manual de calidad; Habilidades; HBDI.
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1. Introducéo

As empresas, de modo geral, buscam a competividade e o lucro em seus negocios e, para isto, é necessario estar em
constante atualizacdo de seus portfélios e produtos. Neste sentido, a area de gestdo de processo € bastante requisitada quanto ao
planejamento, viabilidade e execucdo de um projeto.

O conceito de projeto vem sendo aprimorado nos Gltimos anos visando a estabelecer um entendimento comum nas
organizagGes que utilizam desta necessidade de atuacdo, levando em consideracdo que o gerenciamento de projetos desempenha
um papel essencial em muitos paises do mundo como uma ferramenta (til e eficiente no planejamento e organizagao de processos,
gerenciamento de crises e gerenciamento de tempo (Vrchota et al. 2021).

Concomitantemente, entende-se por projeto um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigco ou
resultado exclusivo (Project Management Institute, 2008).

Para que este “esfor¢o” gere resultados positivos, é necessario que o planejamento das atividades seja executado de
forma integral, levando em consideragéo os aspectos essenciais determinados pela organizacdo e de acordo com o tipo de projeto
a ser implantado.

Para Paiva et al., (2018), o mercado vem se mostrando cada mais competitivo e, com isto, é fundamental a busca por
inovagdo e uma boa condugdo dos processos, tanto aqueles de gerenciamento estratégico quanto os de desenvolvimento de novos
produtos, o que pode permitir a exceléncia no desempenho das organizagdes, onde o processo de inovagdo competitiva é muito
mais que simplesmente ter boas ideias.

Todavia, para iniciar um projeto, é importante o entendimento de como ele seréd gerenciado e da capacidade de lideranga
do gestor em todas as etapas da gestéo de projetos, incluindo a motivacéo da equipe no cumprimento das etapas fundamentais.

E importante ressaltar que a gestio de um projeto e das pessoas envolvidas trabalhando em equipe é fundamental para
que o resultado esperado tenha éxito! e que esteja de acordo com as metas estabelecidas através das estratégias adotadas pela
empresa. Desta forma, para realizar a gestdo dos projetos, “é esperado que o lider de projeto defina sua equipe de acordo com as
interacBGes necessarias das atividades podendo, com isto, aumentar suas possibilidades de sucesso durante a implantacdo e
concluséo, levando em consideracdo a tendéncia de a equipe trabalhar sob um alto grau de estresse e demandas interpessoais que
podem diminuir seu desempenho” (Pavez et al., 2021).

Segundo Sakulviriyakitkul et al. (2020, p. 208), “o desenvolvimento do trabalho em equipe ¢ um processo adaptativo,
dindmico e episodico que abrange os pensamentos, sentimentos e comportamentos entre os membros da equipe enquanto eles
interagem em dire¢d0 a um objetivo comum”. Tal objetivo deve ter correlagdo entre a elaboragdo do projeto, as valida¢des
necessarias e as entregas (finalizacbes) de acordo com o cronograma aprovado pela direcdo. Neste contexto, um fator primordial
para o sucesso do trabalho em equipe esta relacionado a eficiéncia da comunicacdo que se inicia desde a competéncia do lider
do projeto até a linguagem compreendida entre os membros da equipe.

De acordo com Carnevalli et al (2021, p.164), muitas organizacdes sofrem pela falta de um ambiente que proporcione
a colaboragdo entre equipes, a criacdo e o compartilhamento de conhecimento. Outro desafio € utilizar deste conhecimento
organizacional nos projetos de desenvolvimento de software, a fim de aplicar as licdes aprendidas para que erros ndo voltem a
se repetir e para que as boas praticas continuem sendo praticadas.

Marcantonio e Gouveia (2015, p. 2) definem que “os projetos sdo veiculos necessarios para as mudangas

organizacionais empreendidas pelas empresas, a fim de competir ou aprimorar-se em um mundo de permanentes desafios e novas

1 O conceito de éxito/sucesso neste paragrafo, e doravante, se refere ao processo finalizado, no qual todas as etapas foram cumpridas, sem erros no processo e
com um gerenciamento comunicacional da lideranca em conformidade com uma equipe especializada, cumpridora de metas estabelecidas, convivendo em um
ambiente harmonioso.
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oportunidades”.

Assim, é necesséria a definicdo de metas e objetivos claros, estabelecidos e gerenciados pela equipe de modo a buscar
eficiéncia quanto ao atendimento ou a superacdo das metas. Os meios, muitas vezes adotados para o atendimento as metas e
objetivos das organizagdes, resultam em descumprimento das atividades, ndo atendimento aos prazos estabelecidos ou a um
atendimento de meta com custos elevados, em funcéo da falta de entendimento de como funcionam as equipes de trabalho.

Neste artigo, inicialmente foi realizada uma revisdo bibliografica buscando autores de referéncia na area que
contribuiram em vérios aspectos conceituais e empiricos quanto a diversos modelos e estruturas adotadas durante as fases de
planejamento, preparacdo de equipes, escritorios de projetos e ferramentas de gestdo, possibilitando através de metodologias e
ferramentas estudadas e implantadas, elaborar um manual da qualidade de novos projetos que auxiliem as equipes a seguirem
todas as etapas essenciais e que contribuem significativamente para os resultados esperados.

A partir desse levantamento, realizou-se um estudo de campo em uma empresa multinacional no segmento de solu¢des
elétricas, baseado na elaboragdo de uma checklist contendo uma sequéncia obrigatoria de fases com o objetivo de minimizar
possiveis falhas que pudessem comprometer o sucesso do projeto.

Também, com o propdsito de entender quais as principais dificuldades encontradas pela equipe de projeto, foram
elaboradas hipéteses no intuito de desenvolver uma metodologia para amenizar possiveis falhas nas atividades e/ou carga de
trabalho caso a equipe nédo tenha sido preparada o suficiente para realiza-la.

Para a coleta de amostra, foi considerado um representante de cada area, de modo a ter um resultado pulverizado entre
0s departamentos que compdem a equipe de projeto.

O resultado alcancado permitira avaliar o perfil de cada integrante, de modo a aloca-lo em atividades que possam
contribuir de maneira mais eficaz e assertiva durante todas as fases do projeto.

Portanto, o presente estudo teve como objetivo avaliar o aproveitamento do conhecimento e habilidades dos
participantes da equipe de gestdo de projeto, através do uso do Perfil Herrmann Brain Dominance Instrument — HBDI, o qual
teve a empresa Legrand, na cidade de Manaus (Amazonas) como lécus da pesquisa.

2. Metodologia
2.1 Metodologia de Pesquisa na Gestao de Projetos

O estudo da metodologia aplicada a pesquisa na gestdo de projetos teve inicio nas oportunidades identificadas durante
a participag¢do em equipes de projetos, na implantagdo de novos produtos e estudos de “lessons learned” (ligdes aprendidas) apds
a entrega dos projetos finalizados e a andlise de todo o trajeto percorrido.

Segundo Galhardo e Cunha (2021), o gerenciamento de li¢des aprendidas compreende o estudo e a implantagdo de uma
metodologia de transferéncia de conhecimento, que ndo se restringe a um conjunto de atividades executadas durante uma
determinada fase do projeto: compreende todas as fases do projeto e, ainda, se expande aos demais projetos e processos
executados pela organizacdo como um todo.

A ideia de como melhorar os processos de implantacdo de novos produtos esteve sempre presente nas reunides pos-
projeto, bem como a necessidade de aperfeigoar os controles internos e documentagdes — que sdo imprescindiveis durante as
entregas de cada fase.

Para isto, foi aplicado um método baseado na elaboracdo de etapas a serem cumpridas durante a fase de planejamento
e implantacdo de um novo projeto e transformado posteriormente em um manual da qualidade.

A Figura 1 representa 0 método proposto e resume a aplicacdo do Manual da Qualidade, o qual esta dividido nas

principais fases que consistem um projeto, que consiste de 3 partes: 1. Analise de viabilidade; 2. Mecanismos de Garantia de
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Qualidade; 3. Direcionamento das atividades.

Figura 1 - Modelo da Metodologia da Pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

2.1.1 Andlise da Viabilidade
Na elaboragdo da anélise da viabilidade, foi utilizado o diagrama de tartaruga que consiste na avaliacdo preliminar do
projeto, resultando em entradas e saidas, considerando os recursos necessarios, pessoal envolvido, método utilizado e de que

forma foi realizado o monitoramento e medicdo de entrada, conforme exemplificado na Figura 2.

Figura 2 - Diagrama de tartaruga para desenvolvimento do produto.
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Fonte: Procedimento Legrand (PCO-03, 2021).
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Sakdiyah et al. (2022) confirmam ser muito comum utilizar o diagrama de tartaruga para implantacdo e melhoria do
sistema de gestdo da qualidade, e possui este nome porque sua representacdo grafica lembra o desenho de uma tartaruga. Para
Radziwill (2017), esse diagrama é uma técnica essencial para se registrar um processo de maneira compacta, a fim de tornar
possivel a compreensao e uma possivel melhoria de um processo.

De acordo com o estudo de Valenca et al. (2020), a aplicacdo do Diagrama da Tartaruga em uma industria de manufatura
permite um mapeamento claro e detalhado dos processos, possibilitando a identificacdo de gargalos e oportunidades de melhoria.
Essa abordagem objetivou uma reorganizacdo eficiente das atividades, resultando em uma reducédo de falhas e em um aumento
da satisfacdo dos clientes, conforme explanado na Figura 3.

Figura 3 - Representac¢do grafica do Diagrama de Tartaruga.

Recurso Pessoal envolvido

Ficha de Rentabiidade de Projeto R&D , Marketing, Compras, Industral, Logistica, RHe

Financeira.
SAIDA
"RMM Feasibility File”
ENTRADA PROCESSO Definig3o de conceitosde
“Kick Off Meeting File" Andlise de Feocutos ;
Pégina Catélogo Detalhada ST : Raflis®o decaxgios e
Viabilidade de Projeto Processos
Cronograma Geralda Projeta
EBOM
Métodos
Com os dados da Pagina catdlogoe as orientagdes do "Kick Monitoramento e medi¢do

Off Meeting", o grupo de Projeto estuda os diferentes
Cenarios Industriais e Técnicos para levantamento e
avaliagdo de Investimentas, Despesas e Custos nao
recorrentes de Projeto.

Nesta etapa, também s3o estudados e desenvolvidos os
conceitos do produto e pracesso. Estas informagges sero
utilizadas para calculodo PRIprovisional, Clculo da
Rentabilidade e apresentagdo de cendrios técnico-
econdmicos a serem validados em RMM.

Horas desenvolvimento

Cronograma do projeto

GM Objetivo Pag. catdlogo x GM prevista RMM
Nivel de atendimento dos requisitos doproduto vso
requerido no kick-off meeting file

Fonte: Elaborado pelos autores (2024), com base em Valenga et al. (2020)

2.1.2 Mecanismos de Garantia da Qualidade

O mecanismo utilizado para garantir a qualidade foi o uso do Manual da Qualidade, onde estdo descritas todas as etapas
necessarias e procedimentos empregados que direcionam as areas a atenderem as especificacdes e os requisitos dos clientes.

Ap6s o inicio do planejamento e o levantamento das caracteristicas criticas do projeto, é necessario garantir, monitorar
e controlar sua execu¢do. De acordo com as diretrizes do PMI (2017), citado em Carvalho e Rabecchini (2019, p. 139), o processo
de garantia da qualidade busca assegurar que o projeto esteja utilizando/aplicando todos 0s passos necessarios para atender as
expectativas dos stakeholders.

Nesta etapa, foi utilizado o cronograma para orientacdo das atividades e o uso de uma ferramenta denominada POKA
YOKE (PY) que, de acordo com Lazarevic et al. (2019), foi usado como uma ferramenta para superar desafios relacionados aos
erros e defeitos de processo, auxiliando que as etapas sejam cumpridas, ndo sendo possivel “pular” nenhuma fase essencial para

0 projeto.
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A implantacdo do conceito do PY, segundo Singh e Tiwana (2018), vem sendo abordado nas industrias na busca do
“zero defeito” e o uso desta ferramenta, que pode ser usada para atingir a fabricagdo com zero defeito. Neste contexto, sugere-

se uma similaridade com a implantagédo de um novo projeto, objetivando 100% de eficiéncia e eficacia.

2.1.3 Direcionamento das Atividades

Nesta etapa, foram utilizados diversos recursos para direcionar as equipes no cumprimento das etapas fundamentais
para 0 projeto. A primeira consistiu na elaboracdo de uma Matriz denominada RACI (do inglés: Responsible, Accountable,
Consulted, Informed), cujo objetivo é descrever passo a passo 0 estagio a ser seguido, quais areas deverdo ser responsaveis pela
atividade e quem deve ser consultado ou informado sobre esta demanda.

Apos a elaboragdo da Matriz, foi realizado um treinamento para 0 mapeamento de cada atividade, e estruturada uma
checklist que pudesse garantir a sequéncia e fiscalizacao das tarefas. Em seguida, foram elaborados Mapas de Processo e Produto
para auxiliar no entendimento do projeto, suas entradas e saidas. Segundo Tozzo e Spésito (2022), a matriz GUT é uma
ferramenta muito utilizada pelas empresas para priorizar os problemas que devem ser acatados pela gestdo e também para analisar
a prioridade com que certas atividades devem ser realizadas e desenvolvidas.

Nesta fase, um escritério de projeto foi montado para auxiliar no processo de documentacdo e gestdo da comunicagéo,
realizando a gestdo dos recursos e riscos envolvidos.

E, de modo a alimentar todo este processo na busca da implantacéo de projetos com exceléncia, um estudo denominado
“lessons learned” (em portugués: licdes aprendidas) garante uma retroalimentacdo dos projetos, baseado no aprendizado de
projetos anteriores, com o objetivo de ndo serem cometidos 0s mesmos erros e gerando aprendizado continuo e entregas cada
vez mais eficientes. No intuito de estabelecer um método direcionado e que auxilie que as atividades sejam realizadas durante o
processo de acompanhamento dos projetos, foi elaborada a Figura 2, cuja proposta € mostrar todas fases que vao desde o
levantamento das etapas até a compilagdo dos dados, conforme mencionado no instrumento da pesquisa.

Para Lima, Camilo e Carvalho (2018), as li¢des aprendidas constituem um conhecimento explicito disponivel na
organizacdo na forma de um ativo organizacional, mas sua nédo reutilizagdo sistematica em outros projetos sugere a nao
valorizacéo desses ativos ou a falta de aplicagdo de métodos de aprendizagem organizacional, ou ainda, a ndo entrega de valor
pelos métodos de aprendizagem organizacional eventualmente em uso.

Segundo Galhardo e Cunha (2021), o gerenciamento de li¢des aprendidas compreende o estudo e a implantagdo de uma
metodologia de transferéncia de conhecimento que ndo se restringe a um conjunto de atividades executadas durante uma
determinada fase do projeto, mas que compreende todas as fases do projeto e, ainda, se expande aos demais projetos e processos
executados pela organizacdo como um todo.

Galhardo e Cunha (2021) relatam que as li¢des aprendidas podem ser definidas como as experiéncias fundamentais que
contém certa relevancia de negocios para projetos futuros. Além disso, a documentacéo sistematica de percalgos, erros ou

potenciais armadilhas ajuda a reduzir os riscos do projeto.

2.2 O Instrumento da Pesquisa

O instrumento utilizado na pesquisa, mostrado na Figura 4, esta baseado na aplicacdo de um método apoiado numa
sequéncia de atividades que se complementam durante a implantacdo de um novo projeto.

Tais atividades, do ponto de vista da empresa em estudo, se faz necessaria para garantir o cumprimento de todas as fases

minimas e essenciais que atestem a qualidade desejada e esperada pelos clientes, colaboradores e acionistas.
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Figura 4 - Etapas do instrumento da pesquisa.
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DOS

RESULTADOS

INSTRUMENTO PREngAcAo
DAPESQLIGA QUESTIONARIO

APLICACAO DO ESCOLHA DOS
QUESTIONARIO PARTICIPANTES

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Ap0s a andlise de viabilidade, o lider de projeto realizou o levantamento de todas as etapas necessarias durante a
implantacdo do projeto, dando inicio & preparacdo do cronograma.

A partir desta etapa, houve a preparagdo de um questionario que foi aplicado aos 16 integrantes selecionados que
representam 100% da participacdo da equipe de projeto, com o objetivo de avaliarmos quais as dificuldades encontradas pelos
integrantes da equipe de projeto, de modo a minimizar possiveis atrasos das atividades. Em seguida, uma andlise dos dados foi

realizada, compilando os dados de cada participante.

2.2.1 Levantamento das Etapas

O levantamento das etapas da pesquisa foi realizado com base nos conceitos definidos durante os estudos preliminares
dos antecedentes e estado atual do tema, bem como o uso de boas préaticas adotadas no mercado que pudessem contribuir para o
desenvolvimento do projeto.

Para esta pesquisa, este levantamento foi realizado durante o estudo das licdes aprendidas e através do diagnéstico

preliminar das necessidades do projeto, enumerando cada etapa de acordo com a sequéncia das atividades a serem entregues.

2.2.2 Variaveis

O grau de complexidade de projetos é uma grandeza regularmente abordada no contexto do estudo das varidveis de um
projeto (Almeida, Rodas e Marques, 2020).

De acordo com Mendes (2022), foi proposta uma classificacdo em conformidade com a complexidade de composicéo
interna do produto e da sua interface com o cliente.

No estudo em questdo, as varidveis do projeto foram analisadas de acordo com os dados da pesquisa coletados e através
do estudo das licGes aprendidas em projetos anteriores, ou seja, foi realizada uma analise comparativa do antes (como era a

gestdo de projetos da empresa) e do depois (da aplicacdo das variaveis a serem estudadas neste projeto).

2.2.3 Preparacdo do Questionario
A elaboracdo do questionéario foi baseada na necessidade de levantamento do estado atual da empresa, considerando o

nivel de entendimento da equipe quanto as atividades planejadas, bem como aproveitar a oportunidade de identificar as lacunas
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que deveriam ser trabalhadas durante o treinamento e desenvolvimento da equipe, além da percepcdo dos participantes quanto

ao préprio conhecimento adquirido e da gestdo do projeto como um todo.

2.2.4 A escolha dos participantes
Para o processo de escolha dos participantes, foram considerados todos os integrantes da equipe de projeto,
complementado com alguns membros da gestdo da empresa que fizeram parte, eventualmente, das reunifes e decisbes no

decorrer das etapas.

2.2.5 Aplicacao do questionéario

Com o questionario aplicado a equipe de projeto, buscou-se avaliar como 0s mesmos priorizam ou identificam as
importantes etapas do trabalho, tendo como fatos iniciais o atendimento do estudo de mercado e os inputs direcionados pelo
departamento que deu origem & demanda do projeto.

Entender os resultados deste questionario faz parte do processo de aprendizado quanto ao entendimento das etapas de
um projeto, a gestdo dos recursos necessarios e a andlise dos riscos envolvidos, considerando, inclusive, a necessidade da
formacao de uma equipe que entenda a importancia do cumprimento de todas as fases de implantagdo de um novo projeto.

A aplicacéo do questiondrio deste estudo foi realizada via e-mail no formato “Forms” com todos os integrantes da equipe
de projeto e com o objetivo de entender as principais dificuldades encontradas durante as atividades e de que forma a lideranca
em conjunto com a empresa poderiam melhorar a compreens&o e execucdo das atividades por parte da equipe de projeto.

Considerando os estudos realizados por Melo (2012) e Sousa e Almeida (2020), a grande maioria das falhas ocorridas
em projetos estdo relacionadas a falha de gestéo, o que, segundo Sosik (2018), é um problema que ilustra a importancia do papel
da lideran¢a na condugdo dos projetos..

A aplicacdo do questionéario foi fundamental para avaliar o entendimento da equipe quanto & compreensdo das atividades
a serem executadas, bem como realizar um alinhamento entre a lideranca de projetos, gestores das areas envolvidas e
participantes, com o intuito de tornar a execucdo das tarefas congruentes e evitar possiveis retrabalhos ou resultados que gerem

ambiguidade, comprometendo as entregas e metas estabelecidas.

2.2.6 Aplicagdo do Instrumento HBDI

Com o objetivo de buscar o entendimento quanto a percepcao e compreensdo das atividades respondidas apés aplicacdo
do questionario, foi aplicado para a mesma equipe de projeto, contendo 16 participantes, o teste de HBDI (Herrmann Brain
Dominance Instrument), que é um modelo abrangente em quatro partes, denominado Whole Brain Method, para relacionar
modelos mentais com competéncias gerenciais, pois o ser humano é complexo demais para ser definido por qualquer formula
(Herrmann, 1996) e, através disso, poder dividir as atividades realmente pela aptiddo do componente da equipe, ou seja,
relacionar aptiddes cerebrais dominantes com competéncias gerenciais exigidas na equipe de projetos da empresa a partir de uma
abordagem metodolégica descritiva quantitativa.

De acordo com Sebéastian-Heredero (2019, p. 10),

[...] O instrumento de determinag¢do do hemisfério dominante (do inglés Herrmann'’s Brain Dominance Instrument -
HBDI), de Herrmann (1991), trata de detectar o perfil de combinagdo de quadrantes, o qual mostra quantos e quais
quadrantes sdo dominantes. A combinagdo dos quadrantes origina a seguinte distribuicdo de hemisférios: A+B =
Esquerdo; C+D = Direito; A+D = Cerebral e B+C = Limbico. Consiste em perguntas que permitem identificar as quatro
categorias das preferéncias mentais ou dos estilos de aprendizagem em fun¢do do hemisfério dominante”.
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Segundo Alonso et al. (2017), os quatros quadrantes propostos por Herrmann (1989) podem ser convenientemente
implantados individualmente ou combinados, tanto sequencial quanto simultaneamente, nos diferentes processos de
funcionamento cerebral, representando diferentes maneiras pelas quais a pessoa opera, pensa, cria, aprende e, em suma, convive
com o0 mundo e consigo mesmo, mesmo quando se reconhece que o cérebro funciona como uma totalidade, o que pode contribuir,
de um modo geral, com a equipe de projeto do estudo de campo apresentado nesta pesquisa. Contudo, tais caracteristicas de
dominancia cerebral ndo dominarao, necessariamente, durante todo o tempo ou todas as atitudes do ser humano e, sim, sera um
indicador do modo de operacdo em que o individuo se sentira melhor.

Segundo Herrmann (1989), referenciado por Sharma e Sarraf (2018), cada pessoa possui 4 estilos comportamentais
basicos e que, em geral, manifesta a dominancia de um deles, mas, ainda assim, apresentamos em cada quadrante do cérebro um
pouco de cada caracteristica comportamental. O estilo de dominancia influencia as formas de pensamentos e comportamentos

conforme mostra a Figura 5:

Figura 5 - Mapa de dominéncia cerebral de Herrmann.

Compreendendo os conceitos de Hermann
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Fonte: Brasil Mentoria (2024).

De acordo com Inad e Jabbar (2020), a dominancia cerebral esta diretamente ligada com os modos preferidos de
compreensdo, de acordo como 0 nosso cérebro esta dividido e, segundo a teoria de Herrmann (1996), fazendo com que as

preferéncias de pensamento da dominancia cerebral de uma pessoa influenciem o estilo de aprendizagem de outra.

3. Resultados e Discussao

O questionério aplicado junto aos 16 participantes da equipe de projeto requer uma analise para que as respostas da
equipe funcionem como um alicerce das propostas de melhorias que impactardo em resultados positivos durante a execucéo até
0 término do projeto. A analise dos resultados dos questionarios também é importante para a gestdo de projetos, portanto, este
estudo teve como hip6tese mapear através dos resultados quais as necessidades da equipe, para serem fortalecidas através de
treinamento e outros ajustes necessarios, para que possam garantir a finalizacdo do projeto dentro dos recursos e prazos estimados
e, sobretudo, viabilizar que as etapas sejam cumpridas conforme planejado.

Quanto a compreensao das etapas do projeto em estudo, foram obtidos os resultados apresentados no Quadro 1:
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Quadro 1 - Resultados Obtidos x Entendimento das etapas.

Resultados obtidos (%) Etapas Compreendidas
Definicdo da Lista de Materiais
Especificagdes Iniciais
Reunido de apresentagdo do projeto (Kickoff)
DFMEA (Design Failure Mode and Effects Analyses
Elaboragdo do Kickoff do projeto
Avaliagdo de conformidades
MSA (Measurement Systems Analyses)
Cronograma de fornecimento dos itens
Try out no processo
Conceito do Produto
Requisitos do Produto
Estratégia de Avaliagdo dos fornecedores (RIAI)
Inspecdo de componentes para evento piloto
Uso de itens transportados de projetos anteriores (carry over)
Inspegdo de componentes para try out

Entre 50 ~60

Entre 61 ~70

Estratégia de desenvolvimento e fornecimento
Plano de Controle
Entre 71 ~80 Compras de itens qualificados
PFMEA (Process Failure mode and effects analyses
Try out e validagdo de amostras do fornecedor
Instrugdes de Auto Controle (IAC) e registros

Inspecdo de componentes para PMS (Mass production system)

Definicdo do projeto

Fluxo de processo (estudo do VSM-Value Stream Mapping)
Ligdes aprendidas (Processo e Qualidade)
Desvios do processo
Defini¢cdo do time de projeto
PSW (Part Submission Warrant)
Definicdo da cadeia de fornecedores]
Relatdrio da linha piloto
LicBes aprendidas (geral do projeto)
Instrugdes de trabalho (ITs)
Amostras padrdes
Produ¢do em massa (PMS)

Entre 91 ~100 Entrega do projeto para a produgdo
Conclusdo do projeto

Entre 81 ~90

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O resultado da aplicagdo do questionario, de um modo geral, demonstra que a maioria da equipe possui, em média, uma
compreensdo razoavel referente as etapas descritas no questionario, havendo uma possibilidade de melhoria em itens como:
definigdo da lista de materiais, especificacfes iniciais, DFMEA e na apresentacdo do projeto, proporcionado ao lider de projeto
uma oportunidade de melhoria do entendimento e preparacdo da equipe nestes quesitos.

A partir do resultado obtido com a aplicacdo do Manual da Qualidade, este tornou-se ainda mais importante para o
entendimento das atividades pela equipe, pois nele ha um resumo do que significa cada etapa, quais sdo as areas envolvidas,
responsaveis e em qual momento é necessario que uma fase seja cumprida, de modo a ndo impactar numa etapa seguinte.

Os resultados obtidos a partir da aplicagdo do questionario do HBDI realizado com os mesmos 16 participantes

encontram-se resumidos na Tabela 1:
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Tabela 1 - Resumo do teste HBDI aplicado a equipe de projeto.

12 DOMINANICA 2° DOMINANICA 3° DOMINANICA 4° DOMINANICA
PERCENTUAL PERFIL QUALIDADE PERCENTUAL PERFIL QUALIDADE |PERCENTUAL| PERFIL QUALIDADE |PERCENTUAL  PERFIL  |QUALIDADE|
40% Organizacional Controlador 32% Racional Analitico 28% Relacional Emacional 28% Experimental Criativo
52% Racional Analitico 32% Organizacional Controlador 24% Relacional Emaocional 20% Experimental Criativo
40% Relacional Emocional 2% Organizacional | Controlador 28% Racional Analitico 24% Experimental Criativo
36% Organizacional Controlador 36% Relacional Emocional 32% Relacional Crigtivo 24% Racional Analitico
48% Organizacional Controlador 32% Experimental Criativo 32% Relacional Emacional 16% Racional Analitico
44% Organizacional Controlador 40% Relacional Emaocional 24% Experimental Criativo 16% Racional Analitico
48% Organizacional Controlador 44% Racional Analitico 24% Relacional Emocional 12% Experimental Criativo
44% Experimental Criativo 36% Organizacional Controlador 32% Relacional Emaocional 16% Racional Analitico
56% Racional Analitico 40% Organizacional Controlador 24% Relacional Emocional 8% Experimental Criativo
56% Racional Analitico 32% Experimental Criativo 24% Organizacional | Controlador 16% Relacional Emaocional
48% Organizacional Controlador 28% Relacional Emocional 28% Organizacional | Controlador 24% Experimental Criativo
£2% Relacional Emaocional 36% Organizacional Controlador 24% Experimental Criativo 20% Racional Analitico
68% Racional Analitico 40% Organizacional Controlador 12% Experimental Crigtivo 8% Relacional Emacional
52% Organizacional Controlador 36% Experimental Criativo 28% Relacional Emocional 20% Racional Analitico
52% Relacional Emocional 44% Organizacional Controlador 16% Racional Analitico 16% Experimental Criativa
48% Experimental Criativo 32% Relacional Emocional 24% Organizacional | Controlador 24% Racional Analitico

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Para fins de estudo, evidenciou-se o percentual do perfil HBDI de todos da equipe em relacdo a primeira dominancia,

podendo ser eles, conforme a Tabela 1, organizacional, racional, relacional ou experimental. Mensurou-se em percentuais 0s

integrantes da equipe que se encontram dentro de algum desses perfis, de acordo com o Quadro 2:

Portanto, para cada analise por participante, devemos consultar o Quadro 2 e fazer a correlagdo do maior percentual (%)

encontrado ap6s o resultado com os perfis comportamentais apresentados no referido quadro.

Quadro 2 - Relacao do perfil comportamental.

Experimental

Sé&o ligadas a inovacdes, gostam de arriscar, desenvolver solu¢des, causar mudangas, vender ideias e trabalhar para o futuro.
Em geral, valorizam a liberdade e originalidade. S&o extremamente criativas, impetuosas e imaginativas. Ndo constumam seguir
regras e muito menos se apegar a detalhes. Em contrapartida, correm riscos e sdo comprometidas com as mudangas.

Essencialmente estrategistas, proativas e intelectuais, elas podem ser também distraidas e pouco préticas, além de arrogantes.

Relacional

Pessoas com este perfil séo socidveis e comunicativas, além de colocarem o sentimento acima da raz&o. Trabalham bem em
equipe, gostam de falar e ouvir, expressar ideias e ajudar os outros. S&o excelentes mentores e conselheiros.

Estas pessoas se voltam para o social e sao observadoras, informais, afetuosas, conciliadoras e persuasivas. Geralmente estao
Perceber os sentimentos dos outros e ser empatico séo caracteristicas fortes desse perfil. Por isso, ele acaba envolvendo
emocionalmente com os outros expressando lealdade e comprometimento.

Pessoas relacionais podem ser vistas como manipuladoras e politicas e tendem a postergar tarefas, serem impulsivas e ter
pouca assertividade.

Organizacional

Sao aquelas pessoas ligadas a organizagéo e ao planejamento. Tém autodisciplina, preciséo e prestam muita atencéo a
detalhes, 0 que torna meticulosas e perfeccionistas. Estdo sempre dentro do cronograma, gostam de construir coisas e ter o
Pessoas com este perfil controlador sé&o excelentes em tarefas burocraticas, planejamento e tafefas estruturadas. D&o valor
a ordem e estabilidade, cumprem as normas e regras estabelecidas. Além disso, lidam bem com os contratos e documentos
escritos.

Racional

Quem tem este perfil predominante tem preferéncia por trabalhar sozinho, analisar dados, resolver problemas, atingir metas e se
sentir desafiado. Prioriza resultados, decisdes praticas e acdes.

E uma pessoa que vence desafios, mas, em contrapartida, & impaciente com os outros e adora dar ordens por ser muito pratica
e realista. E um excelente executor e realiza excelentes anélises criticas pois esta sempre bem informado.

Os numeros sé&o o forte dos analiticos, que sempre tomam decis6es baseadas em dados e nimeros. S&o exigentes e sempre
encontram atalhos na execugdo das tarefas. Geralmente passam a imagem de serem autoritarias, arrogantes, frios, reativos e

dominantes.
ATOrma como cada um liga e processa INformagoes e determinado peio nemisierio de dominancia cerepral e cada estio

comportamental tem suas caracteristicas proprias. Nao ha como falar que um estilo € melhor que o outro, mas uma equipe com
uma diversidade de comportamento com certeza sera mais harmonica, produtiva e completa.

Fonte: Brasil Mentoria (2024, adaptado de Herrmann,1996).

Considerando toda a equipe que participou da pesquisa, 0 Quadro 3 apresenta 0s percentuais agrupados para cada perfil

de forma agrupada, o qual demonstra que o perfil dominante da equipe ¢ “organizacional” (com 43,75%) e aquele com menor

percentual é o perfil experimental (com 12,50%).
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Quadro 3 - Resultados apds a aplicacdo do questionario.

MEMBROS DA
EQUIPE

PERFIL ORGANIFACIONAL|  RACIONAL RELACIONAL| EXPERIMENTAL

43,75% 25% 18,75% 12,50%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Desta forma, a equipe conta, em sua maioria, com membros que sao excelentes em tarefas burocraticas, planejamentos
e tarefas estruturadas, bem como sdo exemplares nas questdes de autodisciplina, atencdo e cuidado, precisdo, pontualidade e

cumprimentos de regras e tarefas. Como apresentado no Quadro 2, sdo, em suma, meticulosas e perfeccionistas.

4. Consideracdes Finais

Este estudo revela que, cada vez mais, aumenta a necessidade de uma preparagdo assertiva durante a implantagéo e
desenvolvimento de um novo projeto, e que erros cometidos como, por exemplo, deixar de executar determinada atividade ou
simplesmente pular alguma etapa, pode acarretar em consequéncias desastrosas ou até mesmo irreparaveis, comprometendo o
resultado de um trabalho de meses e/ou anos envolvendo uma equipe inteira de projeto.

Desta forma, o método compartilhado neste artigo tem como objetivo colaborar com as areas em atuacdo durante o
planejamento e/ou execu¢do de um projeto, podendo mitigar possiveis falhas inesperadas que possam comprometer o resultado
da equipe e da organizacdo, através de uma sistematica que possa auxiliar desde a elaboragéo do cronograma até a entrega final
do projeto.

Entretanto, entender o nivel de conhecimento da equipe e o quanto ela precisa estar preparada para as atividades pode
fazer toda a diferenca no sucesso de um projeto, bem como alcancar o reconhecimento da dedicagdo da equipe gerando, com
isto, a melhoria continua nos préximos projetos, bem como a satisfagéo dos clientes e acionistas da organizagéo.

A escolha da equipe de projeto e o entendimento do quanto estdo preparadas para realizarem as demandas solicitadas
podem ser uma varidvel de sucesso ou fracasso no que tange ao cumprimento de metas e prazos estabelecidos.

A elaboracdo e aplicacdo de um Manual da Qualidade possibilitou um melhor planejamento para execucdo das
atividades, contribuindo para que a equipe pudesse acompanhar e executar as respectivas etapas, entendendo a importancia de
n&o realizar uma fase sem finalizar a outra, garantindo maior assertividade durante a implantagéo do projeto.

Todavia, cada organizagdo deve adotar o modelo que melhor se adapte a estrutura da empresa e adocdo da equipe,
considerando quais resultados serdo esperados, quais recursos utilizados e a importancia do atendimento ao cronograma
estabelecido.

Embora consideremos que a pesquisa descrita neste trabalho tenha sido concluida de forma exitosa e que podera servir
como o contributo de seus autores para os diversos contextos em que ela possa vir a ser empregada no futuro, ha que se
compreender que outras metodologias podem vir a ser usadas por futuros presquisadores, inclusive com modelos diferentes dos
que foram empregados neste estudo. Com isto, acreditamos que novas pesquisas possam vir a ser feitas sobre esta temética, sob
novas perspectivas e novos aportes tedricos, para as quais este trabalho contribuird como um marco tedrico antecendente para

estes novos projetos, restando ao que aqui se considera como concluido um mero estado da arte.
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