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Resumen

Introduccion: Los avances en inteligencia artificial (1A) iniciaron en 1943 y el término fue acufiado en 1956 por John
McCarthy. En odontologia, la IA fisica incluye robots sofisticados, mientras que la virtual opera mediante software
avanzado. Los asistentes virtuales basados en 1A mejoran la gestion clinica y la precision diagndstica, facilitando
la programacién de citas, la recopilacion de historiales médicos, y la alerta sobre datos criticos de pacientes. La IA
complementa las habilidades de los odont6logos, promoviendo la atencién personalizada y la eficiencia en los
procesos digitales para elevar la calidad de la atencién odontol6gica. Metodologia: La metodologia utilizé el enfoque
PICO para estudiar aplicaciones clinicas de 1A en odontologia. Se realiz6 una busqueda exhaustiva en bases de datos
como Pubmed, Google Scholar y Elsevier, seleccionando articulos publicados en los Gltimos 10 afios. Resultados: Las
aplicaciones de 1A son tanto fisicas como virtuales. Estas herramientas de A reducen errores, mejoran la precision y
optimizan el seguimiento de pacientes. Por lo que se puede agregar como un complemento a los odontélogos al
permitir mayor precision, mejor experiencia para el paciente y mejores resultados. Conclusion: Esta revision destaca
el gran potencial de la IA para transformar la gestion de clinicas dentales y mejorar la calidad de la atencién
odontoldgica, siempre que se aborden adecuadamente los desafios éticos y de privacidad. Esta revision de la literatura
tiene como objetivo brindar informacion actualizada sobre el impacto actual y las perspectivas futuras de la
inteligencia artificial en la odontologia, destacando su potencial para transformar la gestion de clinicas dentales y
mejorar la calidad de la atencidn odontoldgica.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Odontologia dental; Clinica dental; Aprendizaje automatico; Aplicaciones
clinicas.

Abstract

Introduction: Advances in artificial intelligence (Al) began in 1943 and the term was coined in 1956 by John
McCarthy. In dentistry, physical Al includes sophisticated robots, while virtual Al operates through advanced
software. Al-based virtual assistants improve clinical management and diagnostic accuracy by facilitating
appointment scheduling, medical history collection, and alerting on critical patient data. Al complements the skills of
dentists, promoting personalized care and efficiency in digital processes to raise the quality of dental care.
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Methodology: The methodology used the PICO approach to study clinical applications of Al in dentistry. An
exhaustive search was carried out in databases such as Pubmed, Google Scholar and Elsevier, selecting articles
published in the last 10 years. Results: Al applications are both physical and virtual. These Al tools reduce errors,
improve accuracy, and optimize patient tracking. Therefore, it can be added as a complement to dentists by allowing
greater precision, better patient experience and better results. Conclusion: This review highlights the great potential of
Al to transform dental clinic management and improve the quality of dental care, provided that ethical and privacy
challenges are adequately addressed. This literature review aims to provide updated information on the current impact
and future prospects of artificial intelligence in dentistry, highlighting its potential to transform dental clinic
management and improve the quality of dental care.

Keywords: Artificial intelligence; Dental dentistry; Dental clinic; Machine learning; Clinical applications.

Resumo

Introducdo: Os avancos na inteligéncia artificial (1A) comegaram em 1943 e o termo foi cunhado em 1956 por John
McCarthy. Na odontologia, a IA fisica inclui rob6s sofisticados, enquanto a IA virtual opera através de software
avancgado. Assistentes virtuais baseados em 1A melhoram o gerenciamento clinico e a precisdo do diagnostico,
facilitando o agendamento de consultas, a coleta de historico médico e alertas sobre dados criticos do paciente. A 1A
complementa as competéncias dos dentistas, promovendo atendimento personalizado e eficiéncia nos processos
digitais para elevar a qualidade do atendimento odontol6gico. Metodologia: A metodologia utilizou a abordagem
PICO para estudar aplicag@es clinicas de 1A em odontologia. Foi realizada busca exaustiva em bases de dados como
Pubmed, Google Scholar e Elsevier, selecionando artigos publicados nos Gltimos 10 anos. Resultados: as aplicacfes
de 1A sdo fisicas e virtuais. Essas ferramentas de IA reduzem erros, melhoram aprecisdo e otimizam o rastreamento de
pacientes. Portanto, pode ser adicionado como complemento aos dentistas, permitindo maior precisdo, melhor
experiéncia do paciente e melhores resultados. Conclusdo: Esta revisdo destaca o grande potencial da IA para
transformar a gestdo das clinicas dentarias e melhorar a qualidade do atendimento odontolégico, desde que os desafios
éticos e de privacidade sejam abordados de forma adequada. Esta revisdo de literatura tem como objetivo fornecer
informacdes atualizadas sobre o impacto atual e as perspectivas futuras da inteligéncia artificial na odontologia,
destacando seu potencial para transformar a gestdo da clinica odontoldgica e melhorar a qualidade do atendimento
odontoldgico.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; Odontologia dentaria; Clinica odontol6gica; Aprendizado de méquina;
Aplicagdes clinicas.

1. Introduccién

Los avances en inteligencia artificial (IA) comenzaron en 1943, pero el término "inteligencia artificial" fue creado en
1956 en una conferencia en Dartmouth por John McCarthy. El término 1A se asocia principalmente al uso de la tecnologia para
desarrollar un software o una maquina que pueda imitar facilmente la inteligencia humana y realizar actividades especificas
(Ossowska et al., 2022; Sanjeev et al, 2020).

En la atencion médica, se han descrito dos tipos de IA: fisica, que abarca robots sofisticados y brazos robdéticos
automatizados, y virtual, que opera mediante un software avanzado. Los asistentes virtuales basados en inteligencia artificial
ofrecen una solucién eficaz para diversas tareas clinicas en odontologia, con una reduccién significativa de errores y una
precision mejorada. Estas funciones incluyen la programacion de citas, la recopilacion precisa de historiales médicos y
dentales, la gestion de seguros, y la asistencia al dentista en diagndsticos y planificaciones de tratamiento. Ademas, alertan al
odontdlogo sobre detalles criticos como el historial de consumo de tabaco y alcohol de los pacientes, contribuyendo asi a la
creacion de una base de datos virtual integral para cada paciente. Esta base de datos no solo facilita el diagnéstico y tratamiento
precisos, sino que también optimiza el seguimiento de pacientes y permite consultas de urgencia online de manera eficiente
(Shan et al. , 2020; Tandon, 2020).

La robotica y el aprendizaje automatico no sustituiran a los odontdlogos/as, sino mas bien complementaran sus
habilidades y les ayudaran a lograr un mayor nivel de precisidn, una mejor experiencia para el paciente y mejores resultados en
los tratamientos. La intuicion clinica, y la empatia siempre seran esenciales para ofrecer atencion médica personalizada y
mantener un alto nivel de profesionalismo; la comunicacion humana ain no se podra convertir facilmente en lenguaje
informatico (Grischke et al, 2020; Agrawal et al,2022).
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Mejorar la calidad y la eficiencia en la atencion sanitaria siempre ha sido un desafio, ya que los procesos actuales
aun no se han estandarizado adecuadamente. Por lo cual, tanto investigadores como profesionales estan promoviendo cada vez
masel redisefio de los procesos digitales como una manera efectiva de reducir la variabilidad en la practica y elevar la calidad
general de la atencién odontoldgica. Sin embargo, es necesario garantizar que las decisiones de la 1A sean explicables,
transparentes, confiables y reproducibles (Grischke et al, 2020; Pethani, 2020).

Otro aspecto crucial es destacar el esfuerzo necesario qué deben tener los odontdlogos/as y asistentes dentales para
aprender a utilizar estas nuevas tecnologias. Las generaciones mayores, acostumbradas a herramientas tradicionales, pueden
mostrarse escépticas ante la adaptacion. No obstante, las nuevas generaciones de dentistas, que son nativos digitales, podrian
encontrar mas natural el uso de estas herramientas digitales gracias a su experiencia con la tecnologia (Grischke et al, 2020).

Por todo ello, esta revision de la literatura tiene como objetivo brindar informacién actualizada sobre el impacto actual
y las perspectivas futuras de la inteligencia artificial en la odontologia, destacando su potencial para transformar la gestién de

clinicas dentales y mejorar la calidad de la atencién odontolégica.

2. Metodologia

El presente estudio es una revision narrativa de la literatura que permite sintetizar multiples investigaciones
publicadas, extrayendo conclusiones generales sobre un area de estudio. Ademas, facilita una comprension amplia de los datos
encontradosy organiza el conocimiento actual del area.

Por todo ello, se decidi6 iniciar con: la pregunta, problema o poblacién, intervencién, comparacion, resultado (PICO).
Y se definio de la siguiente manera: la poblacién comprendié las aplicaciones clinicas en odontologia; la intervencion
incluyd aprendizaje mediante inteligencia artificial; la comparacion se consideré no aplicable; y el resultado fue el
rendimiento del modelo 1A para la gestion de clinicas dentales (Martinez Diaz et al, 2016).

La literatura para este articulo se identifico y selecciond realizando una bisqueda exhaustiva en los datos electrénicos.
Bases como Pubmed, Google Scholar y Elsevier publicadas durante los Gltimos 10 afios mediante el uso de palabras clave
como: inteligencia artificial, odontologia, clinica dental, aprendizaje automatico y aplicaciones clinicas.

3. Resultados y Discusion

Las aplicaciones de IA son tanto fisicas como virtuales. Estas herramientas de IA reducen errores, mejoran la
precision y optimizan el seguimiento de pacientes. Por lo que se puede agregar como un complemento a los odont6logos al
permitir mayor precision, mejor experiencia para el paciente y mejores resultados.

Los desafios y consideraciones que se deben tomar es la necesidad de estandarizar y digitalizar los procesos para
reducir variabilidad y mejorar calidad. Asi como garantizar que las decisiones de |1A sean explicables, transparentes, confiables
y reproducibles. Agregar la necesidad de capacitacion para que los odontologos adopten estas nuevas tecnologias,
especialmente las generaciones mayores.

En relacién a la planificacion de tratamientos, de acuerdo con la investigacién de Li y Huang (2020), la inteligencia
artificial ha mostrado una precision sobresaliente en el anélisis de radiografias y tomografias, lo que posibilita una
personalizacién efectiva de los planes de tratamiento. Por su parte, Al-Rawi y Al-Waeli (2019) observaron que la 1A también
mejoro la eficiencia en la planificacion de tratamientos al reducir el tiempo de diagnéstico. Tanto Nagendrababu y Pulenthiran
(2021) como Al-Rawi y Al-Waeli (2019) resaltan la capacidad de la IA para identificar patrones y anomalias, lo que conduce a
un diagndstico temprano y una mejora en los resultados del tratamiento.

En lo referente a la gestion de registros médicos, Al-Rawi y Al-Waeli (2019) y Nagendrababu y Pulenthiran (2021)
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coinciden en que la IA ha simplificado y agilizado el proceso de documentacién y almacenamiento de informacion clinica,
mejorando la eficiencia operativa. Por otro lado, Li y Huang (2020) enfatizan que la 1A garantiza una atencién mas integral y
personalizada para cada paciente a través de la gestion precisa del historial médico.

Todos los estudios reconocen la importancia de abordar los desafios éticos y de privacidad asociados con la IA en
odontologia, destacando la necesidad de establecer protocolos claros para garantizar la proteccion de la privacidad del paciente
y el uso ético de la IA. A pesar de las diferencias en los enfoques y hallazgos especificos, los estudios coinciden en que la
inteligencia artificial esta teniendo un impacto significativo en la odontologia, mejorando la calidad de la atencion y
optimizando los procesos clinicos. Sin embargo, es fundamental abordar los desafios éticos y de privacidad para asegurar que

la 1A se utilice de manera responsable y beneficiosa para todos los involucrados.

4. Consideraciones Finales

Esta revisidn destaca el gran potencial de la 1A para transformar la gestion de clinicas dentales y mejorar la calidad
de laatencién odontoldgica, siempre que se aborden adecuadamente los desafios éticos y de privacidad. Al abordar este tema
dentro del campo de la Odontologia se recomienda en futuras investigaciones realizar una descripcion detallada de la

inteligencia artificial como coadyuvante en el area.
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