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Resumo

Os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia ofertam o ensino médio integrado que se caracteriza por ser
uma educacdo comprometida em formar sujeitos para o mundo do trabalho e para a vida em sociedade. Porém, o
bullying, violéncia que ocorre em diversas instituigdes escolares, pode ser um desafio, mesmo numa educagdo com
perspectiva de formacdo omnilateral. Diante disso, este estudo objetivou investigar como as instituicdes escolares
podem contribuir para o enfrentamento do fendmeno bullying, com o intuito de alcangar um ambiente cada vez mais
propicio e saudavel para o amplo desenvolvimento do estudante. O percurso metodologico deste estudo foi qualitativo,
tendo como métodos de investigacdo a revisao bibliografica e o estudo de caso. A coleta de dados ocorreu por meio da
aplicagdo de questionarios e da realizagdo de entrevistas semiestruturadas, e os dados foram analisados através da teoria
de analise de contetdo. Por meio desta pesquisa, foi possivel depreender que os estudantes tém a expectativa de que os
profissionais da educacdo podem contribuir com o combate ao bullying escolar através de agdes efetivas nesse propdsito.
Assim, € necessario que cada instituigdo escolar implemente agdes de prevengado e intervengdo para o enfrentamento
desse fendmeno, buscando as formas mais adequadas, de acordo com a realidade local.

Palavras-chave: Educagdo omnilateral; Instituigdo escolar; Ensino; Ensino Médio integrado; Bullying.

Abstract

The Federal Institutes of Education, Science and Technology offer integrated secondary education, which is
characterised by its commitment to training people for the world of work and life in society. However, bullying, a form
of violence that occurs in many school institutions, can be a challenge, even in an education with an omnilateral training
perspective. In view of this, this study aimed to investigate how school institutions can contribute to tackling the
phenomenon of bullying, with the aim of achieving an increasingly favourable and healthy environment for the broad
development of students. The methodological approach of this study was qualitative, using a literature review and a
case study as research methods. Data was collected using questionnaires and semi-structured interviews, and the data
was analysed using the content analysis theory. Through this research, it was possible to deduce that students expect
that education professionals can contribute to combating school bullying through effective actions to this end. It is
therefore necessary for each school institution to implement prevention and intervention actions to tackle this
phenomenon, seeking the most appropriate forms according to the local reality.

Keywords: Omnilateral education; School institution; Teaching; Integrated Secondary Education; Bullying.

Resumen

Los Institutos Federales de Educacion, Ciencia y Tecnologia ofrecen educacion secundaria integrada, la cual se
caracteriza por ser una educacion comprometida con la formacioén de personas para el mundo del trabajo y la vida en
sociedad. Sin embargo, el acoso escolar, violencia que se da en varias instituciones escolares, puede ser un desafio,
incluso en una educacién con una perspectiva formativa omnilateral. Por lo tanto, este estidio tuvo como objetivo
investigar como las intituiciones escolares pueden contribuir para combatir el fendémeno acoso escolar, com el objetivo
de lograr un ambiente cada vez mas propicio y saludable para el amplo desarollo del estudiante. La carrera metodologica
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de este estudio fue cualitativa, teniendo como métodos de envestigacion la revision bibliografica y los estudios de casos.
La recolecciéon de datos ocurrié mediante la aplicacion de cuestionarios y entrevistas semiestructuradas, y los datos
fueron analizados utilizando la teoria de analisis de contenido. A través de esta busqueda, fue possible deprenderse que
los estudiantes tienen la expectativa de que los profesionales de la educacion pueden contribuir al combate del acoso
escolar a través de acciones efectivas para este proposito. Asi, es necesario que cada instituicién escolar implemente
acciones de prevencion y intervencion para combatir este fendomeno, buscando las formas mas adecuadras, de acuerdo
la realidad local.

Palabras clave: Educacion omnilateral; Instituicion escolar; Ensefianza; Educacion Escolar Secundaria integrada;
Acoso.

1. Abordagem Introdutéria

Este trabalho ¢ resultante de uma dissertacdo de mestrado que investigou o fendomeno bullying em uma institui¢do
federal de ensino. O ambiente escolar ¢ um /ocus privilegiado para o desenvolvimento do educando em diversos aspectos,
podendo contribuir com a formagdo humana. Uma educacdo na perspectiva omnilateral busca efetivar uma formagéo completa,
integral, em todas as dimensdes. Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia sdo institui¢des pluricurriculares e
multicampi, de educag@o basica, profissional e superior, com formacdo em todos os niveis ¢ modalidades, através da Educagéo
Profissional e Tecnologica — EPT (Brasil, 2008). O ensino médio integrado ¢ uma das modalidades de ensino ofertadas pelos
Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia, a qual integra ensino médio com a educagdo profissional, promovendo
uma formag@o ampla dos sujeitos. Porém, mesmo ofertando um ensino de qualidade, é necessario dispor de condi¢des favoraveis
para que se obtenha éxito.

Nesse panorama, pode-se questionar se ¢ possivel efetivar uma educagio de qualidade em meio a violéncia e a opressao.
Nesse sentido, vislumbra-se que o ambiente escolar deva ser um local adequado e seguro com o intuito de propiciar um
desenvolvimento exitoso e saudavel para os estudantes. Diante disso, o bullying pode ser um desafio, pois, de acordo com Fante
(2011), é uma violéncia presente em diversos contextos onde ha interacdo interpessoal e a escola tem sido um dos locais de sua
ocorréncia. De acordo com Fante (2011, p. 28-29), “[...] bullying é um conjunto de atitudes agressivas, intencionais e repetitivas
que ocorrem sem motivacao evidente, adotado por um ou mais alunos contra outro(s), causando dor, angustia e sofrimento”, e
essa violéncia tem ocorrido de forma globalizada, podendo causar sérias consequéncias as vitimas (Fante, 2011; Silva, 2010).

Diante da gravidade desse fendmeno, varias leis ja foram promulgadas com o objetivo de combater essa violéncia e
proteger as pessoas. No processo de enfrentamento do bullying, algumas legislagdes estabelecem que as institui¢des escolares
devem realizar a¢des de prevengdo ¢ intervencdo desse fendmeno. Além disso, ¢ pertinente ressaltar que ¢ primordial
compreender a percepcdo discente quanto as expectativas de contribui¢des da instituicdo escolar e conhecer a realidade local
para que seja ampliada a compreensdo sobre as possibilidades de atuagdo nesse processo de combate ao bullying, feito que pode
contribuir com o planejamento de agdes efetivas.

Assim, este estudo tem como objetivo analisar como as instituigdes escolares podem contribuir para o combate do
fendmeno bullying no ambito escolar, com o intuito de propiciar um ambiente seguro e adequado para o amplo desenvolvimento
dos estudantes. Nessa perspectiva, pode-se considerar a importancia do envolvimento dos professores e demais
servidores/funcionarios para o enfrentamento do bullying, assim como dos pais e de toda a comunidade escolar para o
desenvolvimento de um trabalho conjunto, contribuindo com o processo de enfrentamento desse fendmeno, o que pode resultar
em um trabalho coletivo em favor da obtencdo de um ambiente sauddvel, que prime pelo respeito, pela empatia e pela

solidariedade, com vistas ao desenvolvimento integral dos discentes.
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2. Metodologia

Este estudo trata-se de uma pesquisa social, de natureza qualitativa, a qual, de acordo com Lakatos e Marconi (2011, p.
269), “preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano”.
Foram observados os critérios de validagdo dos dados qualitativos, os quais sdo indicados por Chizzotti (2008), a saber:
fiabilidade, credibilidade, constancia interna e transferibilidade.

Os métodos de investigacdo foram a revisdo bibliografica, a qual, segundo Severino (2007), ¢ realizada por meio de
registros de pesquisas anteriores, disponiveis em documentos impressos; e o estudo de caso que “consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento” (Gil, 2002, p. 54). Pereira et
al (2018, p. 70) destacam que “um caso ¢ um acontecimento ou um fendmeno em estudo”, e, nesta pesquisa, investigou-se o
bullying, no qual o estudo de caso permitiu o levantamento de dados em relacdo a esse fendmeno. Foram utilizados questionarios
e realizadas entrevistas semiestruturadas para o levantamento dos dados. De acordo com Gil (2021), o questionario ¢ uma técnica
de investigacao utilizada na coleta de dados para obter informacdes sobre a tematica investigada. Nesse sentido, Pereira et al
(2018, p. 43) enfatizam que “um questionario deve ser composto por questdes bem apresentadas, as quais serdo enviadas aos
entrevistados na forma impressa ou virtual”. Com base nisso, esta pesquisa utilizou a forma virtual, devido ao momento
pandémico da Covid — 19 ter sido no periodo em que foi realizada. Sobre a entrevista qualitativa, Bauer ¢ Gaskell (2013)
destacam que ela permite que sejam contempladas as questdes da pesquisa, como também oportuniza a fala aberta do
entrevistado, podendo acrescentar outras questdes que ndo foram indagadas e que poderdo complementar.

Esta pesquisa recebeu aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa — CEP, do Centro Universitario FIPMOC
(UNIFIPMOC), com o parecer consubstanciado n°® 4.565.448/2021. Este estudo foi realizado em 2021, cujos sujeitos
investigados foram discentes do 2° ano do ensino médio integrado do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Norte de Minas Gerais — Campus Salinas, que aceitaram participar, a saber: 39 discentes. Os pais assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, permitindo a participagcdo dos filhos e os discentes assinaram o Termo de
Assentimento Livre e Esclarecido - TALE, aceitando participar.

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de contetdo de Bardin (2016), sendo contempladas as
trés fases fundamentais dessa técnica: pré-andlise, exploracdo do material e interpretacdo dos dados. De acordo com a referida
autora, “os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos (falantes) e validos” (Bardin, 2016, p. 131). Ressalta-
se que a partir da analise dos dados foram identificadas as categorias tematicas, e para este estudo foi utilizada apenas uma das
categorias encontradas, a qual trata das perspectivas de contribui¢des da instituicio escolar para o enfrentamento do bullying.

Os principais tedricos que embasaram este estudo foram: Manacorda (2007); Ciavatta (2014); Fante (2011); Silva
(2010); Freire (2020); Ciavatta e Ramos (2011); Ramos (2014); Araujo e Frigotto (2015).

3. Resultados e Discussao
3.1 Educacgao omnilateral: uma proposta de formaciao ampla dos sujeitos

A educacdo omnilateral busca promover “um desenvolvimento total, completo, multilateral, em todos os sentidos, das
faculdades e das forgas produtivas, das necessidades e da capacidade da sua satisfacdo” (Manacorda, 2007, p. 87). Assim, ¢ uma
proposta abrangente que contempla as amplas faculdades fisicas e mentais dos sujeitos. Nessa perspectiva, pode-se compreender
que se trata de uma educagdo promissora, que visa formar sujeitos para a vida e para o mundo do trabalho. Por esse prisma,
Ciavatta (2014) afirma que para obter uma formagdo ampla dos sujeitos € preciso aglutinar as instrugdes para a formagéo

intelectual e a formagdo manual, visto que sdo inter-relacionadas e necessarias para a formagao dos sujeitos.
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Ciavatta (2014) assevera também que a implementa¢do de uma educacdo omnilateral perpassa pelo desafio de superar
o dualismo estrutural da educacdo e da sociedade, devido a divisdo social do trabalho e a dicotomia entre educagio intelectual e
manual na sociedade contemporanea. Nesse sentido, Manacorda (2007) destaca que a divisdo social do trabalho conduz a
dualidade educacional, formando sujeitos unilaterais. Assim, pode-se depreender que, na atual conjuntura, essa proposta
educacional encontra barreiras para a sua implementagdo, visto que a dicotomia da formagéo para o trabalho manual ¢ o trabalho
intelectual predomina na sociedade hodierna.

Além da educagdo omnilateral, a educag@o politécnica e a formagdo integral também trazem propostas promissoras e,
de acordo com Ciavatta (2014, p. 188), “pertencem ao mesmo universo de agdes educativas quando se fala em ensino médio e
em educacdo profissional”, e visam a formagdo ampla e de qualidade, com o intuito de alcancar a supera¢do da dualidade
educacional entre formag@o manual e intelectual, com uma proposta que promova formacao abrangente que favoreca uma vida
digna para os sujeitos (Ciavatta, 2014). Numa perspectiva de educagao integral, Ramos (2014) afirma que para alcangar esse
objetivo é necessario “superar o ser humano dividido historicamente pela divisdo social do trabalho entre a agdo de executar e a
acdo de pensar, dirigir ou planejar” (Ramos, 2014, p. 11). A politecnia, por sua vez, também traz uma proposta de formagao
abrangente que “diz respeito aos fundamentos das diferentes modalidades de trabalho. Politecnia, nesse sentido, se baseia em
determinados principios, determinados fundamentos e a formag@o politécnica deve garantir o dominio desses principios, desses
fundamentos” (Saviani, 1989, p. 17).

Diante do exposto, pode-se perceber que a proposta de formagdo omnilateral, politécnica e integral encontra barreiras
na sociedade hodierna, porém busca superar os limites impostos pela atual conjuntura, defendendo uma proposta de formagao

integral que pretende superar a dicotomia educacional entre teoria e pratica.

3.2 Ensino médio integrado

A Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica, instituida pela Lei n® 11.892/2008, ¢ composta pelos Institutos
Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, Universidade Tecnoldgica Federal, Centros Federais de Educagdo e Tecnologia,
Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais e Colégio Pedro II (Brasil, 2008). A Educacao Profissional e Tecnologica
estd prevista na Lei n° 9.394/1996 que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional (Brasil, 1996), e tem o objetivo de
propiciar uma formago que prepare os estudantes para a vida e para o mundo do trabalho, por meio da politica educacional que
articula ciéncia, tecnologia, trabalho e cultura.

O Ensino Médio Integrado é uma modalidade que faz parte da Educacé@o Profissional ¢ Tecnoldgica, ¢ uma proposta de
avanco na formagdo dos sujeitose que esta sendo ofertada na contemporaneidade, sendo uma das modalidades de ensino dos
Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia. Nessa perspectiva, Jesus, Rebougas e Lima (2022, p. 4) enfatizam que
“no Brasil a educagdo profissional no atual contexto socioecondmico do século XXI busca uma formagdo integrada, tanto no
ensino de conteudos de formagdo geral, quanto com os de formagao especifica, para que o aluno possa atuar, tanto na profissao
escolhida, como em diversos outros ambitos que seu meio social podera lhe oferecer”.

Dessa forma, o ensino integrado busca contemplar todas as dimensdes do sujeito, opondo-se a proposta de educacdo
que separa educacao intelectual da educacdo manual, intentando a superagdo da dualidade educacional (Araujo; Frigotto, 2015).

Sobre o ensino médio integrado, Ciavatta e Ramos (2011, p. 31) asseveram que

Ainda que sejamos levados a compreender o ensino médio integrado a educacdo profissional como uma forma de
relacionar processos educativos com finalidades proprias em um mesmo curriculo, compreendemos integragcdo como
algo mais amplo. O primeiro sentido que atribuimos a integragdo expressa uma concepgao de formagdo humana que
preconiza a integragdo de todas as dimensdes da vida — o trabalho, a ciéncia e a cultura — no processo formativo. Tal
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concepgcao pode orientar tanto a educacdo geral quanto a profissional, independentemente da forma como sdo ofertadas.
O horizonte da formacdo, nessa perspectiva, ¢ a formagdo politécnica e omnilateral dos trabalhadores e teria como
proposito fundamental proporcionar-lhes a compreensdo das relagdes sociais de produgdo e do processo historico e
contraditério de desenvolvimento das forcas produtivas.

Assim, pode-se depreender que ¢ uma proposta comprometida com uma formagéo inteira, completa, ¢ ndo apenas a
jun¢do da formagdo do ensino médio com a educagdo profissional; desse modo, destaca-se por ser um processo formativo
abrangente que busca promover uma formacéo em todas as dimensdes visando a uma vida digna em sociedade. De acordo com
Costa (2012, p.38), o ensino médio integrado “ndo se resume a questio pedagdgica, a um projeto curricular de ensino. Requer a
superacdo de diversos desafios dentre eles os de gestdo; pedagdgicos; condicdes de ensino; condi¢cdes materiais; hébitos
estabelecidos culturalmente (...)”. Dessa forma, pode-se depreender que essa modalidade de ensino encontra barreiras para a sua

implementag@o na conjuntura hodierna. De acordo com Araujo e Frigotto (2015, p. 62-63):

Nao apenas uma forma de oferta da educagdo profissional de nivel médio, o ensino integrado é uma proposi¢do
pedagogica que se compromete com a utopia de uma formacgao inteira, que ndo se satisfaz com a socializagdo de
fragmentos da cultura sistematizada ¢ que compreende como direito de todos o acesso a um processo formativo,
inclusive escolar, que promova o desenvolvimento de suas amplas faculdades fisicas e intelectuais.

Sob tal prospectiva, pode-se inferir que o ensino médio integrado tem o propoésito de transcender a formacgao escolar,
propondo uma educagdo comprometida com a formagao integral do cidaddo. Diante disso, Ciavatta e Ramos (2011, p. 31) atestam
que a integracdo “expressa uma concep¢ao de formacdo humana que preconiza a integragdo de todas as dimensdes da vida — o
trabalho, a ciéncia e a cultura — no processo formativo”. Assim, a integracao ¢ primordial para propiciar uma formagao inteira

com o intuito de formar o cidaddo para a vida em sociedade e para o mundo do trabalho.

3.3 Bullying: um desafio para as instituicoes escolares

O fendmeno bullying é uma violéncia que tem atingido as escolas mundialmente (Silva, 2010), logo, urge o
enfrentamento desse fendomeno. Fante (2011) enfatiza que essa violéncia ¢ um problema globalizado que atinge institui¢cdes
escolares publicas e privadas. Assim, mesmo em instituigdes com educa¢des promissoras, esse fendmeno vitimiza diversos
discentes, evidenciando a necessidade de agdes para a obten¢do da superagdo dessa violéncia, com o propodsito de obter um
ambiente cada vez mais adequado ao amplo desenvolvimento dos educandos.

O bullying é uma violéncia que pode ser manifestada através das seguintes formas: verbal, moral, sexual, social,
psicologica, fisica, material e virtual (Brasil, 2015). Silva (2010) destaca que as vitimas podem ter sérias consequéncias
decorrentes da violéncia sofrida, as quais podem ser até mesmo indeléveis. Pereira (2009, p.79) enfatiza que o bullying traz
“inumeras consequéncias danosas a satude fisica, mental e social dos envolvidos, sejam como vitimas, como agressores ou como
testemunhas”, evidenciando ainda mais a gravidade desse fendmeno.

De acordo com Silva et al (2019), a prevaléncia do bullying no Brasil apresenta média maior do que em outros paises,
o que demanda ainda mais atencdo e esfor¢co no empenho de agdes de combate. Alencar (2018, p. 18) assevera que “[...] estudos
sobre o bullying sdo de grande relevancia social, j4 que ¢ um fendmeno que pode promover prejuizos na significacdo da
instituicao escolar, no desempenho e bem estar dos estudantes”, exigindo, portanto, intervengao eficaz. Diante disso, € possivel
inferir que ndo € possivel haver um desenvolvimento de qualidade em meio a violéncia. Assim, mesmo numa instituicdo escolar
promissora, para que o educando tenha um desenvolvimento amplo e de qualidade € necessario garantir um local propicio ao seu

desenvolvimento, no qual seus direitos sdo resguardados e a sua dignidade assegurada.
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Segundo Freire (2020), o oprimido precisa identificar que esta numa situacdo de opressdo, para, entdo, buscar meios
para mudar essa realidade. Nessa perspectiva, deve partir dos oprimidos a iniciativa de transformacao dessa realidade e, a partir
disso, poderao alcancar a libertacdo. Por meio dessa transformacao, pode-se alcancar uma sociedade mais justa e solidaria. Desse
modo, na ocorréncia de bullying, faz-se necessario que a vitima consiga identificar que esta nessa situagdo e, de acordo com
Fante (2011), € preciso ter conhecimento, pois a partir da identificagdo da situagdo sera possivel buscar intervengdo. Diante disso,
¢ imprescindivel buscar meios de enfrentamento e combate a essa violéncia, garantindo os direitos dos cidaddos e propiciando

um ambiente escolar saudavel para os estudantes. Nesse entendimento, Lopes Neto (2005, p. 165) afirma que

Todos desejamos que as escolas sejam ambientes seguros e saudaveis, onde criancas e adolescentes possam desenvolver,

a0 maximo, os seus potenciais intelectuais e sociais. Portanto, ndo se pode admitir que sofram violéncias que lhes tragam

danos fisicos e/ou psicoldgicos, que testemunhem tais fatos e se calem para que ndo sejam também agredidos e acabem
por acha-los banais ou, pior ainda, que diante da omissdo e tolerdncia dos adultos, adotem comportamentos agressivos.

Além de atingir as vitimas, Fante (2011) afirma que, no caso de bullying, todos os envolvidos podem sofrer
consequéncias, podendo, pois, atingir também os agressores ¢ as testemunhas. Por isso, para alcangar praticas exitosas de
enfrentamento do bullying, é essencial que a comunidade escolar esteja envolvida. Francisco e Libdrio (2013) atestam que as
pesquisas sobre o fendmeno bullying ndo devem se restringir a acdo entre os envolvidos, mas que devem analisar a totalidade da
situacao.

Deve-se buscar uma educagdo que transmita valores virtuosos, que tenham como objetivo a constru¢do de uma
sociedade justa, que promova uma convivéncia harmoniosa entre os cidadidos. De acordo com Ciavatta (2014), aparentemente,
estamos defendendo uma transformacéo em favor de uma vida digna para a sociedade brasileira, mas que, para isso, € necessario
delinear estratégias. Nesse sentido, ndo ¢ suficiente almejar essa transformacéo, é imperioso buscar meios para alcangar esse
resultado.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (Organizagdo das Nagdes Unidas, 1948), em seu preambulo, considera
que “o desprezo e o desrespeito pelos direitos humanos resultam em atos barbaros”, evidenciando, assim, a imprescindibilidade
de se normatizar a defesa dos direitos humanos por meio de promulgacdo de legislagdo em ambito internacional. A Constituigdo
Federal de 1988 assegura a dignidade da pessoa humana (Brasil, 1988), no entanto, de acordo com Paoliello (2020), a violéncia
escolar e o bullying ferem os direitos humanos.

Destaca-se também o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Brasil, 1990), Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, em seu
art. 5°, o qual normatiza que “nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagéo,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado, por agdo ou omissdo, aos seus direitos
fundamentais”. Desse modo, o ECA resguarda os direitos das criangas ¢ dos adolescentes e ndo permite que seus direitos sejam
violados como numa situagdo de bullying. Ademais, enfatiza-se a necessidade de se engendrar meios para superar o bullying e

primar pela dignidade humana. De acordo com Sarlet (2019, p. 70 e 71):

(...) temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o
faz merecedor do mesmo respeito e consideragdo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um
complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho
degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condigdes existenciais minimas para uma vida saudavel, além
de propiciar e promover sua participagdo ativa e corresponsavel nos destinos da propria existéncia e da vida em
comunhdo com os demais seres humanos, mediante o devido respeito aos demais seres que integram a rede da vida.
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Por isso, ¢ necessario engendrar acdes de combate ao bullying, buscando, pois, a garantia dos direitos humanos, da
dignidade, do bem-estar fisico, mental e social e, em vista disso, contribuir para a supremacia das relagdes sociais harmonicas e

saudaveis, num ambiente de respeito e solidariedade, prevalecendo o bem comum.

3.4 Expectativa discente sobre a contribui¢io da institui¢io escolar no processo de enfrentamento do bullying

O fendmeno bullying tem ocorrido no ambito escolar ¢ faz-se necessario que as instituigdes escolares desenvolvam
acles preventivas e interventivas nessas situagdes. Por ser uma violéncia velada, muitas vezes a dire¢do da escola ndo tem
conhecimento da sua ocorréncia, sendo essencial delinear meios que favoregam a identificagcdo da ocorréncia, para que seja
realizada a interveng@o adequada.

No Brasil, algumas leis foram promulgadas favorecendo o combate ao bullying. Destaca-se a Lei n® 13.663/2018, a qual
alterou “o art. 12 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, para incluir a promoc¢ao de medidas de conscientizacdo, de
prevengdo e de combate a todos os tipos de violéncia e a promogdo da cultura de paz entre as incumbéncias dos estabelecimentos
de ensino” (Brasil, 2018). Assim, o inciso IX, do art. 12, da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional estabelece como
incumbéncia das institui¢des escolares “promover medidas de conscientizacdo, de prevengdo ¢ de combate a todos os tipos de
violéncia, especialmente a intimidagdo sistematica (bullying), no ambito das escolas” (Brasil, 1996). Nessa Otica, pode-se
depreender que as instituigdes escolares t€ém a responsabilidade de desenvolver agdes de enfrentamento ao bullying, com o
proposito de combater essa violéncia. Por conseguinte, pode-se compreender que as agdes devam ser continuas, até que se alcance
a erradicacdo desse fendmeno.

Outra importante lei promulgada no Brasil, com o intuito de combater ao bullying, foi a Lei n® 13.185/2015, a qual
instituiu o Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica (Bullying), contribuindo, assim, com agdes de superagdo dessa

violéncia (Brasil, 2015). O artigo 4°, da referida Lei, especifica os objetivos desse programa:

| - prevenir e combater a préatica da intimidag&o sistematica (bullying) em toda a sociedade;

Il - capacitar docentes e equipes pedagdgicas para a implementacdo das agfes de discussdo, prevencdo, orientagdo e
solucéo do problema;

I11 - implementar e disseminar campanhas de educacéo, conscientizagéo e informacéo;

IV - instituir praticas de conduta e orientacdo de pais, familiares e responsaveis diante da identificacdo de vitimas e
agressores;

V - dar assisténcia psicoldgica, social e juridica as vitimas e aos agressores;

VI - integrar 0os meios de comunica¢do de massa com as escolas e a sociedade, como forma de identificacdo e
conscientizagdo do problema e forma de preveni-lo e combaté-lo;

VII - promover a cidadania, a capacidade empaética e o respeito a terceiros, nos marcos de uma cultura de paz e tolerancia
matua;

V111 - evitar, tanto quanto possivel, a punicdo dos agressores, privilegiando mecanismos e instrumentos alternativos que
promovam a efetiva responsabilizacdo e a mudanca de comportamento hostil;

IX - promover medidas de conscientizacdo, prevencdo e combate a todos os tipos de violéncia, com énfase nas praticas
recorrentes de intimidacdo sistematica (bullying), ou constrangimento fisico e psicolégico, cometidas por alunos,
professores e outros profissionais integrantes de escola e de comunidade escolar.

Portanto, pode-se considerar que a promulgacdo dessa lei foi um avango no enfrentamento desse fendmeno,
especificando acdes necessarias no combate a essa violéncia. Importante destacar que, apesar de esse fendmeno ocorrer nos
variados meios de convivéncia social, um dos locais que tem sido identificado com grande frequéncia é no ambiente escolar,
sendo assim, a referida lei traz especificacfes para esse &mbito.

Ressaltam-se que, no inciso 1X, do artigo 4°, da lei supracitada, as medidas de conscientizacdo, prevencao e combate a

violéncia estdo destinadas a discentes, docentes, outros profissionais da instituicdo escolar e demais integrantes da comunidade
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escolar, considerando que a violéncia ndo ocorre exclusivamente entre estudantes, e evidenciando, outrossim, a responsabilidade
conjunta de superar as acfes de violéncia. Além disso, pode-se reputar que toda a comunidade escolar estd envolvida na
problematica do bullying, ao considerar tanto as pessoas envolvidas na ocorréncia: agressor, vitima e testemunhas; quanto as
pessoas que contribuem com a intervencéo.

Além da legislacao que estabelece responsabilidades para as instituicdes escolares no combate ao bullying, é importante
compreender a perspectiva dos estudantes em relagdo a instituicdo quanto as contribuices que ela pode oferecer no
enfrentamento dessa violéncia, em especial, no que tange as a¢des de como pode ajuda-los a procurar intervengdo, como meio
de sair dessa situacdo de violéncia. Essa foi uma das categorias tematicas evidenciadas na pesquisa, cujos resultados serao
discutidos neste artigo. Destaca-se que as respostas abertas do questionario e a transcricdo das entrevistas citadas neste artigo
foram reproduzidas na integra e com destaque em italico. Para garantir o sigilo da identidade dos participantes, eles foram
identificados com a inicial “E” se referindo a estudante, seguida de um ndmero, de acordo com a ordem da realizagéo da pesquisa.

Atraveés da analise dos dados, foi identificado que alguns estudantes apontaram mais de uma proposi¢do. Por meio da
anélise dos resultados da pesquisa, evidenciou-se que 36,4% apontaram para a necessidade de uma maior divulgacao sobre o
fendmeno bullying e/ou acerca dos canais institucionais de dendncia. Dessa forma, pode-se depreender que ainda € premente
ampliar a divulgacéo sobre essa violéncia no &mbito escolar, bem como atribuir maior énfase de quais séo os canais institucionais

de dendncia, conforme evidenciado, a seguir, pelos sujeitos da pesquisa:

O IFNMG precisa expor mais sobre esse tema e a recorréncia dele na escola (E5).
Anuncios espalhados pela escola contendo as informagdes de como denunciar (E9).

Fazer com que as informacBes (onde e com quem relatar o problema) cheguem em todos os alunos, por meio de
publicaces, reunides, etc. Assim saberdo que podem contar com a escola isso (E18).

Chamar a atencdo da tematica através de baners por exemplo, j& que isso chama a atencdo dos alunos(as) e 0s
direciona (E30).

Expor a situacéo do bullying para que ali mesmo o agressor veja a dificuldade pra quando ser denunciado ele saber o
peso do que ele fez e das consequéncias que ele vai levar (E13).

Diante disso, pode-se inferir que, através das declaracfes dos sujeitos da pesquisa, evidencia-se a necessidade de uma
melhor divulgacdo sobre o fendmeno bullying e acerca das orientag@es de como identificar os canais institucionais de dentncia
para buscar intervencdo. Logo, pode-se concluir que a ampla divulgacao sobre o bullying pode ser uma forma de prevencao e de
intervencdo e cada instituicdo escolar deve procurar as melhores formas de divulgacdo, de acordo com a realidade local. Os
sujeitos da pesquisa também apontaram a importancia de divulgar ainda mais o bullying através de rodas de conversas, cartazes,
banners, antincios, postagens em redes sociais e ampliar o nimero de palestras sobre esse assunto. Essas propostas externalizam
a imprescindibilidade de maior visibilidade de informagdes sobre o bullying para favorecer a identificacdo dessa ocorréncia,
assim como a demanda de maior conhecimento de quais sdo 0s canais institucionais para dendncia.

Importante salientar que Souza (2017) realizou uma pesquisa com gestores, docentes e estudantes, na qual foi
identificada a ocorréncia de cyberbullying, porém a sua manifestacdo encontrava-se naturalizada. Nesse sentido, Lopes Neto
(2005) destaca que o bullying tem sido ignorado por professores e pais, evidenciando também a naturalizacdo desse fendmeno
no contexto escolar. Destaca-se também uma pesquisa realizada por Silva et al (2023), que por meio da anélise da percepcao de
estudantes, professores e técnicos administrativos em duas escolas (publica e particular), foi possivel identificar que apesar de

reconhecerem a ocorréncia do bullying, ainda é necessario ampliar a abordagem da tematica, pois foi identificado
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desconhecimento de questfes presentes nessa violéncia, como alguns fatores de causas e consequéncias. Assim, é primordial
que a comunidade escolar identifique as praticas de bullying e que ndo banalize a sua ocorréncia, tomando as medidas mais
adequadas para intervencao.

Convém sublinhar que Rodrigues (2012) enfatiza que o termo bullying, muitas vezes, ndo é utilizado adequadamente,
e que os estudantes das séries iniciais podem ter maior dificuldade para reconhecer essa violéncia. Diante disso, evidencia-se a
necessidade de ampliar a divulgacéo para que o problema seja adequadamente identificado pelos estudantes e o termo ser usado
de maneira apropriada. Além disso, € pertinente que o tema seja trabalhado nas diferentes séries escolares.

Por meio da pesquisa, foi apontada a importancia do auxilio dos servidores/funcionarios no processo de intervencéo do
bullying (25,5%), através do desenvolvimento de a¢des que contribuam com o processo de enfrentamento desse fendmeno, seja
por meio do acolhimento as vitimas, assim como no auxilio do encaminhamento das denuncias, quanto por meio da intervencao.

Seguem as principais declaracGes a esse respeito:

Acredito que o apoio dos funciondrios perante as eventuais situagdes de bullying esta 6timo (E1).

O IFNMG-Campus Salinas poderia ajudar de alguma maneira por exemplo auxiliando o individuo que sofreu a ofensa,
conversar e localizar e entender a situacdo, ajudar a tomar medidas para que isso ndo se repita (E7).

Passando seguranca, acolhedoria, confiabilidade e atencéo (E38).

E uma coisa de construgdo educacional dentro da escola, uma conscientizacdo que eu acho que tem que vir desde,
desde o pré, uma conscientizagdo que vem construindo, enraizado, porque se isso ndo for enraizado desde novo,
dificilmente vai ficar na cabeca de quem é mais velho (E15).

Assim, evidencia-se que VArios sujeitos da pesquisa tém a expectativa de que os servidores/funcionarios possam
contribuir com o enfrentamento do bullying escolar. Nessa perspectiva, Gomes et al (2022, p.9) asseveram que, de acordo com
os estudos realizados através de periddicos brasileiros de psicologia escolar/educacional e psicologia da educacdo, foi
evidenciado que “o desengajamento moral ¢ um forte preditor para o comportamento de bullying e que o apoio afetivo, segundo
os estudos analisados, é crucial para que as vitimas consigam lidar de maneira positiva com as intimidagdes que sofrem”.
Destaca-se que a as instituices de ensino tém a responsabilidade de promover o enfrentamento do bullying, como especifica o
art. 5°, da Lein® 13.185/2015, “é dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiagdes recreativas assegurar medidas
de conscientizagdo, prevencdo, diagnose e combate a violéncia e a intimidagdo sistematica (bullying)” (Brasil, 2015). Nesse

sentido, Ferreira et al. (2024, p.11) enfatizam que

A escola, enquanto agente formador, precisa rever sua participagdo no combate e preven¢do da violéncia e bullying, de

modo a promover a conscientizacdo e o cuidado constante, por meio de discussdes e métodos que envolvam toda a

comunidade para identificagdo de todos os tipos de violéncia e, assim, minimizar riscos € prejuizos ndao s6 para o

desenvolvimento, como também para o rendimento escolar, além de garantir o direito dos adolescentes a sua integridade

fisica, mental e emocional.

Assim, pode-se inferir que as institui¢des escolares podem desenvolver acdes educativas que promovam o combate ao
bullying no cotidiano escolar. Através da analise dos dados, notabilizou-se a necessidade de sensibilizacdo e incentivo para que
sejam notificadas as ocorréncias de bullying nos canais institucionais de dentncia (12,7%). Dessa forma, pode-se depreender
que apenas ampliar a divulgacdo sobre esse fendmeno pode ndo ser suficiente, mas que também sdo importantes e necessarias

acOes que motivem as vitimas a ndo se silenciarem diante da violéncia sofrida, e que interponham dendncia nos canais
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institucionais. A seguir, sdo apresentadas as principais declarac6es dos participantes da pesquisa sobre as proposi¢fes quanto as

acOes que possam contribuir para 0 encaminhamento da dendncia:

Incentivando os alunos a procurarem ajuda caso acontega algum caso desse (E8).
Acredito que a melhor forma de ajudar é encorajar as pessoas a denunciar por meio de palestras (E22).

Acho que fazer rodas de conversa, programas de apoio e conscientizacao, e tentar introduzir outros estudantes, acho
que isso ajudaria a criar um lago de confianga com o aluno. Talvez seria mais facil para o aluno se abrir com outro
aluno do que com um professor ou algo do tipo (E29).

Diante disso, salienta-se a relevancia do desenvolvimento de um trabalho formativo, que propicie uma melhor
compreensdo sobre esse fendmeno e que também instigue as vitimas a ndo se silenciarem diante da violéncia sofrida. Ademais,
é importante trabalhar teméticas que contribuam com a formacéao de valores virtuosos e que as ajudem a reivindicar 0s seus
direitos e a primar por uma vida de qualidade. Outrossim, os dados da pesquisa demonstraram que 5,5% das proposi¢Ges

apontaram que o enfrentamento do bullying deveria ser por meio de a¢des punitivas, como apresentado nas seguintes afirmacdes:

"Punindo o agressor" (E35)

"Acredito que o responsavel sera punido e a vitima se sentird mais acolhida e segura..." (E32).

Portanto, pode-se inferir que alguns participantes da pesquisa entendem que a punicéo faz parte do processo educativo,
sendo necessarias medidas disciplinares em situacfes de violéncia. Essas proposi¢es encontram consonancia nos resultados da
pesquisa de Goldoni (2017), cujo foco foi a investigacdo sobre cyberbullying, na qual foi apontado pelos participantes que a
impunidade é um dos fatores que desmotiva a busca pela intervengdo por meio das vias legais.

Através da andlise de dados, foram apontadas também a necessidade de buscar novas formas de prevencéao (3,6%),
comunicar aos pais (3,6%), conceder seguranca para a vitima de que ndo havera represalia, realizar notificagdo por meio do
anonimato ou sigilo da identidade do denunciante e da vitima (3,6%), ter maior agilidade no processo de intervengéo (1,8%),
disponibilizar uma caixa para enviar as notificacGes (1,8%), bem como a importancia da colaboracdo de outras pessoas que
percebam que a outra ndo estd bem, que procurem entender a situacéo e até denunciem, se for o caso, com o intuito de ajudar
(1,8%).

Diante do exposto, pode-se inferir que a instituicdo escolar pode desenvolver significativas acfes no enfrentamento do
bullying, e que vérios estudantes acreditam nas a¢Bes dos profissionais da educacdo como meio de contribuir com o
enfrentamento desse fendmeno. Os profissionais da educagdo sdo atores primordiais para a formacdo de cidaddos criticos,
autdbnomos, que contribuam para a formacdo de uma sociedade com valores virtuosos. Assim, de acordo com Andrade et al
(2021), “atuar em uma perspectiva emancipatoria, em um pais marcado por desigualdades sociais, requer comprometimento e
disponibilidade do professor para enfrentar desafios em busca da construgdo de uma educagdo que respeite a autonomia dos
sujeitos, fortaleca suas potencialidades [...]”, cooperando para a formagédo de sujeitos que participem ativamente da construcéo
de uma nova realidade. Nesse sentido, é pertinente enfatizar que, de acordo com Francisco e Liborio (2013), o conhecimento
cientifico pode contribuir para a construcao de relagdes sociais mais harmoniosas, 0 que € corroborado por Crochik (2012, p.
214) ao afirmar que “a escola ¢ uma das instituigdes que tem como objetivo desenvolver a civilidade em seus alunos, isto ¢, a
possibilidade de os homens conviverem pacificamente e discutir suas divergéncias de forma pacifica, por meio de normas aceitas

coletivamente”.
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No contexto de intervencdo da violéncia, o foco principal deve ser a superacdo desse estado de opressdo, buscando
libertar tanto a vitima quanto o agressor; para isso, é preciso identificar os meios mais apropriados para a conducdo, primando
por uma acdo formativa e educativa (Freire, 2020). Schilling (2004, p. 99) destaca que “se os problemas sociais sdo complexos,
vé-se a inutilidade das respostas parciais e fragmentadas”. Por esse viés, a autora ressalta a necessidade de engendrar meios que
realmente modifiquem a realidade. Assim, é preciso realizar uma analise critica do contexto social para a consolidacdo de uma
préxis comprometida com a sociedade. Freire (1979) frisa que o ser comprometido deve refletir sobre a realidade e desenvolver
acles de transformacdo visando ao bem coletivo. Assim, se o bullying como as demais violéncias na escola transcendem a
questdo da educagdo, é imperioso uma agdo conjunta, com participacao de varios segmentos da sociedade que, por meio da
reflexdo critica, possam desenvolver acdes destinadas a mudanca efetiva em favor do bem coletivo.

4. Consideracoes Finais

O bullying é um desafio para as instituigdes escolares, as quais devem procurar meios para promover agdes eficazes
para o combate desse fendmeno. Mesmo propiciando um ensino de qualidade, ¢ necessario que haja um ambiente adequado para
o desenvolvimento exitoso dos educandos. Vérias legislacdes especificam as responsabilidades das instituigdes escolares no
processo de enfrentamento do bullying. Os sujeitos da pesquisa aqui apresentada também evidenciaram a importancia dos
profissionais da educag¢@o no enfrentamento desse fendmeno no ambito escolar, os quais podem auxiliar no processo de
prevencao e intervencao, pois fazem parte dessa realidade e devem contribuir para o combate dessa violéncia.

Assim, a educacdo pode exercer um papel fundamental no processo de formagdo dos cidaddos, devendo primar pela
formagdo de sujeitos auténomos, que desempenhem um papel ativo na construgdo de uma sociedade que valorize o respeito
mutuo, a empatia ¢ a solidariedade. As instituigdes escolares devem, portanto, pautar pela pratica de valores virtuosos que
favorecam um ambiente mais propicio e adequado ao amplo desenvolvimento dos educandos.

Diante disso, conclui-se que as instituicdes escolares sdo primordiais no processo de enfrentamento do fendmeno
bullying e isso pode ser feito através da andlise critica e propositiva para a implementagido de agdes preventivas e interventivas.
Destaca-se, ainda, que além dos profissionais da educacdo, ¢ imprescindivel também a participacao dos estudantes, dos pais e de
toda a comunidade escolar no processo de enfrentamento do bullying, através de acdes conjuntas que propiciem a obtencdo de
uma convivéncia harmoniosa e saudavel em favor do bem-estar coletivo.

Sugere-se, para trabalhos futuros, que seja investigada a percepg@o dos pais/responsaveis legais dos estudantes quanto
as perspectivas de contribui¢des das instituicdes escolares no enfrentamento do fendomeno bullying, ampliando, assim, a
compreensdo a respeito das expectativas da comunidade escolar no que concerne ao combate dessa violéncia no ambito escolar.
Dessa forma, tal investigacdo podera contribuir, ainda mais, para o embasamento da amplificagdo de acdes preventivas e

interventivas de enfrentamento a essa violéncia.
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