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Resumo

O presente estudo trata do papel do Agente de Controle a Endemias (ACE) na Prevencgéo e Controle da Dengue no
Municipio de Duque de Caxias (RJ). O objetivo foi analisar a utilizagdo estratégica dos ACE que atuam em um setor
especifico no municipio de Duque de Caxias (RJ), focando na prevencdo e combate a dengue. Utilizando uma
abordagem metodoldgica descritiva e qualitativa, baseada em pesquisa bibliografica, documental e um questionario
aplicado a 36 ACE, os resultados indicam alto engajamento dos ACE em treinamentos, mas destacam desafios
significativos, incluindo falta de recursos, apoio institucional insuficiente, resisténcia comunitéria e riscos de seguranga.
Uma maioria de 72,2% dos agentes relata ndo receber suporte adequado para suas fungdes, enfrentando escassez de
equipamentos de protecdo e materiais essenciais. A pesquisa identifica lacunas na integracdo entre ACE e outros
profissionais de salde, bem como na eficicia percebida das politicas publicas atuais. Essas constatacdes sugerem a
necessidade de uma reavaliacdo das estratégias de combate a dengue, incluindo melhorias nas condi¢des de trabalho,
maior integracdo no sistema de salde e politicas mais eficazes. O estudo oferece informacdes para 0 aprimoramento
das intervencOes de saude publica, embora a generalizagdo dos resultados requeira cautela devido as limitagfes
metodoldgicas, como a mudanca para questionarios online e o foco em um Gnico setor do municipio.

Palavras-chave: Administragdo em Satude Publica; Dengue; Agente de Endemias; Duque de Caxias.

Abstract

This study addresses the role of the Endemic Disease Control Agent (DCE) in the Prevention and Control of Dengue in
the Municipality of Duque de Caxias (RJ). The aim was to analyze the strategic use of DCEs operating in a specific
sector in the municipality of Duque de Caxias (RJ), focusing on dengue prevention and control. Using a descriptive and
qualitative methodological approach, based on bibliographic and documentary research and a questionnaire applied to
36 DCEs, the results indicate high engagement of DCEs in training but highlight significant challenges, including a lack
of resources, insufficient institutional support, community resistance, and safety risks. A majority of 72.2% of agents
report not receiving adequate support for their roles, facing shortages of protective equipment and essential materials.
The research identifies gaps in the integration between DCEs and other health professionals, as well as in the perceived
effectiveness of current public policies. These findings suggest the need for a reassessment of dengue control strategies,
including improvements in working conditions, greater integration within the health system, and more effective policies.
The study provides insights for the improvement of public health interventions, although the generalization of results
requires caution due to methodological limitations, such as the shift to online questionnaires and the focus on a single
sector of the municipality.
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http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i9.46873
https://orcid.org/0009-0002-0087-8174
mailto:reginabastos@id.uff.br
https://orcid.org/0009-0003-9483-5681
mailto:carlamiranda@id.uff.br
https://orcid.org/0000-0001-9995-109X
mailto:jr_junior@id.uff.br

Research, Society and Development, v. 13, n. 9, €6813946873, 2024
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i9.46873

Resumen

El presente estudio aborda el papel del Agente de Control de Endemias (ACE) en la Prevencion y Control del Dengue
en el Municipio de Duque de Caxias (RJ). El objetivo fue analizar el uso estratégico de los ACE que operan en un sector
especifico del municipio de Duque de Caxias (RJ), enfocandose en la prevencion y combate al dengue. Utilizando un
enfoque metodoldgico descriptivo y cualitativo, basado en investigacion bibliografica, documental y un cuestionario
aplicado a 36 ACE, los resultados indican un alto compromiso de los ACE en entrenamientos, pero destacan desafios
significativos, incluyendo la falta de recursos, el apoyo institucional insuficiente, la resistencia comunitaria y los riesgos
de seguridad. La mayoria de los agentes (72,2%) informa no recibir apoyo adecuado para sus funciones, enfrentando
escasez de equipos de proteccion y materiales esenciales. La investigacion identifica brechas en la integracion entre los
ACE vy otros profesionales de la salud, asi como en la efectividad percibida de las politicas piblicas actuales. Estos
hallazgos sugieren la necesidad de una reevaluacion de las estrategias de control del dengue, incluyendo mejoras en las
condiciones de trabajo, una mayor integracion en el sistema de salud y politicas més efectivas. El estudio ofrece
informacion para el mejoramiento de las intervenciones de salud publica, aunque la generalizacion de los resultados
requiere cautela debido a las limitaciones metodoldgicas, como el cambio a cuestionarios en linea y el enfoque en un
solo sector del municipio.

Palabras clave: Administracion en Salud Publica, Dengue, Agente de Endemias, Duque de Caxias,

1. Introducéo

A dengue tem sido um desafio persistente para a gestdo da satde publica municipal no Brasil desde a primeira grande
epidemia registrada entre 1981 e 1982. No Estado do Rio de Janeiro, a recorréncia de epidemias destaca uma tendéncia
preocupante, com a regido enfrentando surtos frequentes. Essa recorréncia esta associada ao aumento das temperaturas minimas,
sugerindo uma possivel influéncia das mudancas climaticas na intensificacdo e frequéncia desses surtos na éarea (Zaparoli et al.,
2021).

A frequéncia das epidemias de dengue, associada & urbanizagdo e aos fatores climaticos, reforca a necessidade de
politicas publicas proativas e fundamentadas em evidéncias. Em Duque de Caxias (RJ), a situacdo € critica, com um aumento de
273% nos casos provaveis de dengue em janeiro de 2024, em comparacdo ao ano anterior (Portal 1G, 2024). Esse contexto
demanda a implementacdo de medidas intensivas de prevencdo e controle da doenga. A persisténcia da dengue em regifes
tropicais, como Duque de Caxias, evidencia a necessidade de aperfeicoar as estratégias de combate ao mosquito Aedes aegypti,
vetor da doenga.

A efetividade da imunizacdo contra a dengue representa um avango significativo na luta contra essa doenca, oferecendo
aos gestores publicos uma ferramenta com potencial para o controle da dengue. A vacina Qdenga, aprovada pela Anvisa em
2023, demonstrou 84% de eficacia na prevencdo de casos graves. Além disso, o Instituto Butantan desenvolveu uma vacina
eficaz em dose Unica contra os sorotipos DENV-1 e DENV-2, os mais prevalentes no Brasil. Esses avangos abrem caminho para
a reducdo da transmissao do virus, reforcando a importancia do foco preventivo no controle do vetor (Portal do Butantan, 2022,
2023, 2024).

O aumento dos casos de dengue em 2024, especialmente no Estado do Rio de Janeiro e em Duque de Caxias, evidencia
a necessidade de ampliar as agfes de combate a doenga. Apesar dos esforcos de prevengdo, 0 municipio continua a registrar altos
indices de dengue e foi incluido na lista de locais que receberdo doses da vacina. A Secretaria de Saude, ainda utilizando métodos
convencionais, enfrenta desafios consideraveis.

Em Duque de Caxias, a Estratégia Saude da Familia (ESF) divide o municipio em oito setores, cada um supervisionado
por dez gestores. Os Agentes de Combate a Endemias (ACE) desempenham um papel fundamental, realizando visitas
domiciliares bimestrais para combater a proliferagdo do mosquito. Apesar do empenho dos agentes, 0s resultados ainda nao
correspondem as expectativas da populacédo, revelando a complexidade da situacdo. Entre os desafios enfrentados estdo a recusa
de ACE as residéncias, a violéncia em algumas areas e a falta de articulagdo entre as equipes de salde e a comunidade
(Evangelista et al., 2019).

Diante desse cendrio, o objetivo deste estudo foi analisar a utilizacdo estratégica dos Agentes de Combate a Endemias
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(ACE) que atuam em um setor especifico no municipio de Duque de Caxias (RJ), com foco na prevencao e combate a dengue.

2. Fundamentacéo Tedrica
2.1 Politicas Publicas de Saude no Combate a Dengue

As politicas publicas de saude, especialmente aquelas voltadas para o combate a dengue, representam um desafio
complexo para a administracdo publica brasileira. Secchi (2013) define politicas publicas como aces estruturadas para abordar
problemas coletivos, incluindo tanto intervencdes diretas quanto omiss@es deliberadas. Esta concep¢do abre espaco para um
debate sobre o envolvimento de atores estatais e ndo estatais na formulacdo e implementacdo dessas politicas, bem como sobre
sua eficécia.

No contexto brasileiro, marcado por uma longa histéria de intervencéo estatal, a visdo predominante é a de que o Estado
detém a competéncia exclusiva para desenvolver politicas publicas. Esta perspectiva baseia-se na autoridade do Estado para
legislar e impor regulamentaces. No entanto, esta abordagem centralizada pode limitar a flexibilidade e a adaptabilidade
necessarias para enfrentar problemas de satde pablica dindmicos como a dengue (Ibidem, 2013).

O Programa Nacional de Controle da Dengue (PNCD) exemplifica uma tentativa de abordagem holistica, combinando
vigilancia epidemioldgica, estratégias de combate ao vetor, assisténcia médica e campanhas educativas. Moreira et al. (2022)
destacam que as campanhas educativas do PNCD sdo particularmente acessiveis e efetivas na mobilizagdo da comunidade. No
entanto, a eficacia geral do programa é questionavel, considerando a persisténcia e 0 aumento dos casos de dengue em muitas
regibes do pais.

Zaparoli et al. (2021) apontam para a complexidade adicional trazida pelas mudangas climéticas, que podem estar
intensificando a frequéncia e a gravidade dos surtos de dengue. Esta realidade demanda uma estratégia mais adaptativa e
interdisciplinar das politicas publicas de salde, algo que o atual modelo de gestdo nem sempre consegue proporcionar.

A inovagdo na luta contra a dengue inclui o uso de tecnologias avangadas, como mosquitos geneticamente alterados ou
infectados com Wolbachia para impedir a transmissdo, além do desenvolvimento de vacinas. Contudo, Wermelinger, Salles e
Ferreira (2023) oferecem uma perspectiva cautelosa, argumentando que ndo é possivel confirmar a eficacia dessas tecnologias
em diminuir a proliferacdo do vetor de maneira definitiva. Eles ressaltam a importancia do manejo ambiental, uma abordagem
que tem sido frequentemente negligenciada em favor de solucGes tecnoldgicas ou quimicas.

Felix et al. (2023) destacam que fatores socioecondmicos, como a urbanizacdo desenfreada e a deficiéncia no
saneamento bésico, fornecem condicdes ideais para a proliferacdo vetorial. 1sso sugere que as politicas publicas de combate a
dengue devem ir além das intervencbes de salde tradicionais, abordando também questfes de planejamento urbano e
infraestrutura.

A resisténcia crescente aos inseticidas representa mais uma barreira, limitando a efetividade das intervences de controle
baseadas em produtos quimicos. Esta realidade ressalta a necessidade de diversificar as estratégias de controle e investir em
pesquisa para desenvolver novas abordagens (Félix et al., 2023).

Em resumo, as politicas publicas de salde no combate a dengue no Brasil enfrentam desafios multifacetados que exigem
uma abordagem mais integrada e adaptativa. A eficécia limitada das estratégias atuais sugere a necessidade de repensar o modelo
de gestdo, promovendo maior colaboracdo entre diferentes setores governamentais, a comunidade cientifica e a sociedade civil.
O papel dos ACE neste contexto é fundamental, mas sua efetividade depende de politicas publicas bem estruturadas e de um

suporte institucional adequado.

2.2 Dificuldades e Avangos na Gestdo de Agentes de Saude

A gestdo eficaz dos ACE e dos Agentes Comunitarios de Salde (ACS) representa um desafio importante para o sistema
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de saude publica no Brasil, especialmente no contexto do combate as arboviroses. A crescente incidéncia de doencas transmitidas
pelo mosquito Aedes aegypti, como dengue, febre amarela, chikungunya e zika virus, tem evidenciado a importancia desses
profissionais na linha de frente da prevencéo e controle dessas enfermidades (Silva, 2021).

O Programa Nacional de Controle da Dengue (PNCD), implementado em 2002, adotou uma abordagem de gestéo
integrada, visando melhorar a cobertura, qualidade e regularidade das atividades de campo. Contudo, Evangelista et al. (2019)
apontam que, apesar desses esforcos, persistem desafios significativos na implementacéo efetiva dessas estratégias no nivel local.

A evolucgdo da regulamentacdo profissional dos ACE, culminando com a Lei n°® 13.595/2018, representa um avanco
importante. Essa legislacdo ndo apenas reconheceu a necessidade de formacéo técnica especifica para esses profissionais, mas
também introduziu a Educagdo Popular em Sadde como parte de suas atribuicdes. Essa abordagem visa promover o autocuidado
e a participacdo comunitaria através do dialogo intercultural e da valorizacdo dos saberes populares (Brasil, 2018; Souza, 2020).
No entanto, a implementacéo efetiva dessas diretrizes enfrenta obstaculos praticos, como a falta de recursos e a resisténcia
institucional a mudanca.

Andrade, Peixoto e Coelho (2020) destacam o papel fundamental dos ACE no combate as arboviroses, enfatizando sua
atuacdo na vigilancia, prevengdo e controle de doengas endémicas. Entretanto, a eficacia desse trabalho é frequentemente
comprometida por limitacGes estruturais e organizacionais. A falta de recursos adequados, a exposi¢do a riscos ocupacionais e a
insuficiente integracdo com outros profissionais de salde sdo desafios recorrentes que afetam o desempenho desses agentes.

A Politica Nacional de Atengdo Bésica (PNAB), alterada pela Portaria n°® 2.436/2017, trouxe mudancas significativas
na composicao das equipes de saude. Silva et al. (2021) expressam preocupagdo com o potencial impacto negativo dessas
alteracdes, que podem resultar na redugdo do nimero de ACE e ACS. Essa situacdo pode comprometer a capacidade de resposta
do sistema de saude as demandas locais, especialmente em areas de maior vulnerabilidade.

Por outro lado, a Lei n° 14.536/2023 trouxe um avanco significativo ao reconhecer os ACS e ACE como profissionais
de salde, permitindo-lhes a acumulagdo de cargos publicos (Agéncia Brasil, 2023; Brasil, 2023). Essa medida pode contribuir
para a valorizacdo profissional e a retencdo de talentos no setor, mas sua efetividade dependeréd da implementagdo de politicas
complementares de suporte e desenvolvimento profissional.

O programa “Mais Saide com Agente”, lancado em 2023 pelo Ministério da Saude, representa uma iniciativa
promissora para a capacitagdo em larga escala desses profissionais. Com o objetivo de formar 300 mil agentes até 2026, o
programa aborda temas cruciais como equidade e combate as desigualdades (Agéncia Brasil, 2023; BVS, 2023). No entanto, o
sucesso dessa iniciativa dependera ndo apenas da qualidade da formacg&o oferecida, mas também da capacidade do sistema de
salide em integrar efetivamente esses profissionais capacitados e aplicar os conhecimentos adquiridos na pratica cotidiana.

Em sintese, a gestdo dos Agentes de Salde no Brasil tem experimentado avangos significativos em termos de
regulamentacdo e reconhecimento profissional. Contudo, persistem desafios substanciais relacionados a implementacéo efetiva
das politicas, a disponibilidade de recursos e a integracao desses profissionais no sistema de salde. A superacdo desses obstaculos
é crucial para potencializar o impacto dos ACE e ACS no combate as arboviroses e na promogao da sadde publica, especialmente

em contextos de alta vulnerabilidade como o observado em Duque de Caxias.

2.3 O Agente de Controle as Endemias no Controle das Arboviroses

A realidade brasileira apresenta desafios consideraveis devido as condigdes climaticas propicias a proliferacdo do vetor,
destacando o pais globalmente pela alta incidéncia de casos de dengue. Segundo Coelho et al. (2019), diante desse cenario, a
vacinacdo emerge como uma esperanga para mitigar a disseminacdo da doenga. A vigilancia epidemioldgica, como apontado
por Silva (2021), desempenha papel fundamental na orientacdo de medidas preventivas eficazes, tornando-se uma necessidade

constante.
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Evangelista, Flisch e Pimenta (2017) destacam que o Brasil viu a introducdo de novas arboviroses, como a chikungunya
em 2010 e o virus Zika em 2014. Essas doengas sao transmitidas pelo mesmo vetor da dengue, o Aedes aegypti, aumentando a
necessidade de investimentos por parte das autoridades publicas para controlar o vetor e prevenir essas enfermidades.

No entanto, os autores salientam que, embora o papel dos ACE seja fundamental no combate ao vetor e,
consequentemente, as doencas transmitidas por ele, [...] percebe-se que a pouca producdo académica que se debruca sobre esse
ator nao tem aprofundado a tematica de forma satisfatéria. De forma inversa, as pesquisas e publicagdes sobre os agentes
comunitarios de satde (ACS) apresentam uma producdo consideravel (Evangelista; Flisch & Pimenta, 2017, p. 3)

Pessoa et al. (2016), ao analisarem a complexa dindmica da integracdo entre ACE e ACS no contexto do controle da
dengue, identificaram que essa integracao poderia aprimorar a prevencéo e o controle da dengue. No entanto, alguns participantes
expressaram ceticismo sobre os efeitos positivos da implementacdo desse processo. O estudo desses autores revelou que, quando
a vigilancia epidemiolégica e entomoldgica na atengdo bésica funcionava de forma integrada, o trabalho era potencializado,
evitando a duplicagdo de esfor¢os, particularmente no trabalho dos ACS e ACE.

Félix et al. (2023) enfatizam que a prevengdo e combate as epidemias de arboviroses envolvem a Secretaria de Sadde,
que desempenha um papel crucial, incluindo agdes gerenciais e assistenciais. No ambito dessas a¢des, 0 agente de endemias
desempenha um papel fundamental, juntamente com o trabalho educativo e a identificacdo precoce das casas em situacdo de
risco.

Bezerra et al. (2023), por outro lado, explicam que, no enfrentamento da dengue, a Atencdo Priméria a Salde (APS)
desempenha um papel crucial, especialmente durante periodos epidémicos. O acompanhamento dos individuos com dengue é
atribuido ao ACS, enquanto a eliminacdo de criadouros é incumbéncia do ACE. Os autores destacam a integracdo entre ACS,
ACE e unidades de salde, enfatizando a necessidade de uma comunicagdo eficaz para o tratamento dos pacientes. Eles também
sugerem que a APS adote uma abordagem integral e efetiva no combate a dengue, abrangendo a prevengdo, vigilancia
epidemiolégica, diagndstico e tratamento, ressaltando a importancia da comunicagdo e colaboracdo entre os profissionais de
salide e os agentes de combate.

O trabalho feito pelos ACE envolve, além da extin¢do de criadouros, estratégias como visitas domiciliares e a realizacéo
de palestras, que sdo utilizadas pelo municipio para educar a comunidade sobre as arboviroses, seus sintomas e a importancia de
eliminar criadouros de mosquitos, evitando deixar recipientes com agua parada, como pneus, garrafas, tanques e plantas em
vasos (Félix et al., 2023).

Pereira, Picoli e Cazola (2020), por sua vez, salientam que a compreensdo dos fatores que influenciam o processo de
integracdo do ACE nas atividades de prevencgdo e controle da dengue na Estratégia Salde da Familia (ESF) contribui para a
cooperacao e coordenacdo, permitindo as autoridades locais avaliar e analisar os impactos de suas a¢des.

Apesar dos avangos trazidos pela Lei n° 14.536/2023 e pelo programa “Mais Saude com Agente,” a efetividade do
trabalho dos ACE ainda enfrenta desafios significativos. A falta de recursos, a resisténcia comunitaria e as dificuldades de
integracdo com outros profissionais de sadde continuam sendo obstaculos para a plena realizagdo do potencial desses agentes no
controle das arboviroses. Além disso, a complexidade das areas urbanas, especialmente em regides de vulnerabilidade social,
adiciona camadas de dificuldade ao trabalho dos ACE.

Em 2023, o Ministério da Satde diplomou mais de 176 mil Agentes Comunitarios de Salde (ACS) e Agentes de
Combate as Endemias (ACE) em ceriméOnia que marcou a expansao do programa “Mais Saude com Agente.” A énfase dessa
expansao foi a formacdo de novos agentes e a promocao de iniciativas integrativas entre atencdo béasica e vigilancia em saude,
destacando-se como um avanco na tentativa de fortalecer o Sistema Unico de Sadde (SUS) (Ministério da Satde, 2023).

Em suma, o papel do ACE no controle das arboviroses é fundamental, mas sua eficacia depende de uma série de fatores
interconectados, incluindo formacdo adequada, integracdo efetiva com outros profissionais de saude, recursos suficientes e
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politicas publicas que apoiem e valorizem seu trabalho. A superacéo desses desafios é essencial para fortalecer a atuagéo dos

ACE e, consequentemente, melhorar o controle das arboviroses no Brasil.

3. Metodologia
3.1 Classificacio da Pesquisa

Este estudo se caracteriza por sua natureza aplicada, focalizando-se na avaliacdo das estratégias de reducdo da incidéncia
de dengue em Duque de Caxias, com particular atencédo ao desempenho dos ACE em uma equipe setorial especifica. Gerhardt e
Silveira (2009) definem a pesquisa aplicada como aquela que visa gerar conhecimentos para a resolucédo de problemas concretos,
abordando questdes especificas e considerando as descobertas e necessidades locais. Esta definicéo alinha-se perfeitamente com
o0s objetivos deste estudo, que busca explorar as particularidades regionais.

No que se refere aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva. Esse tipo de pesquisa requer a coleta de uma
ampla gama de dados relacionados ao objeto e aos sujeitos do estudo (Ibidem, 2009). O propdsito central é elaborar descri¢cbes
detalhadas de eventos e fendmenos dentro de um contexto especifico, como € o caso da atuacdo dos ACE no combate & dengue
em Duque de Caxias (RJ).

Quanto a abordagem metodoldgica, adota-se uma perspectiva qualitativa. Gerhardt e Silveira (2009) explicam que os
pesquisadores que utilizam esta abordagem contestam a nogdo de um modelo Unico de pesquisa para todas as disciplinas,
reconhecendo a singularidade das ciéncias sociais. Esta rejeita o positivismo nas ciéncias sociais, que busca evitar julgamentos
e influéncias pessoais. Em vez disso, opta por métodos qualitativos que visam compreender o “porqué” dos fendmenos, sem
quantificar valores ou validar fatos, dada a natureza ndo-métrica dos dados analisados. Esta metodologia permite uma

compreensdo mais profunda e contextualizada das experiéncias e percepcbes dos ACE no desempenho de suas fungdes.

3.2 Procedimentos e Instrumentos para Coleta de Dados

A coleta de dados deste estudo foi estruturada em trés procedimentos principais: pesquisa documental, pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo. Inicialmente, a pesquisa bibliogréafica serviu como base para a construcdo do referencial
tedrico e para a contextualizacdo do tema. Em seguida, a pesquisa documental focou na andlise de documentos legais relevantes,
conforme destacado por Lakatos e Marconi (2017), como fontes essenciais para compreender as atividades dos ACE e a
fundamentagdo normativa das agdes publicas.

A pesquisa de campo foi conduzida por meio de um questionario virtual, que substituiu a estratégia inicial de observacéo
direta e entrevistas semiestruturadas com os ACE de Duque de Caxias, RJ. Esta mudanca metodol6gica foi necesséria devido a
preocupacles expressas pelos agentes sobre seguranca e possiveis retaliagdes. O questionério, composto por 15 questdes
organizadas em trés subse¢des, foi desenhado para garantir o anonimato total dos participantes, e incluiu um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) no inicio.

O link para o questionario foi distribuido em um grupo de WhatsApp que inclui todos os 86 agentes de endemias do
setor regional de Duque de Caxias, 0 que garantiu um retorno significativo e representativo. A opgao pelo questionario online
apresentou varias vantagens, como a garantia do anonimato, o que potencialmente aumentou a honestidade das respostas, e a
facilidade de alcangcar um nimero maior de participantes sem as barreiras logisticas que as entrevistas presenciais poderiam
apresentar.

No entanto, a utilizacdo do instrumento adotado também trouxe algumas limitacBes, como a possivel superficialidade
das respostas e a falta de oportunidade para esclarecimentos ou aprofundamento de questfes, aspectos que seriam mais viaveis
em entrevistas presenciais. Essas limitagdes foram levadas em consideragcdo na andlise dos resultados, buscando-se uma

interpretacdo equilibrada e contextualizada das respostas dos ACE.
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3.3 Descricao do Percurso Metodoldgico de Coleta de Dados

O processo de coleta de dados deste estudo foi estruturado em duas fases principais, com adaptagdes realizadas para
garantir a integridade da pesquisa e o conforto dos participantes. A fase preliminar, iniciada em fevereiro de 2024, envolveu um
levantamento documental extenso, incluindo a analise de normas e documentos legais que regem as atividades dos ACE. Esse
esforco inicial serviu para estabelecer a base normativa e legal do estudo, além de fundamentar o desenvolvimento do instrumento
de coleta de dados.

Inicialmente, planejava-se realizar entrevistas semiestruturadas durante a fase de coleta. No entanto, devido a
sensibilidade das informacOes e para incentivar uma maior participacdo sem riscos de retaliagdo, optou-se por um método
alternativo. Assim, foi desenvolvido um questionario online via Google Formularios, disponivel de 9 a 28 de maio de 2024,
direcionado aos ACE atuantes em um setor especifico de Duque de Caxias, RJ. Essa abordagem priorizou a participacao
voluntaria e anénima, eliminando a necessidade de autorizagBes formais para entrevistas e, consequentemente, simplificando o
processo e aumentando a adesdo dos participantes.

A adaptacdo metodoldgica foi cuidadosamente considerada em funcgéo das implicagGes éticas e de seguranca. Os ACE
expressaram preocupacdes sobre possiveis repercussdes negativas caso fossem identificados em entrevistas presenciais. O
anonimato garantido pelo questionario online foi crucial para assegurar que os participantes pudessem expressar suas opinifes
livremente, sem temor de consequéncias profissionais ou pessoais. Além disso, essa abordagem permitiu alcangar um nimero
maior de participantes em um curto periodo.

O questionario foi estruturado para capturar as percep¢des dos ACE sobre os desafios em suas rotinas de trabalho, suas
avaliaces das politicas publicas de combate a dengue e suas sugestdes para melhorias. Foram incluidas tanto questdes fechadas,
para facilitar a analise quantitativa, quanto questfes abertas, para permitir uma expressao mais detalhada das experiéncias e
opinides dos participantes. Cada questdo foi formulada para evitar a identificacdo individual e garantir a confidencialidade das
respostas.

A distribuicdo do questionério através de um grupo de WhatsApp dos ACE do setor foi adotada para maximizar o
alcance e a participacdo. Essa estratégia aproveitou as redes de comunicacao ja estabelecidas entre os agentes, facilitando a
disseminacdo do instrumento de pesquisa. Além disso, o uso de uma plataforma familiar aos participantes aumentou a confianca
no processo e reduziu barreiras tecnoldgicas que poderiam limitar a participacao.

A analise subsequente dos dados utilizou uma abordagem qualitativa, com foco em identificar padrdes recorrentes e
extrair informagdes relevantes para a investigagao. As respostas as questdes abertas foram submetidas a uma analise de contetido
temética, enquanto as respostas as questfes fechadas foram tabuladas e analisadas para fornecer uma visdo quantitativa das
percepgdes dos ACE.

O objetivo final dessa analise foi contribuir para o aprimoramento das politicas e praticas no controle de endemias,
baseando-se diretamente nas experiéncias relatadas pelos agentes de campo. Embora a metodologia tenha sido adaptada das
intengdes originais, permitiu uma coleta de dados abrangente e eticamente responsavel, alinhada com as necessidades especificas
do estudo e as preocupacdes dos participantes. Priorizando o anonimato e a facilidade de participacéo, o estudo obteve uma visdo
auténtica das experiéncias dos ACE, oferecendo uma base sélida para futuras recomendagdes e melhorias no campo do controle

de endemias.

3.4 Procedimentos para Tabulagéo e Analise dos Dados Coletados
Apos a coleta de dados via Google Formularios, procedeu-se a tabulacdo e analise qualitativa. Inicialmente, os dados
foram organizados de maneira sistemética, garantindo o anonimato dos participantes conforme as normas éticas de pesquisa.

Essa organizagdo visou facilitar a analise subsequente, sem divulgacao de informacfes pessoais identificaveis.
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A andlise comegou com a categorizacao dos dados, agrupando respostas relacionadas ao perfil demografico, percepcées
sobre integragdo com outros profissionais de salide e opiniGes sobre as praticas de controle de endemias. Essa categorizacao
permitiu uma visdo geral das tendéncias nas respostas e a identificacédo de padrfes preliminares.

Para a interpretacdo dos dados, empregou-se a analise de contelido. As respostas as questdes abertas foram examinadas
em busca de temas recorrentes e conceitos relevantes. Esse processo envolveu maltiplas leituras das respostas, com atribuicéo
de codigos descritivos que foram, em seguida, agrupados em categorias mais amplas, possibilitando a identificacdo de temas
centrais.

As respostas as questdes fechadas foram tabuladas e analisadas estatisticamente por meio de frequéncias e porcentagens,
proporcionando uma compreensdo quantitativa das tendéncias gerais. Esses dados foram integrados a analise qualitativa para
uma perspectiva mais abrangente.

A andlise considerou o contexto especifico do trabalho dos ACE em Duque de Caxias, as politicas publicas vigentes e
os desafios regionais, evitando interpretacdes descontextualizadas. A triangulacdo de dados foi utilizada para validar as
interpretagcdes, comparando respostas de diferentes participantes e contrastando-as com informagdes da pesquisa documental,
visando aumentar a confiabilidade das conclus6es.

Os resultados foram apresentados de maneira a equilibrar a exposicdo das tendéncias gerais com exemplos especificos
e citacBes ilustrativas. O anonimato dos participantes foi mantido, utilizando-se cddigos alfanuméricos para as citacdes diretas,

assegurando o rigor cientifico e ético da pesquisa.

4. Resultados e Discussao
4.1 Perfil Demografico e Profissional dos Participantes

O estudo do perfil demogréafico e profissional dos Agentes de Combate as Endemias (ACE) em Duque de Caxias revela
caracteristicas fundamentais que impactam diretamente as estratégias de controle da dengue na regido. A analise desses dados

oferece insights valiosos sobre os desafios e potencialidades das politicas publicas de satde voltadas ao combate de endemias.

4.1.1Composicdo Etéria e Experiéncia Profissional

O Quadro 1 apresenta um resumo desses dados.

Quadro 1 - Perfil Demogréfico da Amostra.

Categoria Descricéo Quantidade Percentual
Faixa etéria Menos de 20 anos 0 0%
21-30 anos 2 5,6%
31-40 anos 7 19,4%
41-50 anos 13 36,1%
Mais de 50 anos 14 38,9%
Geénero Feminino 19 61,1%
Masculino 12 38,9%
Prefiro ndo dizer 0 0%
Outro (resposta aberta) 0 0%
Tempo de atuagdo como Agente de Endemias Menos de 1 ano 0 0%
1-5 anos 9 25%
6-10 anos 6 16,7%
Mais de 10 anos 21 58,3%
Principais areas de atuagdo dentro do municipio Area urbana 24 66,7%
Area rural 1 2,8%
Ambas 10 32,3%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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A distribuicéo etaria dos ACE participantes revela uma forga de trabalho predominantemente madura, com 75% dos
agentes tendo mais de 40 anos. Esta caracteristica pode ter implicacGes significativas para o trabalho de campo. Por um lado, a
experiéncia acumulada por esses profissionais pode contribuir para uma atuacdo mais eficaz no controle da dengue, como
sugerido por Evangelista et al. (2019). Por outro lado, o envelhecimento da forca de trabalho pode representar desafios futuros
em termos de renovacdo do quadro de agentes e adaptacdo a novas tecnologias e métodos de trabalho.

A predominancia feminina entre os ACE (61,1%) é um dado relevante que merece atencdo. Este perfil de género pode
influenciar a dindmica das interacbes com a comunidade, especialmente considerando que muitas das visitas domiciliares
ocorrem durante o dia, quando é mais provavel encontrar mulheres em casa. A literatura sobre agentes comunitarios de satde
frequentemente destaca o papel das mulheres nessa funcdo, sugerindo que elas podem ter maior facilidade em estabelecer
relagBes de confianca com as familias atendidas (Silva et al., 2021).

O alto nivel de experiéncia profissional, com 58,3% dos agentes atuando ha mais de 10 anos, é um aspecto positivo que
pode contribuir para a eficacia das a¢Ges de controle da dengue. Esta experiéncia acumulada alinha-se com as observacdes de
Pereira, Picoli e Cazola (2020) sobre a importancia da compreensao dos fatores locais no controle de endemias. No entanto, é
importante considerar que esta estabilidade na fun¢do também pode levar a uma resisténcia a mudancas nas préaticas de trabalho.

A concentracdo da atuacdo dos ACE em areas urbanas (66,7%) reflete a realidade demogréfica de Duque de Caxias,
mas também aponta para a complexidade dos desafios enfrentados no controle da dengue em ambientes urbanos. Como destacado
por Félix et al. (2023), fatores como urbanizacdo desenfreada e deficiéncias no saneamento basico criam condi¢des ideais para
a proliferacdo do vetor, tornando o trabalho dos ACE particularmente desafiador nessas areas.

Um dado adicional relevante é a participacdo dos ACE em treinamentos e capacitagdes. O Gréafico 1 mostra que 72,2%

dos agentes participaram de treinamentos nos ultimos dois anos, indicando um compromisso com a educag¢éo continuada.

Gréfico 1 — Treinamento e Capacitacéo.
5. Participou de treinamentos ou capacitacdes nos dois Ultimos anos?

36 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Este alto nivel de participacdo em treinamentos alinha-se com as diretrizes do programa “Mais Satide com Agente” do
Ministério da Saude (2023), que visa formar 300 mil agentes até 2026. No entanto, o fato de 27,8% dos agentes ndo terem
participado de treinamentos recentes sugere a necessidade de ampliar ainda mais 0 acesso a essas oportunidades de
desenvolvimento profissional.

Em suma, o perfil demogréfico e profissional dos ACE em Duque de Caxias revela uma forga de trabalho experiente,
predominantemente feminina e com foco em areas urbanas. Estes fatores tém implicagdes importantes para a eficacia das agdes

de controle da dengue e devem ser considerados no planejamento e implementacao de politicas publicas de sadde. A experiéncia

9


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i9.46873

Research, Society and Development, v. 13, n. 9, 6813946873, 2024
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i9.46873

acumulada dos agentes representa um ativo valioso, mas também aponta para a necessidade de estratégias de renovacéo e

atualizagdo continua do quadro de profissionais.

4.2 Analise das Agdes Contra a Dengue pelos ACE

A andlise das atividades realizadas pelos ACE em Duque de Caxias revela um panorama diversificado de a¢des no
combate a dengue, bem como desafios significativos relacionados ao suporte recebido para a execugdo de suas funcgdes.

As respostas a questdo sobre o tema revelam aspectos preocupantes sobre as condicdes de trabalho dos ACE. O Gréfico

2 ilustra a distribuicdo das percepcfes dos agentes quanto ao suporte recebido.

Graéfico 2 - Percepcao sobre Suporte Recebido.

6. Sente que recebe suporte adequado para realizar seu trabalho?
36 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Uma expressiva maioria de 72,2% dos participantes afirmou ndo receber suporte adequado para realizar suas funcées.
Este dado alinha-se com as observacfes de Andrade, Peixoto e Coelho (2020) sobre as limitagGes estruturais e organizacionais
enfrentadas pelos ACE. As respostas abertas corroboram essa percepcao, revelando preocupagdes com a falta de recursos basicos,
incluindo equipamentos de protecéo individual (EPIs), suporte logistico e treinamento adequado.

Os relatos dos agentes evidenciam um sentimento de desvalorizacao e negligéncia por parte das autoridades locais, em
consonancia com as observacgdes de Secchi (2013) sobre a necessidade de intervencéo estatal em questfes coletivas, envolvendo
multiplos atores de forma descentralizada para evitar omissGes deliberadas. Relatos frequentes de atrasos ou auséncia de itens
essenciais, como luvas, mascaras e vestimentas adequadas, refletem os desafios destacados por Andrade, Peixoto e Coelho
(2020), que apontam para a falta de integragéo e reconhecimento adequados desses profissionais no sistema de satde.

A falta de reconhecimento do papel dos ACE e a insatisfagdo com o suporte para capacitagdo contrastam com as
iniciativas recentes do Ministério da Saide (2023) para a formagao de agentes de salde, sugerindo uma lacuna entre as politicas
formuladas e sua implementacéo pratica no nivel local.

Essas constatacBes indicam uma necessidade urgente de reavaliacdo e melhoria das condi¢des de trabalho e do suporte
fornecido aos ACE, alinhando-se com as recomendagdes de Zaparoli et al. (2021) sobre a necessidade de uma estratégia mais
interdisciplinas no controle de endemias, que envolve os trabalhadores que atuam no campo.

Apesar desses desafios, a analise das atividades realizadas pelos ACE revela um comprometimento significativo com
as diretrizes do Programa Nacional de Controle da Dengue (PNCD). A inspecéo de areas residenciais emerge como a atividade
mais frequente, realizada por 86,1% dos agentes, refletindo a abordagem centrada no controle vetorial. A educacdo da

comunidade e a distribuicdo de materiais informativos, realizadas por 55,6% e 47,2% dos agentes respectivamente, indicam um

10


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i9.46873

Research, Society and Development, v. 13, n. 9, 6813946873, 2024
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i9.46873

enfoque em acdes de conscientizagdo, corroborando com a importancia do trabalho educativo na prevengdo e combate as
arboviroses.

No entanto, o fato de menos da metade dos agentes estarem envolvidos na distribuicdo de materiais informativos sugere
uma possivel lacuna nas estratégias de comunicacdo em salde, um aspecto que Pessoa et al. (2016) destacam como essencial a
integracdo dos trabalhadores da atenc¢éo basica, evitando a duplicacdo de esforcos.

Esta discrepancia entre o alto engajamento dos ACE em suas atividades e a falta de suporte adequado ressalta a
necessidade de uma abordagem mais integrada no combate a dengue, que considere ndo apenas 0s aspectos técnicos do controle
vetorial, mas também as condigdes de trabalho e o bem-estar dos profissionais envolvidos.

4.2.1 Atividades Realizadas pelos ACE

O Gréfico 3 apresenta as principais atividades desempenhadas pelos ACE no combate a dengue:

Grafico 3 — Ag0es realizadas pelos ACEs.

7. Quais atividades vocé realiza regularmente como parte do seu trabalho de combate a dengue?

36 respostas

Inspecio de areas residenciais 31 (86,1%)

Educagéo da comunidade 20 (55.6%)

17 (47.2%)

Distribuicao de materiais infor
Monitoramento de areas de risco 12 (33,3%)
Animais em risco, ambiente ext 1(2,8%)
1{28%)
1(2.8%)
1(2,8%)
1(2,8%)
1(2,8%)

10 anos em vista domiciliar
Atualmente estou trabalhando i

igiléncia Epidemioclégica

Auxiliamos na vacinacao da co...

Observagdo de casos de aban

o 10 20 30 40

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A inspecdo de areas residenciais destaca-se como a atividade mais frequente, realizada por 86,1% dos agentes. Esta
pratica alinha-se com as recomendacdes de Félix et al. (2023), que enfatizam a importancia da vigilancia entomol6gica na
prevencao e controle das arboviroses. A educacdo da comunidade (55,6%) e a distribuicdo de materiais informativos (47,2%)
também figuram como componentes significativos do trabalho dos ACE, refletindo a abordagem integrada preconizada por
Evangelista, Flisch e Pimenta (2017).

O monitoramento de &reas de risco, realizado por 33,3% dos agentes, indica uma atencdo a zonas potencialmente
problematicas, embora sua menor frequéncia em comparacéo com outras atividades possa sugerir a necessidade de intensificagdo
dessa pratica. Atividades como vigilancia epidemiolégica e auxilio na vacinagdo, mencionadas por uma pequena parcela dos
agentes (2,8% cada), indicam uma diversificacdo das responsabilidades dos ACE, alinhando-se com as diretrizes de integracdo

entre vigilancia e atencdo primaria a satde.

4.2.2 Avaliacdo das Politicas Publicas pelos ACE

O Gréfico 4 revela a percepgdo dos ACE sobre a eficacia das politicas publicas de combate & dengue:
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Grafico 4 — Avaliagdo da Eficacia das Politicas de Combate a Dengue.

8. Como vocé avalia a eficdcia das politicas publicas atuais no combate a dengue em seu
municipio?
36 rezpostas

@ Muito eficazes
@ Efetivas

@ Neutras

® Ineficazes

® Muito ineficazes

\11,1%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A avaliagdo dos agentes mostra uma visao critica das politicas atuais. Apenas 11,1% consideram as politicas muito
eficazes, enquanto 36,1% as veem como efetivas. Esta percep¢do alinha-se com as observagdes de Silva et al. (2021) sobre os
impactos das recentes mudancas na Politica Nacional de Aten¢do Basica. A significativa proporcdo de agentes que consideram
as politicas neutras (30,6%) ou ineficazes (16,7%) sugere a necessidade de uma reavaliacao das estratégias vigentes.

Esta visdo critica dos ACE, que estdo na linha de frente do combate a dengue, oferece insights valiosos para os
formuladores de politicas publicas. Como destacado por Pereira, Picoli e Cazola (2020), o conhecimento local e a experiéncia

dos agentes sdo fundamentais para a efetividade das intervencdes de satde publica.

4.2.3 Percepcao sobre a Suficiéncia das Ag¢des de Controle
O Gréfico 5 ilustra a avaliacdo dos ACE quanto a suficiéncia das a¢Ges realizadas para controlar a proliferacdo do Aedes
aegypti:
Gréfico 5 — Agbes de Controle do Vetor Aedes aedypti.

9. Vocé acredita que as agdes realizadas sdo suficientes para controlar a proliferagédo do

mosquito Aedes aegypti?
36 respostas

® Completamente suficientes
@ Parciaimente suficientes

@ Neutras

@ Insuiicientes

@ Completamente insuficientes

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A predominéncia de respostas indicando que as ac¢les sdo apenas parcialmente suficientes (69,4%) reflete a
complexidade do desafio enfrentado. Este resultado corrobora as observaces de Wermelinger, Salles e Ferreira (2023) sobre a
necessidade de abordagens mais abrangentes que vao além do controle quimico, incorporando estratégias de manejo ambiental
e participacdo comunitaria.

A baixa porcentagem de agentes que consideram as a¢des completamente suficientes (valor ndo especificado no gréfico,
mas aparentemente baixo) indica uma consciéncia critica sobre as limitacGes das estratégias atuais. Este ceticismo pode ser

interpretado como um chamado para inovagfes nas politicas de controle vetorial, ecoando as recomendacfes de Coelho et al.
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(2019) sobre a necessidade de abordagens multifacetadas.

4.2.4 Areas de Melhoria Identificadas pelos ACE
O Gréfico 6 apresenta as areas em que os ACE acreditam que melhorias poderiam potencializar a eficacia de suas

funcoes:

Gréfico 6 — Melhorias de Apoio, Recursos e Ferramentas.

10. Quais ferramentas ou suportes vocé considera que poderiam melhorar seu trabalho?

36 respostas

Melhor treinamento 10 (27,8%)

Mais recursos materiais 24 (66,7%)

Maior apoio da comunidade 19 (52,8%)

Melhorias nas politicas publicas -26 (72,2%)

Maior apoio da gestao municipal 23 (63,9%)

Maior participacao de entidade... 1(2,8%)

Mais participagao da comunida... 1(2,8%)

Retirada do uso de agrotaxicos. -1 (2,8%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A demanda por melhorias nas politicas publicas (72,2%) e mais recursos materiais (66,7%) se destaca, corroborando os
achados de Andrade, Peixoto e Coelho (2020) sobre os desafios estruturais enfrentados pelos ACE. O pedido por maior apoio
da gestdo municipal (63,9%) e da comunidade (52,8%) ressoa com as observacfes de Evangelista et al. (2019) sobre a
importancia do engajamento multisetorial no controle efetivo das endemias e.

O pedido por melhor treinamento (27,8%), embora menos proeminente, alinha-se com as diretrizes do programa “Mais
Satde com Agente” do Ministério da Saude (2023), indicando uma consciéncia da importancia da educagdo continuada entre os

ACE.

4.2.5 Implicagdes para as Politicas Publicas

A analise integrada desses dados revela um cenério complexo onde os ACE, apesar de engajados em atividades cruciais
de controle e prevencédo, percebem limitagGes significativas nas politicas e recursos disponiveis. Esta discrepancia entre o
comprometimento dos agentes e a percepg¢do de suporte inadequado ecoa as preocupagdes levantadas por Silva et al. (2021)
sobre o impacto das recentes mudancas nas politicas de satde publica.

As demandas por melhorias nas politicas publicas, maior apoio material e comunitario sugerem a necessidade de uma
abordagem mais holistica no combate a dengue. Tal abordagem deve considerar ndo apenas o controle vetorial, mas também
fatores socioambientais e a integragdo efetiva dos ACE no sistema de salide, como proposto por Pereira, Picoli e Cazola (2020).

A efetividade das acBes contra a dengue em Duque de Caxias, conforme percebida pelos ACE, parece estar aquém do
ideal, indicando a urgéncia de revisdes estratégicas. Estas revisdes devem visar o fortalecimento do suporte aos agentes, a
melhoria das condi¢des de trabalho e a implementacdo de politicas pUblicas mais alinhadas com as realidades locais e as
necessidades identificadas pelos profissionais de campo.

Em conclusdo, os dados apresentados ndo apenas ilustram o comprometimento dos ACE com suas responsabilidades,
mas também destacam &reas criticas que demandam atencdo urgente dos érgaos responsaveis. O fortalecimento do combate a
dengue, o aumento da eficécia das intervencdes e a melhoria do suporte aos profissionais na linha de frente sdo imperativos para
uma gestdo de salde publica mais efetiva e responsiva as necessidades da comunidade.
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4.3 Desafios e Propostas de Solucfes para o Controle da Dengue
A analise das respostas as questdes 11 e 12 da Secdo 3 do questionario revela os principais desafios enfrentados pelos
ACE em Duque de Caxias. Estas questdes exploram as dificuldades diarias e a eficacia das intervenc¢des no controle da dengue,

oferecendo uma perspectiva valiosa dos profissionais que atuam diretamente no campo.

4.3.1 Desafios Enfrentados na Rotina Laboral

O Graéfico 7 apresenta os principais desafios relatados pelos ACE em seu trabalho diario:

Gréfico 7 — Desafios Enfrentados pelos Agentes na Rotina Laboral.

11. Quais sdo os maiores desafios que vocé enfrenta em seu trabalho didrio?

36 respostas

Falta de recursos 20 (55,6%)

Resisténcia da comunidade 16 (44,4%)

15 (41,7%)

Falta de apoio institucional

Dificuldades logisticas 11 (30,6%)

MNao poder vistoriar lugares aba 1(2,8%)
1(2.8%)
1(2,8%)
1(2.8%)
1(2,8%)
1(2.8%)

Casas fechadas

Ferigo nas ruas
Periculosidade falta de segura
muitos cachorros nas residénci...
Atualmente a dificuldade que e

0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A falta de recursos emerge como o obstaculo mais significativo, citada por 55,6% dos agentes. Este dado corrobora as
observacdes de Andrade, Peixoto e Coelho (2020) sobre as limitac6es estruturais enfrentadas pelos ACE. A escassez de recursos
ndo apenas dificulta a execu¢do das tarefas diarias, mas também pode comprometer a eficcia global das intervengdes de controle
da dengue.

A resisténcia da comunidade, mencionada por 44,4% dos agentes, representa o segundo maior desafio. Este resultado
alinha-se com as constatacdes de Félix et al. (2023) sobre a importancia do trabalho educativo na prevengdo e combate as
arboviroses. A dificuldade em engajar a comunidade pode estar relacionada a fatores socioculturais e a eficicia das estratégias
de comunicacdo em salde empregadas.

A falta de apoio institucional, apontada por 41,7% dos respondentes, sugere deficiéncias na gestdo e no planejamento
das atividades de controle de endemias. Este dado reforga as preocupacdes levantadas por Silva et al. (2021) sobre o impacto
das recentes mudancas na Politica Nacional de Atengéo Bésica na valorizacéo e suporte aos ACE.

As dificuldades logisticas, mencionadas por 30,6% dos agentes, indicam problemas operacionais que podem impactar
significativamente a eficiéncia do trabalho de campo. Outros desafios, como a impossibilidade de visitar certos locais, casas
fechadas e riscos de seguranga, embora citados por uma porcentagem menor de agentes (2,8% cada), destacam a complexidade

do ambiente de trabalho dos ACE em areas urbanas.

4.3.2 Resisténcia da Comunidade

O Gréfico 8 fornece uma visdo mais detalhada sobre a frequéncia com que os ACE enfrentam resisténcia da comunidade:
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Gréfico 1 — Resisténcia da Comunidade.

12. Jé enfrentou resisténcia da comunidade ao realizar seu trabalho?
36 respostas

@ Sempre enfrento resisténcia

@ Frequentemente enfrento resisténcia
Ocasionalmente enfrento resisténcia

@ Raramente enfrento resisténcia

@ Nunca enfrentei resisténcia

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A distribuicdo das respostas revela que a resisténcia da comunidade é um fenémeno recorrente, embora varie em
frequéncia:

e 36,1% dos agentes enfrentam resisténcia ocasionalmente

e  30,6% raramente enfrentam resisténcia

o 19,4% enfrentam resisténcia frequentemente

e 11,1% sempre enfrentam resisténcia

e Apenas 2,8% (um agente) nunca enfrentou resisténcia

Estes dados sugerem que a maioria dos ACE (66,6%) enfrenta algum nivel de resisténcia com regularidade
(ocasionalmente ou frequentemente). Esta resisténcia pode ser interpretada a luz das observacdes de Pereira, Picoli e Cazola
(2020) sobre a importancia da integracdo dos ACE na Estratégia Salde da Familia e o desafio de estabelecer vinculos de
confianga com a comunidade.

A variacdo na frequéncia da resisténcia enfrentada pode refletir diferencas nas estratégias de abordagem dos agentes,
nas caracteristicas socioecondmicas das &reas atendidas ou na eficacia das campanhas de conscientizagdo puablica. Como
apontado por Pessoa et al. (2016) e Evangelista et al. (2019), o engajamento comunitario e a estratégia integrada dos agentes no
cuidado basico é fundamental para o sucesso das intervencdes de controle de endemias.

A resisténcia da comunidade, combinada com os outros desafios identificados, cria um ambiente de trabalho complexo
para os ACE em Duque de Caxias. Esses obstaculos ndo apenas dificultam o trabalho diario dos agentes, mas também podem
comprometer a eficacia global das estratégias de controle da dengue no municipio.

Os resultados indicam a necessidade de intervengdes diversificadas para aprimorar o trabalho dos ACE, incluindo o
aumento de investimentos em recursos materiais e logisticos, fortalecimento do apoio institucional, e melhoria na gestdo das
atividades de controle de endemias. Além disso, h4 a necessidade de desenvolver estratégias mais eficazes de engajamento
comunitario e educacdo em salde, implementar medidas de seguranga para os agentes em éreas de risco e aperfeigoar a integracao
entre os ACE e outros profissionais de satde, conforme sugerido por Bezerra et al. (2023).

A persisténcia desses desafios, apesar dos avangos na regulamentacdo profissional dos ACE, sugere que hd uma lacuna
significativa entre as politicas formuladas e sua implementacéo pratica no nivel local. Esta discrepancia ressalta a necessidade
de uma abordagem mais integrada no combate a dengue, que considere ndo apenas 0s aspectos técnicos do controle vetorial, mas

também os fatores sociais, econdmicos e organizacionais que impactam o trabalho dos ACE.

4.3.3 Propostas para Melhoria das Ag¢des

O Graéfico 9 apresenta as medidas consideradas mais eficazes pelos ACE para melhorar o controle da dengue:
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Gréfico 9 — Propostas para Melhoria das Agoes.

13. Em sua opinido, quais seriam as medidas mais eficazes para melhorar o controle da dengue

em sua area de atuacédo?
36 resposlas

Melhoria na educagao da
comunidade

12 (33,3%)

Aumento de recursos 5(13.9%)

Paliticas publicas mais eficazes —12 (33,3%)

Melhor integracio com
profissionals de salde

Na verdade marcaria todas &
creio que faltou o uso de meto...

15 (41,7%)
1(2.8%)

Todas as anteriores 1(2,8%)

1] 5 10 15

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A andlise das respostas dos ACE revela uma preferéncia por estratégias que envolvem a integracéo profissional e a
educacdo comunitaria. A melhoria na integracdo com profissionais de satde foi indicada por 41,7% dos respondentes, seguida
pela melhoria na educacdo da comunidade e implementacdo de politicas publicas mais eficazes, ambas com 33,3%. Estes
resultados sugerem uma compreensao ampla dos fatores que influenciam o controle da dengue, conforme discutido por Bezerra
et al. (2023), que destacam a importancia da comunicacéo e colaboragdo entre os profissionais de salde e os agentes de combate.

A preferéncia por estratégias educacionais e politicas, em contraste com o0 aumento simples de recursos (mencionado
por 13,9%), indica uma percepc¢do sofisticada dos ACE sobre a natureza complexa do problema. Este entendimento se alinha
com as observacdes de Evangelista, Flisch e Pimenta (2017), que apontam para a necessidade de investimentos por parte das
autoridades publicas para controlar o vetor e prevenir essas enfermidades.

A mengdo a métodos alternativos de controle de vetores, exemplificado pelo projeto “Brigadistas contra as
Arboviroses”, reflete uma abertura a inovacdes. Esta perspectiva se harmoniza com as consideragdes de Wermelinger, Salles e
Ferreira (2023), que argumentam sobre a importancia de abordagens mais abrangentes que vdo além do controle quimico,

incorporando estratégias de manejo ambiental e participagdo comunitéria.

4.3.4 Integracdo entre ACE e Outros Profissionais de Saude

O Gréfico 10 ilustra a percepgdo dos ACE sobre sua integragcdo com outros profissionais de satde:

Gréfico 10 — Integracao entre os ACE e Outros Profissionais.

14. Haintegragao suficiente entre os ACE e outros profissionais de salde na sua Unidade de

Saude da sua regiao/setor?
36 respostas

@ Completamente integrados
@ Bem integrados

) Moderadamente integrados
@ Pouco integrados
@ Nao integrados

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os dados indicam uma significativa falta de integracdo, com 63,9% dos respondentes apontando pouca ou nenhuma

16


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i9.46873

Research, Society and Development, v. 13, n. 9, 6813946873, 2024
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i9.46873

integracdo. Esta situagdo contrasta com as recomendacGes de Pereira, Picoli e Cazola (2020), que enfatizam que a compreensao
dos fatores que influenciam o processo de integracdo do ACE nas atividades de prevencdo e controle da dengue na ESF contribui
para a cooperacao e coordenacao.

Apenas 33,3% dos ACE se percebem moderadamente integrados, e uma parcela minima (2,8%) relata uma integragéo
completa. Estes resultados sugerem uma disparidade entre as diretrizes de integracdo preconizadas nas politicas de satde publica
e sua implementacédo pratica. Silva et al. (2021) alertam para os possiveis impactos negativos das mudancas na Politica Nacional
de Atencéo Basica, que podem ter resultado em um suporte insuficiente aos ACE na linha de frente do combate as endemias.

A falta de integracdo efetiva pode comprometer a eficiéncia das a¢fes de prevencéo e controle da dengue, evidenciando
a necessidade de desenvolver mecanismos e politicas que promovam uma cooperacdo mais sélida e continua entre os diferentes

profissionais de saude.

4.3.5 Continuidade das A¢bes Preventivas

O Gréfico 11 apresenta a percepgdo dos ACE sobre a consisténcia das a¢fes de prevencdo a dengue ao longo do ano:

Gréfico 11 — Agdes ao Longo do Ano com Caréter Preventivo.

15. Vocé considera que as agdes prevencao a dengue sdo realizadas durante todo o ano da

mesma forma, antes dos periodos de aumento de in...ia do vetor e o consequente aumento de casos?
36 respostas

® sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os resultados mostram que 61,1% dos ACE afirmam que as a¢des sdo realizadas consistentemente ao longo do ano,
enquanto 38,9% indicam o contrario. Esta divisdo reflete a complexidade dos desafios enfrentados na implementacdo de
estratégias de controle continuas e eficazes.

As justificativas para as respostas positivas incluem a realizacdo de visitas regulares bimestrais e a manutencdo de
atividades preventivas continuas. No entanto, mesmo entre estes, nota-se uma intensificagdo das a¢Bes durante periodos
epidémicos. As respostas negativas apontam para insuficiéncia de recursos humanos e dependéncia de agcdes emergenciais
reativas. Alguns profissionais mencionaram a falta de autonomia para implementar metodologias diferenciadas e os desafios de
operar em areas com altos indices de criminalidade.

Esta variagdo nas respostas e justificativas corrobora as observacdes de Félix et al. (2023), que destacam a complexidade
dos fatores que influenciam a eficacia das a¢des de controle da dengue, incluindo aspectos socioambientais e organizacionais.

A andlise integrada destes dados revela a necessidade de uma estratégia mais sistematica e continua no controle da
dengue em Duque de Caxias. As implica¢Ges incluem o fortalecimento da integracao entre ACE e outros profissionais de sadde,
a manutengdo de ac¢les preventivas consistentes ao longo do ano, e a relevancia de estratégias educacionais e politicas publicas
eficazes. Ademais, € necessario abordar questdes de seguranca e acesso em areas de alta criminalidade, que impactam a eficacia
das acGes dos ACE.

Os desafios e propostas identificados pelos ACE em Duque de Caxias ressaltam a necessidade de uma revisdo das
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estratégias atuais de controle da dengue. Uma estratégia que considere os multiplos fatores envolvidos na dinamica da doenca e
valorize a experiéncia dos profissionais de campo é essencial para o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes e

sustentaveis no combate a dengue.

5. Considerac0es Finais

Este estudo analisou a utilizagdo estratégica dos Agentes de Combate a Endemias (ACE) em Duque de Caxias (RJ),
com foco na prevencédo e combate a dengue. Os resultados indicam que a atuacdo dos ACE é fundamental para a prevencdo e o
controle da doenca na regido, principalmente por meio de acdes de vigilancia, educacdo sanitéria e eliminacgéo de criadouros do
mosquito Aedes aegypti.

A pesquisa evidenciou o comprometimento dos ACE, refletido em sua participacdo em treinamentos e capacitacdes.
Contudo, foram identificados desafios que limitam a eficacia de suas operac¢des, incluindo a escassez de recursos materiais, falta
de apoio institucional adequado, resisténcia da comunidade e questdes de seguranca em areas de alto risco.

Um achado relevante foi a percep¢do entre os ACE de que as politicas publicas e acfes de controle atuais séo
insuficientes para enfrentar o desafio da dengue. Esta discrepancia entre as atividades realizadas e a percepgéo de sua eficicia
indica a necessidade de uma reavaliacdo das estratégias de combate a dengue em Duque de Caxias.

A falta de integracdo entre os ACE e outros profissionais de salde foi identificada como um obstaculo para a
implementacéo eficaz das estratégias de controle da dengue. Este resultado sugere a necessidade de desenvolver abordagens
mais colaborativas no sistema de satde local.

As propostas de melhoria sugeridas pelos ACE, como maior integracdo com outros profissionais de salde, educagdo
comunitaria aprimorada e implementacéo de politicas publicas mais eficazes, oferecem possibilidades para o aprimoramento das
estratégias de controle da dengue. Estas sugestfes, baseadas na experiéncia pratica dos agentes, podem contribuir para a
reformulacéo das abordagens de salde publica no combate as arboviroses.

O estudo apresenta limitagdes que devem ser consideradas. A mudanca metodoldgica de entrevistas para questionarios
online, necessaria devido a preocupacgdes de seguranca, pode ter restringido a profundidade dos dados coletados. Além disso, o
foco em um Unico setor de Duque de Caxias limita a generalizagdo dos resultados para todo 0 municipio ou para outros contextos
urbanos.

Apesar dessas limitagdes, o estudo oferece informagGes sobre os desafios e oportunidades no controle da dengue em
contextos urbanos complexos. Os resultados indicam a necessidade de uma abordagem que considere os multiplos fatores sociais,
ambientais e organizacionais que afetam o trabalho dos ACE.

Para pesquisas futuras, sugere-se a expansdo do escopo geografico para incluir miltiplos setores ou municipios, a
realizacdo de estudos longitudinais para avaliar o impacto de intervencdes baseadas nas sugestdes dos ACE, a investigacdo dos
fatores que influenciam a integracéo entre ACE e outros profissionais de salde, e a exploragdo de abordagens de engajamento
comunitario no controle de endemias.

O estudo ressalta a importancia do investimento em recursos humanos e materiais na satde publica, particularmente no
fortalecimento do papel e das condi¢des de trabalho dos ACE. As observagdes feitas em Duque de Caxias podem informar
praticas e politicas no combate a dengue e em outros desafios de salde publica que exigem interacdo entre agentes de salde e
comunidades. Diante das ameacas de doencas transmitidas por vetores em um cenério de mudangas climaticas, a valorizagdo dos

trabalhadores da linha de frente, como os ACE, torna-se relevante para a eficacia dos sistemas de satide publica.
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