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Resumo

Até meados dos anos dois mil, havia no Brasil uma falha especifica de arrecadacdo muito
forte, a qual se designa sonegacéo (ou evasdo fiscal). Para corrigir a lacuna e integrar os dados
dos contribuintes ao fisco municipal, estadual e federal, foi implantado através de um acordo
nacional das autoridades tributarias o SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital), dessa
forma, promovendo o compartilhamento das informagdes contébeis e fiscais. A Nota Fiscal
Eletronica (NF-e) uma das ferramentas do SPED e objeto de estudo dessa pesquisa, tem como
proposito legalizar uma operagdo de circulacdo de mercadorias ou servicos, realizando a
simplificacdo dos processos exigidos em lei, buscando assim a uniformizagédo e preciséo no
contetdo das informagGes transmitidas ao fisco. Desse modo o presente trabalho apresenta
uma pesquisa sobre a estrutura do SPED e o grau de competéncia dos envolvidos na emisséo
da NF-e. O percurso metodoldgico utilizado foi uma revisao bibliografica para legitimar o
desenvolvimento do estudo, em seguida uma pesquisa exploratoria que segue modelos
padronizados de investigagdo. A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario
objetivo, entregue pessoalmente a 40 empresas do ramo de comércio na Cidade de Maraba —
PA, que teve a finalidade de evidenciar se a nota fiscal estava sendo emitida corretamente.
Como conclusédo, ressalta-se a descricdo de todo o processamento da NF-e, o grau de
conhecimento dos envolvidos pela emissdo NF-g, e a importancia das empresas de implantar

treinamentos periddicos e aprofundados sobre o SPED.
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Abstract

Until the mid-2000s, there was a specific failure in Brazil to collect very strong taxes, which
is called tax evasion (or tax evasion). To correct the gap and integrate taxpayer data with
municipal, state and federal tax authorities, SPED (Public Digital Bookkeeping System) was
implemented through a national agreement of the tax authorities, thus promoting the sharing
of accounting and tax information. The Electronic Invoice (NF-e) one of the tools of SPED
and object of study of this research, aims to legalize an operation of circulation of goods or
services, performing the simplification of the processes required by law, thus seeking
uniformity and precision in the information transmitted to the tax authorities. In this way, the
present work presents a research about the structure of SPED and the degree of competence of
those involved in issuing the NF-e. The methodological approach used was a bibliographic
review to legitimize the development of the study, followed by an exploratory research that
follows standardized models of investigation. Data collection was carried out by means of an
objective questionnaire, personally delivered to 40 companies in the trade branch in the City
of Marabé - PA, which had the purpose of showing if the invoice was being correctly issued.
As a conclusion, the description of the entire NF-e processing, the degree of knowledge of
those involved in the NF-e issue, and the importance of companies to implement periodic and
in-depth training on SPED are highlighted.

Keywords: Accounting; Companies; Invoice.

Resumen

Hasta mediados de la década de 2000, hubo un fracaso especifico en Brasil para recaudar
impuestos muy fuertes, lo que se denomina evasion fiscal (o evasion fiscal). Para corregir la
brecha e integrar los datos de los contribuyentes con las autoridades fiscales municipales,
estatales y federales, se implementé el SPED (Public Digital Bookkeeping System) a través
de un acuerdo nacional de las autoridades fiscales, promoviendo asi el intercambio de
informacién contable y fiscal. La Factura Electronica (NF-e), una de las herramientas de
SPED vy objeto de estudio de esta investigacion, tiene como objetivo legalizar una operacion
de circulacion de bienes o servicios, realizando la simplificacion de los procesos requeridos
por la ley, buscando asi la uniformidad y precision en el informacion transmitida a las
autoridades fiscales. De esta manera, el presente trabajo presenta una investigacion sobre la

estructura de SPED y el grado de competencia de quienes participan en la emision de la NF-e.
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El enfoque metodoldgico utilizado fue una revisién bibliografica para legitimar el desarrollo
del estudio, seguida de una investigacion exploratoria que sigue modelos estandarizados de
investigacion. La recoleccion de datos se realizd mediante un cuestionario objetivo, entregado
personalmente a 40 empresas de la sucursal comercial de la Ciudad de Maraba - PA, gque tenia
el proposito de mostrar si la factura se emitia correctamente. Como conclusion, se destaca la
descripcion de todo el procesamiento de NF-e, el grado de conocimiento de los involucrados
en el tema de NF-e, y la importancia de las empresas para implementar capacitacion periodica
y profunda sobre SPED.

Palabras clave: Contabilidad; Compafiias; Nota fiscal.

1. Introducéo

O mercado empresarial estd marcado por diversos avangos na comunicacdo e nas
transformacoes tecnoldgicas e cientificas. Essas mudancas intervém nas esferas econdmicas,
sociais e politicas. A Contabilidade segue no mesmo ritmo, avancando rapidamente com a
tecnologia, com isso, o profissional contabil também necessita evoluir para acompanhar as
tendéncias da nova rotina contabil. Com a introducdo do SPED (Sistema Publico de
Escrituragdo Digital) parceria do poder publico com a sociedade civil e autarquias, eleva a um
novo cenario a informacao contabil, trazendo respostas em tempo real, no qual o contador se
torna intermediario entre o fisco e o contribuinte.

Para Oliveira e Malinowski (2017), em meio as necessidades organizacionais, uma das
mais importantes séo as necessidades informacionais, uma vez que sdo tais informacdes que
dardo suporte a tomada de decisdo do gestor. Essa geracdo de informacgdes continuas e
inovacbes das tecnologias de informacdo altera constantemente a forma de se fazer
contabilidade. As empresas a priori pensavam que o SPED seria a solucdo e tudo se
resolveria pela plataforma digital. Todavia, Jacomossi e Silva (2016) alega que a resposta para
a rotina contabil é ter a informacdo relevante e fidedigna, considerando-se que essa sera
auditada pelo governo com maior velocidade.

De acordo com Campos e Gimenez (2012), sem a automacgdo completa das operacgdes
e sua consequente contabilizacdo, as empresas poderdo incorrer em riscos de autuacdo por
fornecerem informagdes incoerentes ou equivocadas. Assim, compreende-se novas
responsabilidades para os profissionais envolvidos no processo, com habilidades tecnolégicas.

Para Marzzoni e Pereira (2020), com a pressao maior do fisco visualizando e apurando

cada passo contabil, as instituicdes tem que ter cautela, e ndo podem enviar em seus arquivos
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informacgdes duvidosas e processos suspeitos, pois pode resultar em multas e outras despesas a
empresa, e no caso de fraude comprovada provocara em processos criminais e 0s socios serdo
julgados criminalmente.

Hoje o contador tem que se atualiza constantemente para enfrentar novos desafios da
profissdo, como por exemplo: estar antenado com a obrigatoriedade da nota fiscal eletronica
(Jacomossi;& Silva, 2016). Desde o surgimento do Projeto piloto da NF-e, aprovado pela
legislacdo nacional, pioneiro de trés subprojetos que integram o SPED, as empresas em
parceria com 0s escritérios de contabilidade tiveram que se adequar as normas e comecar as
mudangas impostas para se adequarem a essa nova era digital, visto que com 0 avango
tecnoldgico surgiram também as dificuldades na adequacdo do processo principalmente na
emissédo correta da NF-e.

Em suma o SPED vem com o passar dos tempos demonstrando transparéncia, ou seja,
bastante eficiéncia por parte dos usuarios (Oliveira; & Malinowski (2017). Haja vista, a
problemética analisada pode ser resumida na seguinte questdo: Qual a percepcdo e o grau de
conhecimento usudrios envolvidos em relacdo ao processamento da NF-e e ao SPED?

Assim, o presente trabalho apresenta como objetivo a realizacdo de um estudo sobre a
estrutura tecnoldgica do sistema publico de escrituragdo digital, buscando informacdes que
evidencie corretamente a emissdo da NF-e, observando se as empresas se adequaram com a
normatizacdo, e como elas estdo trabalhando para se adaptar ao “ledo digital” propriamente

como ¢é tratado esta informatizacdo e parametrizacdo dos servigos da Receita Federal.

2. Fundamentacéao Tedrica

2.1. SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital)

O SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital) representa uma iniciativa integrada
das administracfes tributarias em todas as esferas governamentais: Federal, Estadual e
Municipal. De acordo Geron e Finatelli (2011) consiste na modernizagdo da sistematica atual
do cumprimento das obrigacBes acessoOrias por parte dos contribuintes, transmitidas as
administracdes publicas e aos 6rgaos fiscalizadores. Além disso, com o langamento do SPED,
as entidades ndo passardo mais suas informac@es para cada um dos 6rgaos de inspecdo em
papel, mas, sim através de um sistema digital online. Em outras palavras, os arquivos sdo
encaminhados para uma Unica base de dados, e compartilhados pelo fisco para os outros

Orgaos.
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Para Sales (2017) o mesmo possibilita atraves de parcerias entre o fisco e as empresas
0 planejamento de solugdes antecipadas no cumprimento das obrigagBes acessorias
transmitidas pelos contribuintes aos 6rgaos competentes garantindo transparéncia mutua, com
reflexos positivos. Assim, entende-se que o SPED consiste na forma de cumprimentos das
obrigagdes acessodrias a serem executadas pelos contribuintes, substituindo a emisséo de livros
e documentos contébeis e fiscais impressos em papel, por meio eletrénico e digital, que possui
a mesma integridade e validade juridica (Azevedo & Mariano, 2011).

De modo geral, as empresas foram obrigadas a se modernizarem a era do “ledo
digital”, ou seja, unificar o envio de arquivos eletronicos com informagles trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, que serdo visualizadas por varios érgdos do governo — o chamado e-
Social. Buscando assim uma uniformizacdo e precisdo no conteddo das informacdes
transmitidas ao fisco.

Segundo o Portal do SPED (2019), alguns beneficios podem ser destacados abaixo:

a) Reducao de custos com a racionalizacdo e simplificacdo das obrigacfes acessorias;

b) Uniformizacao das informacg6es que a contribuinte presta a unidades federais;

c) Fortalecimento do controle e da fiscalizacdo por meio de intercdmbio de
informacdes entre as administracdes tributarias;

d) Reducdo de custos com a dispensa de emisséo e armazenamento de documentos em
papel;

e) Melhoria da qualidade da informacéo.

O SPED ¢ estruturado por trés grandes subprojetos: Escrituragdo Contabil Digital,
Escrituracdo Fiscal Digital e a NF-e - Ambiente Nacional. O Decreto n? 7.979/2013 art. 2°,
explicita seus pressupostos que o SPED é instrumento que unifica as atividades de recepcao,
validacdo, armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituragéo
contabil e fiscal dos empresérios e das pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas,

mediante fluxo Unico, computadorizado, de informagdes.
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Figura 1 — Sistema Publico de Escrituracdo Digital.
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Fonte: Site - Receita Federal do Brasil (2019).

Na imagem acima mostra a integragdo de todos os projetos referentes a esse sistema
governamental. A maioria dos contribuintes ja se utiliza dos recursos de informatica para efetuar tanto
a escrituracdo fiscal como a contabil, as imagens em papel simplesmente reproduzem as informagdes
oriundas do meio eletrdnico (PORTAL DO SPED, 2019).

A Nota Fiscal Eletronica é considerada o primeiro projeto desse sistema, justificando a
necessidade de investimentos publicos voltados para a redugdo da burocracia do comércio e dos
entraves administrativos enfrentados pelos empresérios no Pais (Portal da Nota Fiscal Eletronica
2019). De modo geral, traduz-se na modernizagdo da sistematica atual do cumprimento das obrigacGes
acessorias a serem transmitidas pelos contribuintes as administragcdes tributarias e aos 6rgaos
fiscalizadores, empregando a certificagdo digital na assinatura dos documentos eletronicos (SPED,
2019).

2.2. O uso da NF-e (Nota Fiscal Eletronica)

Conforme o Portal da NF-e (2019), a Nota Fiscal Eletronica pode ser conceituada
como sendo “um documento de existéncia exclusivamente digital, emitido e armazenado
eletronicamente, com o intuito de documentar uma operagédo de circulacdo de mercadorias ou
prestacdo de servicos. Todavia, a NF-e foi um projeto secundario, posto em pratica em 2005
antes mesmo da criacdo do proprio SPED, substituindo assim a nota fiscal em papel.

Segundo o Boletim I0B (Manual de procedimentos ICMS-IPI-OUTROS, fasciculo n°
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19/2018 — Para, pag. 6):

Com o objetivo da implantacdo de um modelo nacional de documento fiscal eletronico
em substituicdo a sistematica atual de emissdo do documento fiscal em papel, com
validade juridica garantida pela assinatura digital do remente, simplificando as
obrigacGes acessorias dos contribuintes e permitindo, a0 mesmo tempo, 0
acompanhamento em tempo real das operaces comerciais pelo Fisco, foi instituido a
Nota Fiscal Eletronica (NF-e), por meio de Ajuste Sinief n? 7/2005, o qual foi
incorporado a legislacdo paraense. (Manual de Procedimentos ICMS n° 19/2018. PA.
p. 06).

De acordo com Portal do CT-e (2019) a implantacdo da NF-e constitui um grande
avanco para o contribuinte e para as atividades de fiscalizacdo. Temos a Receita Federal como
principal operador da NF-e na esfera da Unido e para os casos de operacao interestadual, sera
destinado a cargo Secretaria da Fazenda de cada Estado. Com a tecnologia e o projeto em
vigor do SPED, o objetivo do governo foi estabelecer um modelo nacional de documento
fiscal eletrénico para substituir a premissa da antiga forma de emissdo de nota fiscal (modelo
1 e 1-A) “fortalecendo assim o controle da fiscalizacdo a reducdo dos custos de emissdo, a
simplificacdo dos processos e a agilizagdo das transagfes comerciais” (PORTAL DO
SPED,2019).

2.3. Obrigatoriedade do uso da NF-e

Segundo o Portal da Nota Fiscal Eletronica (2019), a obrigatoriedade de emissdo da
NF-e, em ambito Nacional, estd prevista para os contribuintes elencados nos seguintes
dispositivos legais:

A nota fiscal eletrénica tem validade em todos os estados da Federacdo e ja € uma
realidade na legislacdo brasileira desde outubro de 2005, com a aprovacdo do Ajuste
SINIEF 07/05 que instituiu nacionalmente a Nota Fiscal Eletronica e o Documento
Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica - DANFE.

A obrigatoriedade de emissdo de NF-e, em ambito Nacional, esta prevista para 0s
contribuintes elencados nos seguintes dispositivos legais:

Protocolo ICMS 10/07 e suas alteragdes, para 0s anos de 2008 e 2009;

Protocolo ICMS 42/09 e suas alteragdes, para o ano de 2010 em diante.

Para os demais contribuintes, a estratégia de implantagdo nacional é que estes,
voluntariamente e gradualmente, independente do porte, se interessem por emissores
da Nota Fiscal Eletronica. A obrigatoriedade por atividade econdmica (CNAE) se
aplica a todas as operagdes efetuadas em todos os estabelecimentos dos contribuintes
referidos nos Protocolos de ICMS citados acima, ficando vedada a emisséo de nota
fiscal, modelo 1 ou 1-A. No Protocolo ICMS 42/09 esta prevista a obrigatoriedade
para emissdo de NF-e, aos contribuintes que, independente da atividade econdmica
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exercida, realizem as seguintes operacdes: 1) destinadas a Administracdo Publica

direta ou indireta, inclusive empresa publica e sociedade de economia mista, de

qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; 2)

com destinatério localizado em unidade da Federagdo diferente daquela do emitente;

3) de comércio exterior. (Portal da Nota Fiscal Eletronica. 2019)

O governo disponibiliza no Portal da NF-e todas as informac@es previstas em lei, que
envolve a Nota Fiscal Eletronica, seus ajustes, convénios e protocolos. Do mesmo modo, se
encontra também no site, servigos de notas técnicas, como consultar a nota completa,
esquemas XML, relacdo de servigcos web, manifestacdo do destinatario, documentos como o
manual de emissdo e suas alteracGes, além disso, é possivel fazer, downloads do emitente da

NF-e.

2.4. Beneficios da NF-e

Na opinido de Castro (2010) além da reducdo de custos, os contribuintes ndo
precisardo mais lancar todas as informagOes contidas nas notas fiscais emitidas e recebidas
pela empresa manualmente; esses langcamentos serdo feitos eletronicamente, por meio da
obtencdo dos dados contidos nos arquivos. O Projeto NF-e causou grandes mudancas na
gestdo de pessoas em relacdo a emissdo de um novo documento eletrénico para 0s entes
competentes, com isso todos que se envolveram no projeto foram beneficiados.

Segundo o Portal da Nota Fiscal Eletrénica (2019), a NF-e tem como beneficios:

Tabela 1 — Beneficios da NF-e.

ADMINISTRACAD
TRIBUTARIA

SOCTEDADE CONTABILISTAS

Aumente wa contabilidade
da Nota Fiscal:
Meloria no processo de
controle fiseal;
Dinunmugde de sonegacio
& aumeento da arrecadagio:

Suporte aos projetos  de
escriagio eletrdnica
contabil e fiscal  da
Secretina da RFB/SPED;

Econonna de papel:
Padronizagdio oz
relacionamentos
eletronicos entre emprasas;
S e
oporimmdades il
elnpregos a NF-2;
Incentivo a0 usoe de povas
tecnologias,

A smmplificacio ¢ o
facilidade de escruragio
e documeantos hiscas:
Redugio de emos, ao
elimnar a digitacio de
T EEN

Criagio de opormmdades
de servigos e consultor
ligados a INF-e.

Fonte: Portal do Sped (2019.
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2.5. Riscos e Desvantagens

Analisando o entendimento de Knop e Vieira (2017) € possivel verificar que todo
projeto também tem suas desvantagens ou riscos que dificultam ou inviabilizam sua

implantacéo, segundo eles:

Possibilidade da terceirizacdo dos servicos de Tl pelo Estado (confiando as
informacdes fiscais dos contribuintes as empresas de TI); Combinacdo entre
comprador e o vendedor para ndo registrar eletronicamente a operacdo que deseja ser
fraudada; Custo inicial de contratacdo de especialistas de T1 para desenvolver sistemas
de emissdo da nota; Custo com capacitacdo dos funcionérios que emitirdo a NF-¢;
Inseguranca dos empresarios pelo simples fato de néo existir o documento fisicamente.
(Knop; Vieira, 2017).

2.6. Tipos de Nota Fiscal Eletronica e Forma de Credenciamento

Os quatro principais tipos de notas fiscais eletronicas disponiveis no pais, sao:

I. NF-e (Nota Fiscal Eletronica) — criada para substituir as notas fiscais em papel que
eram utilizadas nas operacdes de venda e prestacdo de servigo no estado. (ICMS,
modelo 1 e 1A).

Il. NFS-e (Nota Fiscal de Servigos Eletronica) — substitui o documento em papel
exigido pelo municipio e que estéa vinculado a cobranga de ISS.
I1l. CT-e (Conhecimento de Transporte Eletronico) — substitui os documentos em papel
exigidos para fazer o transporte de cargas estadual e interestadual (modelos 7, 8, 9,
10, 11, e 27).
IV. NFC-e (Nota Fiscal Eletronica do Consumidor) — um projeto recentemente por ECF

e nota fiscal do consumidor série D (modelo 2).

As organizacdes sujeitas a emissdo dessas NF-e devem solicitar seu credenciamento
na Secretaria da Fazenda de sua circunscrigdo. A mesma deve possuir acesso a internet o
certificado digital, emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela ICP-Brasil. No
préprio site da NF-e é possivel baixar um programa emissor homologado pela Receita
Federal, porém, é importante que as empresas tenham seus sistemas préprios para que ndo

aconteca disparidades no controle de estoque da mesma.
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2.7. Processamento da NF-e

A NF-e utiliza tecnologias modernas como o websaf, arquivo XML e certificacdo
digital. O processo se da pelo seguinte:

a) A empresa gera um arquivo eletrébnico contendo as informagdes de qualquer
operacgéo comercial;

b) Este arquivo é assinado digitalmente para garantir a integridade dos dados e a
autoria do emissor;

c) Logo em seguida, é enviado a Secretaria da Fazenda pela internet onde sera
analisado e validado definitivamente;

d) Se o mesmo ndo possuir erros entdo € gerado um protocolo de autorizacdo de uso
para a empresa que esta emitindo;

e) Em seguida, essa mesma informacdo é transmitida para a Receita Federal (onde
ficam armazenadas todas as NF-e’s para consultas),

f) em caso de operagOes interestaduais a informacdo € enviada para as Secretarias da

Fazenda de destino.

Tudo em uma transacdo direta de computador para computador, através da internet,
sem qualquer interagdo humana, garantindo assim uma integridade nas informagfes e maior

seguranga. Assim, ao transmitir a NF-e, a empresa pode obter as seguintes respostas:

e Autorizagdo: quando o documento esta apto para a circulagdo da mercadoria.

e Rejeicdo: quando h& problemas no arquivo (falta de informacdes), ela ndo grava a
informacdo na base de dados podendo ser corrigida e enviada novamente.

e Denegacdo: quando o0 emissor ou receptor estiver com sua inscricdo estadual

inabilitada, ou seja, com alguma irregularidade fiscal.

S6 a partir desse momento, a mercadoria € liberada para transporte acompanhada pelo
DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica). O DANFE € a representacdo em
papel simplificada da NF-e, e deve ser impresso pela empresa vendedora para acompanhar
todo o transporte da mercadoria. “Conforme leiaute estabelecido no “Manual de Orientagédo
do Contribuinte”, utilizado para acompanhar o transito da mercadoria acobertado por NF-g,
modelo 55, ou para facilitar a consulta da NF-¢.”( BOLETIM IOB- ICMS- IPI, fasciculo
19/2018:10). Ele contém informagdes bésicas sobre as opera¢bes em curso, Como: 0 emitente

10




Research, Society and Development, v. 9, n. 7, e837974723, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i7.4723

e o destinatario da NF-e, os dados do produto, calculo do imposto, dados adicionais e diversos
outros campos para identificar a nota fiscal. Com a figura a baixo é possivel vizualizar a acéo

do emissor para 0 processamento da NF-e.

Figura 2 — Acdo do emissor no processamento da NF-e.

DANFE

Q Autorizagdo

Mercadoria
ap6s Emissor

LI
e i B

Certificagdo
Digital
i

Receita Federal

Fonte: Autores.

Um fator importante a ser mencionaado no DANFE ¢ a existéncia da chave de acesso
contida na parte superior direita do documento, ela é uma codificacdo de 44 digitos que tem a
finalidade de consultar a regularidade da NF-e no portal da nota fiscal eletronica,
disponibilizado no site da Receita Federal.

3. Metodologia

A metodologia utilizada no presente trabalho caracteriza-se como um estudo
exploratério. Segundo Cooper e Schindler (2003, p. 131), este tipo de pesquisa é empregado
quando “a area de investigacdo pode ser tdo nova ou tdo vaga que o pesquisador precisa fazer
uma exploracao a fim de saber algo sobre o problema [...]”. Pois a pesquisa descreve o grau
de conhecimento dos usuarios em relacdo a emissdo da NF-e, visando mostrar se 0s
funcionarios envolvidos estdo aptos a emitir corretamente a nota fiscal eletrénica.

Soma-se a isto, uma pesquisa bibliografica, na qual acarreta a legitimagdo de todo o
contetdo analisado, na qual implica que todos os dados e informacBes cruciais para a
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pesquisa foram obtidos a partir de estudos de autores especializados, artigos cientificos,
livros, sites e revistas qualificadas, ente outras fontes.

Neste estudo foram utilizadas variaveis de natureza qualitativa. As técnicas de coletas
de dados utilizadas na primeira etapa da pesquisa foram documentais bibliografica e na
segunda etapa a submissdo de um questionario objetivo sobre a respectiva emissdo da NF-e,
entregue pessoalmente a 40 empresas do ramo de comércio na Cidade de Maraba — PA, para
medir e evidenciar o grau de conhecimento dos envolvidos na emissdao da NF-e, também
apurar as dificuldades encontradas pelos colaboradores das respectivas empresas. As
entrevistas foram realizadas no més de dezembro de 2019 e segunda semana de janeiro de
2020, com duracdo de aproximadamente 20 minutos para cada uma das pessoas envolvidas

pela emissdo da NF-g, todas as entrevistas foram feitas de forma individual e pessoalmente.
4. Anélise dos Resultados

Neste tdpico, serdo descritos e analisados os resultados obtidos na pesquisa, com 0
intuito de confrontar e identificar o nivel de competéncia técnica dos funcionarios das
empresas avaliadas, por meio de um questionario com sete questdes objetivas, e uma tabela

com respostas rapidas, sobre o preenchimento da NF-e.

Graéfico 1 — Questdo relacionada a idade e tempo de trabalho na area fiscal da empresa.

Qual sua idade e ha quanto tempo trabalha na area fiscal
da sua empresa?

M |dade: 18 a 21 anos /
menos de 1 ano.

B |dade: 22 a 25 anos/1 a2
anos.

W ldade: 26 a 28 anos/ 3 a
5 anos.

B |dade: Acima de 28 anos/
Acima de 5 anos.

Fonte: Autores.

Com o Grafico 1, identifica-se que grande parte dos funcionarios que trabalham na

area fiscal das empresas possuem uma faixa etéaria de idade entre 22 a 25 anos e trabalham a
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pouco tempo com a emissdo da NF-e (55%), ou seja, sdo funcionérios que ja se enquadraram
nas alteracdes da legislacdo com relacdo a Nota Fiscal Eletrdnica modelo 55, sem ter que
passar pelo antigo método de preenchimento através de blocos (15 anos atras). Isso diminui 0s
impactos de rejeicdo no processo de adaptacdo por desconhecerem a antiga forma de
preenchimento da nota fiscal em blocos modelo 1-A. O gréafico destaca também que os
funcionarios acima de 28 anos sdo em menor proporcionalidade (9%) e tem uma dificuldade
maior na implantacdo por terem conhecimento da antiga forma de preenchimento da nota
fiscal, por sua vez, foram obrigados a se enquadrarem as alteragdes da legislacdo vigente para

manterem atualizados e realizarem o servi¢co na empresa de forma correta.

Grafico 2 — Questdo relacionada se a empresa oferece treinamento periddico para a

reciclagem dos conhecimentos a respeito da NF-e.

A empresa que vocé trabalha oferece algum treinamento
periddico a respeito da NF-e? ex: cursos, palestras, oficinas.

m Sim, pelo menos uma vez
por ano.

u Sim, pelo menos duas
vezes por ano.

" Nao oferece nenhum
treinamento.

Fonte: Autores.

O Grafico 2, demonstra que a maioria das empresas (50%) ndo tem treinamentos
periodicos para a reciclagem dos conhecimentos a respeito da referida nota fiscal. Ja uma boa
parte possui treinamentos, (30%) pelo menos uma vez por ano através de seus programadores
de softwares devido as atualizagGes constantes que vem ocorrendo na NF-e, e uma minoria
(20%) possui um treinamento de pelo menos duas vezes no ano através de cursos web,
programadores de softwares, palestras, com o intuito de sempre estarem atualizadas as normas
e técnicas da NF-e.
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Graéfico 3 — Questao relacionada a implantacdo da NF-e na empresa.

Com relagao a implantacao da NF-e na sua empresa:

® Houve muita dificuldade mesmo com
o auxilio do contador e do portal da
NF-e.

m Houve dificuldade, porém fomos
treinados para a implantagao da NF-e.

= Nao fomos treinados

m N3ao participei da implantacao da NF-
e.

Fonte: Autores.

Com o interesse de saber sobre a implantacdo da NF-e nas empresas, o Grafico 3
demostra que a maioria dos funcionarios (70%) nao participaram do processo de implantacao
devido a rotatividade de funcionarios ser entre 1 a 2 anos, 0S mesmos consideram-se NOVos NO
ambito do trabalho onde pegaram o servico através de outros funcionarios, em contra partida
a este fato, houve funcionarios (20%) que tiveram dificuldades, porém foram treinados para a
implantagcdo quando a empresa comegou a sua obrigatoriedade, desse mesmo modo, 0S
funcionarios mais antigos no setor (10%) tiveram muitas dificuldades mesmo com o auxilio
do contador ou pelo portal da NF-g, devido a falta de técnica na area de informatica, ja que o
antigo processo de preenchimento da nota fiscal era feito de forma manual através de blocos.

Nd&o houve funcionarios sem treinamentos nas organizagoes.
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Grafico 4 — Questdo relacionada ao ambiente de trabalho na empresa.

Com relagao ao seu ambiente de trabalho:

m Computadores sao novos
e a internet boa.

m Computadores sao novos,
mas a inernet é ruim.

m Computadores sao
desatualizados e a internet
€ ruim.

Fonte: Autores.

Com relagdo a como foi adaptado o ambiente de trabalho dessas empresas, o Grafico 4
demonstra que as organizacGes precisaram de computadores novos e uma internet de
qualidade para executar o trabalho (27%), porém a maioria (55%) adquiriram computadores
novos mais foram prejudicados devido a internet da sua regido ndo ser de boa qualidade. A
minoria (18%), mesmo com 0 processo de modernizacdo que a NF-e trouxe nao se

preocuparam em adquirir computadores novos e internet de boa qualidade.

Graéfico 5 — Questdo relacionada ao tipo de software que a empresa utiliza na emissdo da NF-

€.

Qual tipo de software sua empresa utiliza para emissao da
NF-e?

m Gratuito, disponibilizado pela
Sefaz.

m Particular, contratado pela
empresa.

Fonte: Autores.
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J& o Gréfico 5, mostra que tipo de software a empresa utiliza para a emissdo da NF-e.
Pode-se observar que a maioria (70%) utiliza o programa gratuito disponibilizado pela Sefa,
no qual é feito toda a operacdo da emissdo da NF-e sem nenhum controle de estogue, pois
alegam que o custo para manter um programa particular integrado é bastante elevado
aumentando os custos fixos da empresa. A minoria (30%) utiliza um programa particular, pois
acreditam que o programa oferece mais ferramentas para mensurar seus lucros desempenhos
na empresa integrando todas as informacdes incluindo o controle de estoque que é de suma

importancia no patriménio da empresa.

Gréfico 6 — Questdo relacionada a contabilidade, de qual forma o contador auxiliar na

emissdo de NF-e.

Com relacdo a contabilidade, de qual forma seu contador
auxilia na emissao da NF-e?

m Visita presencial.

m S6 por telefone ou e-mail.

= Raramente se pronunciou.

Fonte: Autores.

Com relagéo a contabilidade, o Gréafico 6 questiona de que forma o contador auxilia
suas empresas na emissdo da NF-e. Podemos observar que a maioria dos contadores (70%) se
comunica apenas por telefone ou e-mail tirando davidas pertinentes a legislacdo, aos codigos
de operacédo fiscal, etc. Nota-se que poucos (25%) tém o hébito de fazer uma visita aos

clientes e alguns (5%) se pronunciaram sobre o fato.
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Gréfico 7 - Questdo relacionada ao apoio dos 6rgdos envolvidos no projeto da NF-e.

Os orgaos envolvidos no projeto da NF-e realizam
constantes palestras, treinamentos, oficinas para poder
aperfeicoar seu entendimento de como emitiruma NF-e

?
g 85&6&‘0 dos drgaos envolvidos no
projeto & satisfatério em nossa cidade.

B O apoio dos érgaos envolvidos no
projeto € insatisfatério em nossa
cidade.

1 Os treinamentos, palestras, etc, sé@o
particulares, tornando-se muito caros e
sem apoio dos 6rgéos envolvidos.

Fonte: Autores.

Com relacdo ao apoio dos 6rgdos envolvidos no projeto da NF-e para as empresas, 0
Gréfico 7 destaca que a maioria das empresas (55%) afirmam que ndo ha apoio dos 6rgédos
envolvidos para o oferecimento de cursos ou palestras referentes a emissdo da NF-e, eles
guestionam que as oportunidades desses cursos gratuitos sdo disponibilizados com maior
frequéncia na capital do estado, considerando-se desfavorecidos por serem do interior do
Para.

Outras empresas (15%) questionam que quando ha ofertas desses cursos, o custo do
treinamento é muito alto e sdo realizados de forma particular, impossibilitando as empresas de
colocarem a equipe para a qualificagdo. A minoria (5%) considera satisfatorio o apoio dos
6rgdos envolvidos em nossa cidade e ndo questionam o custo dos treinamentos quando sao
ofertados por empresas particulares.

Com relacdo aos graficos mostrados acima, percebe-se que a rotatividade de
funcionarios na area fiscal € muito alta, desse modo as empresas precisam estar qualificando e

atualizando seus empregados para desempenhar a rotina fiscal correta.
4.1 Anélise de conhecimento técnico dos responsaveis em emitir a NF-e corretamente.
Devido ao processo de implantacdo da NF-e ter sido de forma rapida, as organizagoes

precisaram adequar o seu ambiente de trabalho com equipamentos de informatica aptos para o

bom funcionamento no desempenho da funcéo fiscal.
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Na Tabela 2 abaixo, procurou-se analisar o grau de conhecimento dos funcionarios
que emitem a NF-e nas empresas, buscando saber se eles sabem o significado ou a finalidade
de cada item da nota ou se fazem apenas o0 que o sistema obriga sem um conhecimento

técnico e especifico sobre a referida NF-e.

Tabela 2 — Grau de conhecimento técnico dos responsaveis em emitir NF-e.

Anélise de conhecimento técnico dos responsaveis em emitir a NF-e %
corretamente

Emitente 100%
Destinatario 100%
Natureza de Operagéo 100%
Chave de Acesso 80%
Protocolo de Autorizagdo de Uso 40%
Inscricdo Estadual 70%
Forma de Pagamento 100%
Caélculo do Imposto ( Célculo total dos produtos da NF-¢) 80%
Transportador/ Volumes Transportados 100%
Frete (CIF / FOB) 70%
Dados do Produto (NCM) 30%
Dados do Produto (CFOP) 40%
Dados do Produto (Unidade, Quantidade, Valor Unitario e Total). 100%
Dados do Produto (Base de Célculo, Aliquota e Valor de ICMS/IPI) 80%
Dados do Produto ( CST ou CSOSN) 40%
Dados Adicionais 90%
Campo Reservado ao Fisco 70%
DANFE 30%
Arquivo XML 40%
Modelo da NF-e 40%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Entretanto, pdde-se constatar na tabela 2 que os dados principais como emitentes,
destinatério, natureza de operacdo, forma de pagamento, transportador, dados do produto
(unidade, quantidade, valor unitério e total) foram unanimes, demonstrando que as empresas
possuem total conhecimento por se tornarem rotineiros e serem itens de suma importancia na
NF-e.

Todavia, observa-se que ha uma grande dificuldade dos funcionarios em conhecer a
parte técnica da nota como a finalidade e a importancia do protocolo de autorizacdo de uso,
algumas nomenclaturas indispensaveis como NCM, CFOP, CST ou CSOSN, DANFE,
ARQUIVO XML e modelo da NF-e, atingindo uma minoria entre 30% a 40%. Os dados
referentes a chave de acesso, inscrigdo estadual, forma de pagamento, frete, dados adicionais e
campos reservado ao fisco, variam entre 70% a 90%, mensurando o conhecimento superficial

sobre os demais itens que correspondem a NF-e.
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5. Considerac0es Finais

Por fim, valendo-se deste momento de evolucdo em termos de gestdo, o0 governo
brasileiro hd mais de uma década também aderiu era digital com o SPED - Sistema Publico de

Escrituracdo Digital, com o objetivo de trazer os contribuintes para mais perto do
fisco. Sistema este que foi instituido pelo governo, via o Decreto n° 6.022, de 22/01/07, com a
proposta de melhorar o controle de processos e dar suporte ao fisco, e assim, permite maior
agilidade de acesso as informacdes dos contribuintes.

Conclui-se que devido ao processo de implantacdo da NF-e ter sido de forma répida,
as organizacOes precisaram adequar o0 seu ambiente de trabalho com equipamentos de
informatica aptos para o bom funcionamento no desempenho da funcdo fiscal, com isso o
contador precisa estar mais presente nas organizagoes, e a procura por parte das empresas em
treinamentos para o correto preenchimento da nota fiscal eletrbnica tornaram-se mais
constantes, apesar da falta de apoio suficiente dos érgdos envolvidos.

Os empreendedores estdo buscando o apoio dos escritérios contabeis para o
cumprimento das exigéncias impostas pelo fisco e pela qualidade nas informacges prestadas
ao cliente, elas ainda n&o atribuem a esse novo modelo da NF-e como uma forma de diminuir
0s gastos da empresa, ou seja, ndo visam o processo inicial de implantagdo da NF-e como um
investimento onde no futuro terdo retornos de lucratividades pela redugdo de custos e
desburocratizagdo dos processos, isto se d& pela falta de informacg&o suficiente dos 6rgéos
envolvidos na cidade de Maraba.

Com relagdo a parte técnica dos itens que envolvem a NF-e, 0s responsaveis pela
emissdo da nota possuem um conhecimento relevante como um todo, porém precisam de
treinamentos periodicos e mais aprofundados buscando conhecer de forma mais detalhada a
nota fiscal com intuito de evitar erros no processo de escrituracéo fiscal e contabil por parte
dos escritorios de contabilidade, uma vez que a nota é emitida, passando o prazo de
cancelamento, é irretratavel quaisquer alteragdes segundo a legislacao vigente.
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