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Resumo

Obijetivo: Apresentar o Consultério Farmacéutico para Atendimento de Pacientes do Hiperdia na Atengdo Basica de
Saude no Municipio de Benevides, Pard. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia sobre o processo de
implantacdo do Consultério Farmacéutico para Atendimento de Pacientes do Hiperdia na Atengdo Basica de Salde no
Municipio de Benevides, Par4. Conclusédo: Infere-se que a implantagdo do Consultério de Cuidado Farmacéutico tem
potencial para promover o uso correto e com qualidade dos medicamentos; contribuindo assim, para o controle das
doencas cronicas ndo transmissiveis; como sdo as Hipertensfes e Diabetes, promovendo a melhoria da qualidade de
vida, a reduco de danos a salde e a reducio de custo para o Sistema Unico de Saude.

Palavras-chave: Atencdo Priméria a Salde; Hipertensdo; Diabetes; Servigos de Assisténcia Farmacéutica; Cuidados
Farmacéuticos.

Abstract

Obijective: To present the Pharmaceutical Office for Patient Care of Hiperdia in Primary Health Care in the city of
Benevides, Pard. Methodology: This is an experience report on the process of implementing the Pharmaceutical
Office for Patient Care of Hiperdia in Primary Health Care in the city of Benevides, Pard. Conclusion: It can be
inferred that the implementation of the Pharmaceutical Care Office has the potential to promote the correct and quality
use of medications; thus contributing to the control of chronic non-communicable diseases, such as Hypertension and
Diabetes, promoting the improvement of quality of life, the reduction of health damage and the reduction of costs for
the Unified Health System.

Keywords: Primary Health Care; Hypertension; Diabetes; Pharmaceutical Assistance Services; Pharmaceutical Care.

Resumen

Objetivo: Presentar la Oficina Farmacéutica para la Atencion del Paciente Hiperdia en la Atencion Primaria de Salud
en el Municipio de Benevides, Pard. Metodologia: Se trata de un relato de experiencia sobre el proceso de
implementacion de la Oficina Farmacéutica para la Atencion del Paciente Hiperdia en la Atencion Bésica de Salud.
Atencidn en el Municipio de Benevides, Parad Conclusidn: Se infiere que la implementacion de la Oficina de Atencion
Farmacéutica tiene potencial para promover el uso correcto y de calidad de los medicamentos; contribuyendo asi al
control de las enfermedades crénicas no transmisibles; como Hipertension y Diabetes, promoviendo una mejor calidad
de vida, reduciendo dafios a la salud y reduciendo costos para el Sistema Unico de Salud.

Palabras clave: Atencion Primaria de Salud; Hipertension; Diabetes; Servicios de Asistencia Farmacéutica; Atencion
Farmacéutica.
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1. Introducéo

O municipio de Benevides, pertence a Regido Metropolitana | do estado do Para, no qual fazem parte 0os municipios
de Belém, Ananindeua, Marituba e Santa Barbara. Benevides possui uma drea territorial de 187.826 km?, uma populagio
estimada em 64.780 habitantes, sua densidade demografica é de 274.99 habitantes/km? (Benevides, 2024).

Apresenta um Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,665 e seu PIB per capita fica em R$
24.874,67. Em 2019, dados sobre emprego e renda mostram que o salario médio mensal da populagdo com emprego formal era
de 2 salarios minimos, pessoal com ocupacdo era de 10.530 pessoas, populagdo ocupada era de 16,8%, percentual da
populacdo com rendimentos nominal mensal per capita era de até % salario minimo para 42,5% da populagdo. O municipio se
destaca em relacdo ao PIB per capita, ficando atras da capital Belém. Quanto ao grau de concentracdo de renda da populacéo,
ocupa o terceiro lugar. Observa-se, também, que o indice de Gini demonstra desigualdades econémicas entre as cidades da
Regido Metropolitana | (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2021); ou seja, quanto maior o indice; préoximo de 1,
mais renda é concentrada em uma pequena parcela da populacéo; ou seja, existe uma populagéo que tem baixo poder aquisitivo
e, por isso, vem a depender mais dos servicos publicos de satde. Conta hoje com vinte e sete unidades registradas na base
nacional de Cadastro de Estabelecimentos de Saude (CNES), para atendimento a populagdo dividida em duas regides
administrativa de saude (Centro e Ramal [(USF-Benfica]) (Benevides, 2024).

A Coordenacdo Técnica da Assisténcia Farmacéutica (CTAF), tem a responsabilidade de ser ente articulador entre a
Assisténcia Farmacéutica (AF) e todas as unidades dispensadoras de medicamentos, 25 Estratégias de Saude da Familia (ESF)
e uma Ribeirinha, 01 Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), 01 Unidade de Especialidades Médicas (UES), 01 Centro de
Especialidades Odontolégicas (CEO), 01 Centro de Atendimento ao Covid (CAC), uma unidade de Pronto Atendimento —
UPA, 01 Unidade de Urgéncia e Emergéncia em nosso Ramal. A Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME)
do municipio possui 303 farmacos, sendo eles 144 da RENAME e 159 ndo pertencentes a RENAME. Quanto aos gastos com
medicamentos das Unidade Basicas de Salde, os dados informados ao SIOPS, nota-se uma discrepancia em valores, nao
condizentes com a realidade do municipio, pelo menos no ano de 2021, onde o processo licitatério foi superior a R$
6.000.000,00 (seis milhdes de reais), mas os dados informados ao SIOPS ficaram em pouco mais de 500.000,00 (quinhentos
mil reais), mostrando ainda uma falta de comunicagdo entre os setores responsaveis entre o servigo e alimentacdo de dados
(Torres & Soler, 2023).

A Figura 1, apresenta um recorte de dados epidemiolégicos do municipio de Benevides, Para, nos anos de 2019, 2020
e 2021.
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Figura 1 - Dados epidemiologicos do municipio de Benevides, Para, nos anos de 2019, 2020 e 2021.
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Fonte: Torres; Soler (2023).

Ao entrar em vigor as Resolugdes do Conselho Federal de Farmécia n® 585 e n° 586 de 2013, as quais regulamentam
as atribuicdes clinicas do farmacéutico e a prescri¢do farmacéutica, iniciam um novo desafio para a profissdo, que em conjunto
com a Lei n° 13.021, de 8 de agosto de 2014, que regulamenta o estabelecimento farmacéutico como um espaco de servigos,
destinado a promover assisténcia farmacéutica e orientacdo em salde; em especial o cuidado farmacéutico, abrem as portas
para um novo conceito de atendimento ao paciente.

Os Servigos Farmacéuticos na perspectiva do cuidado vai além da realizacdo de um atendimento especifico, pois
envolve a otimizagdo das relacGes e 0 comprometimento de todas as partes do processo. Busca, portanto, alcangar resultados
especificos na terapia farmacoldgica, por meio do uso racional e seguro de medicamentos, a partir de agdes de promocéo,
prevencao e recuperagdo da saide, onde entendemos o paciente como Unico sendo necessario o tratamento individualizado de
cada paciente (Brasil, 2004; 2019; 2020).

Neste contexto, inicia-se o processo de implantacdo/implementacdo de um Consultério de Cuidado Farmacéutico na
Atencéo Bésica de Salde, voltado para pacientes/utentes do HIPERDIA, um programa que atende aos pacientes hipertensos e
diabéticos no municipio, incluindo pacientes acamados e domiciliados com dificuldades de locomogdo. Conta-se, com uma
equipe multiprofissional, incluindo médicos, enfermeiros, agentes comunitérios de salde. Esse Servico Farmacéutico vem
resgatando, também, pacientes/utentes que ja haviam abandonado tratamento. Por meio do seguimento farmacoterapéutico,
detecta Problemas Relacionados ao Medicamento (PRM) e, potenciais interagdes medicamentos/medicamentos,
medicamentos/alimentos e interferéncias de medicamentos em diagndsticos laboratoriais, visando aumentar a adesdo ao
tratamento, auxiliando na melhora do quadro clinico e da qualidade de vida (Soler & Barreto, 2019; Sousa & Pinto, 2021;
Andrade et al., 2024; Lopes et al., 2024). O objetivo do artigo é relatar o processo de implantacdo do Consultério
Farmacéutico para Atendimento de Pacientes do Hiperdia na Aten¢éo Basica de Salde no Municipio de Benevides, Para

2. Metodologia

Realizou-se uma pesquisa descritiva, de natureza qualitativa (Minayo & Costa, 2018), do tipo relato de experiéncia
(Daltro & Faria, 2019; Mussi, Flores & Almeida, 2021).
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O municipio de Benevides, Para, foi um dos contemplados no contexto do Projeto “Atencdo Basica: capacitagdo,
qualificagdo dos servicos de assisténcia farmacéutica e integracdo das praticas de cuidado na equipe de saude” ¢ um convite a
reflexdo sobre a atuagdo do farmacéutico na Atencdo Primaria e a ampliagdo de novas possibilidades de atuagdo a partir de
ferramentas que fortalecam a gestdo do cuidado compartilhada em equipe e o papel fundamental do farmacéutico no cuidado
ao usudrio do SUS. fruto de uma parceria, estratégica e fundamental, entre o Hospital Alemdo Oswaldo Cruz (HAOC), O
Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saide (CONASEMS) e o Ministério da Satde (MS), por meio da Secretaria
de Atencdo Primaria a Saude (APS), no ambito do PROADI, para o fortalecimento da implantacdo de politicas publicas no
Sistema Unico de Satde (SUS). E parte de um projeto produzido a partir das reais necessidades dos municipios brasileiros na
execucdo das acdes de salde na Atencao Primaria (Brasil, 2019).

A pesquisa seguiu 0s marcos regulatorios que dispdem sobre a pesquisa com seres humanos, a exemplo da Resolugédo
CNS n° 466, de 12 de dezembro de 2012, na Resolugdo CNS n° 510, de 07 de abril de 2016, na Resolu¢gdo CNS/MS n° 674, de
06 de maio de 2022 e na Lei n° 14.874, de 28 de maio de 2024. O trabalho foi submetido & Plataforma Brasil (SISNEP) para
registro, aprovado sob o nimero CAE 55493522.8.0000.0018.

3. Relato de Experiéncia e Discussao

O servigo de Cuidado Farmacéutico foi implantado/implementado em uma regido periférica do municipio, chamada
Ramal (USF-Benfica), onde ha 1 Unidade de Urgéncia e Emergéncia, 1 Academia da Salde e 6 equipes da Estratégia de Salde
da Familia. Essa unidade especializada possui diversos especialistas, tais como cardiologistas, neurologista, ginecologista,
cirurgido geral, farmacéuticos; entre outros. H4 uma estrutura fisica apropriada para os Servi¢os Farmacéuticos, com o espago
fisico para o consultério farmacéutico, com &rea reservada para atendimento dos pacientes. Em abril de 2023, iniciou-se 0
processo de treinamento/qualificacdo por meio de oficinas presenciais promovido pelo MS, HAOC e CONASEMS, em Séo
Luis, Maranhdo.

Apobs a oficina, inicia-se 0 processo de implantagdo/implementagdo do respectivo Servigo Farmacéutico para o
publico alvo, j& com marcacdo de consultas e/ou encaminhamentos de pacientes pelos profissionais da equipe
multiprofissional. Em setembro de 2023, foi realizada a Capacitacdo em Assisténcia Farmacéutica para servidores da satde do
municipio de Benevides, Par4, onde se fez a apresentacdo do Servigo de Cuidado Farmacéutico para os farmacéuticos e
membros da equipe multiprofissional.

Em outubro de 2023, iniciaram-se os atendimentos aos pacientes do programa Hiperdia na USF-Benfica, com
pacientes previamente encaminhados pela equipe multiprofissional e/ou agendados pela administragdo da unidade de salde,
incluindo as visitas domiciliares solicitadas pelo Agentes Comunitarios de Salde para paciente acamados e/ou domiciliados
com dificuldades de locomocéo. Por fim, informa-se que os registros imagéticos estdo disponiveis no acervo da Secretaria
Municipal de Salde de Benevides, Para.

Reconhece-se, que um Consultorio Farmacéutico tem um papel fundamental no atendimento de pacientes do
programa Hiperdia — destinado ao acompanhamento de hipertensos e diabéticos — na Atencéo Basica de Salde. A presenga de
um farmacéutico especializado nesse espago proporciona varios beneficios para a qualidade do atendimento, a adesdo ao

tratamento e o bem-estar dos pacientes (Almeida et al., 2019).
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Destaca-se, a seguir, alguns pontos principais inerentes ao Cuidado Farmacéutico na Atencdo Primaria a Salde
(Brasil, 2020; Conasems, 2023):

1. Acompanhamento Farmacoterapéutico: O farmacéutico pode avaliar a eficacia e a seguranca dos medicamentos
prescritos, adequando-os as necessidades individuais de cada paciente. Isso inclui identificar reagdes adversas, evitar interagdes
medicamentosas e ajustar doses conforme necessario. Em condicBes crdnicas como hipertensdo e diabetes, a adequacdo do
tratamento € essencial para evitar complicac6es e manter a eficacia do controle da doenca.

2. Educacdo em Saude: O farmacéutico pode orientar os pacientes sobre a importancia do uso correto dos
medicamentos e esclarecer dividas sobre a terapia. I1sso contribui para 0 aumento da adesdo ao tratamento, especialmente em
grupos que apresentam resisténcia ou dificuldade de seguir a prescricdo corretamente. Além disso, o farmacéutico pode
fornecer orientagcdes sobre o manejo de estilo de vida, incluindo alimentacéo e pratica de atividades fisicas, fatores que tém
grande impacto na saide dos pacientes hipertensos e diabéticos.

3. Monitoramento Continuo e Individualizado: No consultério, o farmacéutico pode realizar avaliagdes regulares de
pressdo arterial, glicemia capilar e outros parametros relevantes para o controle de hipertensdo e diabetes. Esse
acompanhamento permite intervengdes precoces em caso de descontrole dos parametros, reduzindo o risco de hospitaliza¢des e
complicacdes graves.

4. Reducdo de Custos para o Sistema de Salde: Um consultério farmacéutico ativo na Atencdo Bésica ajuda a
prevenir complicacbes decorrentes de falhas no tratamento e, consequentemente, a diminuir o nimero de atendimentos de
emergéncia e internagdes. 1sso se traduz em economia para o sistema de salde.

5. Integracdo da Equipe Multiprofissional: O farmacéutico atua em conjunto com médicos, enfermeiros e outros
profissionais de salde, promovendo uma abordagem integral e personalizada para o paciente. Essa integragdo favorece o
alinhamento das estratégias de tratamento e reforga o atendimento centrado no paciente.

Portanto, o Consultério Farmacéutico no atendimento de pacientes do Hiperdia € um componente crucial para o
sucesso do tratamento e para a melhoria da qualidade de vida desses pacientes, além de otimizar os recursos da Aten¢do Bésica

e potencializar o impacto do programa de maneira geral (Almeida et al., 2019; Brasil, 2020; Conasems, 2023).

4. Desfechos

O acolhimento ao paciente é de suma importdncia para que 0 mesmo sinta seguranca em seu atendimento. O
atendimento humano e cortés da mesma forma € essencial; assim como, uma postura que assegure o conhecimento técnico e
siga os padrBes de atendimento. O Cuidado Farmacéutico segue o método SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e Plano).
Cuidado Farmacéutico ao promover o uso correto dos medicamentos busca contribuir para o controle das Doengas Cronicas
Né&o-Transmissiveis (DCNT) e minimizar o quadro de morbimortalidade causada por medicamentos, promovendo a melhoria
da qualidade de vida, reducdo de danos a saude e reducdo de custo para o SUS. Outrossim, vem sendo utilizados um conjunto

de indicadores com a finalidade de monitorar, avaliar e qualificar o Cuidado Farmacéutico (Quadro 1).
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Quadro 1 - Indicadores para o0 monitoramento do cuidado farmacéutico.

Indicadores

Célculo

Perfil da populagio atendida

Sexo, idade, escolaridade, raga/cor

% de pacientes atendidos pelo farmacéutico
encaminhados pela equipe de salde.

(Ndmero de pacientes atendidos pelo farmacéutico encaminhado pela equipe de
salide/numero total de pacientes atendidos pelo farmacéutico) X 100

NUmero médio de medicamentos utilizados pelo
paciente por municipio.

NUmero total de medicamentos utilizados pelos pacientes atendidos / nimero de pacientes
atendidos pelo(s) farmacéutico(s) no municipio.

Prevaléncia trimestral de medicamentos mais

(Numero total de pacientes que utilizam medicamento Z / pelo nimero total de pacientes que

realizadas no atendimento clinico no municipio.

utilizados  pelos pacientes atendidos pelo| .. - N

A utilizam medicamentos em trés meses) X 100.
farmacéutico. )

A ~ AL (Numero total de um tipo de intervencdo farmacéutica realizada no atendimento clinico em
Prevaléncia de IntervengBes  farmacéuticas

determinado periodo de tempo / pelo nimero total de intervengdes farmacéuticas realizadas
pelo farmacéutico no periodo de tempo) X 100.

Prevaléncia de categorias de intervencles
farmacéuticas realizadas no atendimento clinico
pelos farmacéuticos no municipio.

(NUmero total de intervengdo farmacéutica de determinada categoria realizadas no
atendimento clinico em determinado periodo de tempo / pelo nimero total intervencGes
farmacéuticas realizadas no periodo de tempo.

NUmero médio de problemas relacionados a
Farmacoterapia, identificados por paciente).

Numero total de problemas da farmacoterapia identificados nos atendimentos realizados por
farmacéuticos / pelo total de pacientes atendidos.

Porcentagem de pacientes com determinado
problema de satde com estado clinico controlado
na primeira consulta.

(Numero de pacientes com determinado problema de satde com estado clinico controlado na
primeira consulta / pelo nimero total de pacientes com o referido problema de salde
atendido na primeira consulta) X 100.

Porcentagem de pacientes com determinado
problema de satde com estado clinico controlado
nas consultas de retorno.

(Numero de pacientes com determinado problema de salde com estado clinico controlado
nas consultas de retorno / pelo nimero total de pacientes com o referido problema de satde
atendido nas consultas de retorno) X 100.

Fonte: Secretaria Municipal de Satde de Benevides, Para (2023).

Quanto aos problemas de satde abordados no Consultério Farmacéutico, a prevaléncia de pacientes hipertensos foi de

53,80% e de diabetes Tipo 229,40%, conforme demonstra a Figura 2.

Figura 2 - Doencas prevalentes atendidas no Consultério Farmacéutico.
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Fonte: Base de dados do Consultério Farmacéutico de USF-Benfica (2023).
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A implantagdo/implementacéo do Consultério de Cuidado Farmacéutico visa promover o uso com qualidade dos
medicamentos, buscando contribuir para o controle das DCNT; como séo as Hipertensdes e Diabetes e promover a melhoria da
qualidade de vida, a redugio de danos a satide e a reducéo de custo para o Sistema Unico de Saude (SUS).

Por fim, tem-se como desafio, fortalecer e qualificar o Cuidado Farmacéutico junto a rede de salde, buscando uma
maior adesdo dos pacientes ao servico ofertado. Outrossim, a elaboracdo do Procedimento Operacional Padrdo (POP) para 0s
atendimentos, visando aperfeicoar o método (SOAP) e os recursos utilizados; a exemplo do Prontuério Eletronico do Cidaddo
(PEC), o qual ainda é um sistema voltado para os profissionais médicos e enfermeiros. Por fim, promover a institucionalizacéo

do Atendimento Clinico Farmacéutico na carteira de servico do municipio.

5. Concluséo

Infere-se, que a atuagdo do profissional farmacéutico na prestacdo de servicos de Cuidado Farmacéutico para
pacientes/utentes cadastrados e acompanhados pelo programa Hiperdia na Atencdo Bésica de Salude em Benevides, Parg, vem
proporcionando a reducdo dos niveis pressoricos, das taxas de glicose, do risco cardiovascular e de outros problemas
relacionados com a hipertensdo arterial sistémica e o diabetes, por meio de uma maior adesdo ao tratamento, modificacdo da
farmacoterapia, mudanca no estilo de vida, expanséo do conhecimento sobre a doenga e efeitos colaterais dos medicamentos e
melhoria da qualidade de vida, somado a hipotese de reducéo dos gastos totais do sistema publico de salde por internagdes
decorrentes de complicacfes pelo descontrole da pressdo arterial e do diabetes. Novos estudos devem ser elaborados para

investigar o processo de institucionalizagdo do Atendimento Clinico Farmacéutico no municipio.
Limites e viés: Ha potencial limite quanto ao recorte temporal. Potencial viés quanto a fidedignidade dos dados recuperados.
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