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Resumo

O estudo de populagdes negligenciadas estd diretamente associado a oportunidades e ao suporte social existente em
territdrios, possibilitando o acolhimento e a manutengdo da vida mesmo na imersdo em processos de opressao,
violéncia e violagdo de direitos humanos. No Brasil, a garantia da saide como um direito humano, e ndo como
mercadoria, faz desse pais uma das possibilidades de atragdo de populacdes que necessitam de refligio, com um
crescimento da procura alinhado a mudanca de fluxos e processos migratorios globais. Porém, apesar de qualidades
que atraem imigrantes de diversas regides do mundo para o Brasil, 0 pais ainda carece de politicas bem definidas e de
planejamento para a capacitacdo de equipes, garantindo acesso, a busca ativa de casos complexo e o entendimento de
questbes culturais que deverdo ser valorizadas para a assisténcia em sadde resolutiva. Tais competéncias sdo inerentes
a formagdo da medicina de familia e comunidade, direcionada para o trabalho no territdrio utilizando o método clinico
centrado na pessoa para o entendimento de manifestagdes de salde e doenga no contexto da multimorbidade fisica,
mental e social, agravada pela situacdo de opresséo, violéncia e estigma potencializadas sobre popula¢des refugiadas,
vitimas da marginalizac&o e da violagdo de direitos humanos nos mais diversos paises do mundo. O presente trabalho
tem como objetivo, refletir por meio de uma andlise da literatura sobre as relagdes de determinantes sociais na visao
de salde do refugiado e migrante, com um olhar de oportunidades do acolhimento deste paciente em uma visdo
intersetorial do trabalho em satde publica.

Palavras-chave: Medicina de Familia e Comunidade; Aten¢do Priméria; Migrantes; Refugiados.

Abstract

The study of neglected populations is directly associated with opportunities and social support in territories, enabling
them to be welcomed and maintain their lives even when immersed in processes of oppression, violence, and human
rights violations. In Brazil, the guarantee of health as a human right, and not as a commaodity, makes this country one
of the possibilities for attracting populations needing refuge, with a growth in demand aligned with the change in
global migration flows and processes. However, despite the qualities that attract immigrants from various regions to
Brazil, the country still lacks well-defined policies and planning for training teams, ensuring access, active search for
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complex cases, and understanding cultural issues that should be valued for effective health care. These skills are
inherent to the training of family and community medicine, aimed at working in the territory using the person-
centered clinical method to understand manifestations of health and disease in the context of physical, mental, and
social multimorbidity, aggravated by the situation of oppression, violence and stigma increased against refugee
populations, victims of marginalization and human rights violations in the most diverse countries in the world.
Through an analysis of the literature, this research aims to reflect on the relationships of social determinants in the
vision of refugee and migrant health, showing a vision of opportunities for welcoming these patients in an
intersectoral vision of public health.

Keywords: Family and Community Medicine; Primary Care; Migrants; Refugees.

Resumen

El estudio de las poblaciones desatendidas estd directamente asociado con las oportunidades y apoyos sociales
existentes en los territorios, que permiten acoger y mantener la vida incluso cuando estdn inmersos en procesos de
opresion, violencia y violacién de derechos humanos. En Brasil, la garantia de la salud como derecho humano, y no
como mercancia, convierte a este pais en una de las posibilidades para atraer poblaciones necesitadas de refugio, con
un crecimiento de la demanda en linea con el cambio en los flujos y procesos migratorios globales. Sin embargo, a
pesar de las cualidades que atraen a inmigrantes de diferentes regiones del mundo a Brasil, el pais ain carece de
politicas y planificacion bien definidas para la formacion de equipos, que garanticen el acceso, la basqueda activa de
casos complejos y la comprension de cuestiones culturales que deben ser valoradas. para una atencién sanitaria
resolutiva. Tales competencias son inherentes a la formacion de la medicina familiar y comunitaria, orientadas al
trabajo en el territorio utilizando el método clinico centrado en la persona para comprender las manifestaciones de
salud y enfermedad en el contexto de multimorbilidad fisica, mental y social, agravada por la situacion de opresion. ,
aumento de la violencia y el estigma contra las poblaciones de refugiados, victimas de marginacién y violaciones de
derechos humanos en los mas diversos paises del mundo. El presente trabajo busca reflexionar con un anélisis de la
literatura sobre las relaciones de los determinantes sociales en la perspectiva de la salud de refugiados y migrantes, en
una vision de oportunidades para acoger a este paciente en una visién intersectorial del trabajo en salud publica.
Palabras clave: Medicina Familiar y Comunitaria; Atencion Primaria; Migrantes; Refugiados.

1. Introducéo

O processo de migracao brasileira, entre regifes e a entrada de populagdes de outros paises solicitando refdgio, passou
por mudangas atreladas a divisdo social de trabalho no mundo, em que o Brasil que anteriormente perdia pessoas para outros
paises em busca de novas condi¢Bes de trabalho e crescimento pessoal, passou a receber um grande fluxo de popula¢fes em
uma inversdo de fluxo de imigracdo. Esse novo fendmeno migratdrio aponta para a necessidade de discussdo e criacdo de
estratégias para o enfrentamento de problemas de acesso, acolhimento e garantia de salde como direito humano a essas
populagdes, negligenciadas e estigmatizadas em todo 0 processo migratdrio até a entrada em outro pais envolvendo o encontro
com novas culturas e habitos distintos. (Losco & Gemma, 2021)

A insercéo dessas populagdes na porta de entrada do sistema, a atencéo primaria, se destaca como foco do debate, pela
importancia de identificagdo de ameacas, sofrimentos e problemas e pela capacidade de coordenacdo do cuidado, tendo o
destaque para o trabalho da medicina de familia e comunidade com o pleno uso de atributos e valores da especialidade,
principalmente com a questdo da competéncia cultural. O termo migrante corresponde a populages que se deslocam entre
regibes, com destaque para movimentos dentro de um pais enquanto a imigracdo esta relacionada a entrada de pessoas em uma
determinada regido, com o foco no cruzamento de fronteiras. Estados Unidos, Canada e Brasil estdo inseridos entre os paises
com maior poder de atratividade de pessoas, com elevacao rapida da busca nos fluxos migratorios, estando a fuga de crises
politicas, sociais e econdmicas, com destaque para a busca de novas condic¢des de vida e acesso a salide de qualidade dentre os
principais motivos de decisdo e escolha da saida do pais de origem. Enquadradas entre minorias e grupos populacionais
negligenciados, a situacdo de vida e a ameaca da garantia de direitos humanos dessas populagdes ganha destaque em periodos
de crises humanitérias, sociais e em salde publica, como o caso da pandemia de Covid-19, evidenciando quais sdo as
populacBes que mais sofrem em periodos de instabilidades e ameacgas: as populacfes negligenciadas e que se mantém como

alvo de constante marginalizacéo social e estigmatizacdo. (Silva et al., 2023)

2


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i12.47551

Research, Society and Development, v. 13, n. 12, e23131247551, 2024
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i12.47551

O preste trabalho objetiva realizar uma discusséo através de uma revisdo narrativa e reflexiva da literatura sobre o
olhar biopsicossocial do processo de migracdo, com uma problematizacdo da caréncia e da necessidade do entendimento do
impacto das determinantes sociais em salde para real acompanhamento resolutivo de populages migrantes ao Brasil e dentro

do préprio pais, sob a perspectiva de andlise da medicina de familia e comunidade.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo do tipo revisdo narrativa de literatura, reflexiva, de natureza qualitativa e ndo sistematica
(Rother, 2007; Cavalcante & Oliveira, 2020; Casarin et al., 2020) e, direcionada a tematica do trabalho da medicina de familia
e comunidade na promogdo do cuidado integrado e centrado nas pessoas para populacdes vulnerabilizadas, com foco em
migrantes e refugiados no Brasil. O presente estudo utilizou o Scielo como base de pesquisa para a selecdo de artigos
constituintes deste trabalho e, as palavras-chave: medicina de familia e comunidade, aten¢do primaria, migrantes, refugiados.
Foram selecionados ao total, 22 artigos para a realizacdo desta revisdo tendo como critério de inclusdo a anélise de reflexdo
inovadora sobre desafios e praticas da assisténcia humanizada e com o olhar de equidade para a priorizacdo da garantia de
salide como direito humano de populacBes de situacdo de migracdo e solicitantes de reflgio no Brasil, com uma anélise
comunitaria e embasada no impacto das determinantes sociais da saude no processo salde doenca sob a 6tica da Medicina de
Familia e Comunidade.

3. Resultados e Discussao

Um estudo abordou a dificil realidade vivida por criangas migrantes e refugiadas, que enfrentam um percurso marcado
por abandono, violéncia, fome e exploragdo. Essas experiéncias, muitas vezes traumaticas, deixam marcas profundas em seu
desenvolvimento. Para entender como esses desafios afetam suas vidas, o estudo faz uma analise de 92 artigos entre 2010 e
2019, abordando as areas de saude mental e educagdo, com foco em criangas de até 10 anos. No campo da salde mental, o
estudo destaca como os transtornos de ansiedade, depressdo e TEPT sdo comuns nessas criangas, causados por vivéncias
dolorosas como a separagdo das familias, confrontos com violéncia e dificuldades na adaptacéo a novas culturas. Muitas vezes,
elas encontram barreiras que limitam o acesso a cuidados e apoio psicolégico, seja pela barreira do idioma ou pela falta de
recursos e suporte no pais onde se refugiam. Em alguns casos, 0 medo constante de deportacdo e as condicdes adversas em
abrigos intensificam o trauma, deixando-as ainda mais fragilizadas. (Abelson; Silveira & Assis, 2023)

Na educacdo, ha desafios igualmente complexos. As criangas refugiadas enfrentam dificuldades em se integrar nas
escolas locais, onde a barreira linguistica e o ambiente cultural diferente representam obstaculos adicionais. A figura dos
educadores sdo pec¢as fundamentais para apoiar essas crian¢as, promovendo um ambiente acolhedor e inclusivo, mas que, por
vezes, se sentem despreparados para atender as necessidades especificas desse grupo. Criar um espago onde elas se sintam
seguras e incluidas ajuda a atenuar os efeitos de experiéncias traumaticas, fortalecendo a adaptacdo e o aprendizado. (Abelson;
Silveira & Assis, 2023; Santos & Mota, 2023)

Uma das metodologias mais eficazes para acessar as emogdes dessas criancas € o uso de desenhos, que permite que
elas expressem suas experiéncias sem a necessidade das palavras. Embora o estudo observe a predominéncia de pesquisas que
retratam as percepcdes dos adultos sobre essas criangas, ainda ha uma caréncia de abordagens que priorizem a voz e o olhar
dos proprios pequenos, 0 que seria essencial para uma compreensdo mais completa de suas vivéncias. Estudos também
apontam uma caréncia de politicas e protocolos de escuta das criangas em processos migratorios, sugerindo que ha muito a se
avangar em termos de protecdo. A auséncia de legislacBes e préticas que assegurem a participacdo ativa das criancas em

decisdes sobre suas vidas dificulta a criacdo de solucBes duradouras e protetivas para garantir seus direitos. Tais estudos trazem
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um apelo pela humanizacgéo no trato com essas criangas, mostrando que elas ndo sdo apenas estatisticas, mas individuos com
histérias, sentimentos e necessidades especificas. Ao promover metodologias que escutem verdadeiramente as criangas e ao
desenvolver politicas de apoio e inclusdo, o artigo propde um caminho para que possam ser vistas e tratadas como merecem.
(Abelson; Silveira & Assis, 2023)

Um estudo qualitativo entrevistou professores em uma escola publica do Rio de Janeiro sobre percepcdes relacionadas
a questdo do processo de imigracdo e de criancas refugiadas no contexto escolar, observando que a insercdo de criancas
refugiadas na escola se constituiu em uma oportunidade de trabalhar novas relacdes interpessoais na escola destacando a
diversidade e a reflexdo frente ao estigma e a desigualdades no ambiente escolar, ampliando debates na forma de ensino da
instituigdo. (Russo; Mendes & Borri-Anadon, 2020)

Outro estudo explorou os impactos da imigracdo venezuelana no sistema de salide em Roraima, particularmente no
Hospital Geral de Roraima (HGR), evidenciando os desafios enfrentados pelos profissionais de salde em meio a sobrecarga de
trabalho. Utilizando uma abordagem qualitativa, os autores analisam as percep¢fes dos técnicos de enfermagem, que
desempenham um papel essencial no atendimento direto a essa populagéo, revelando dificuldades estruturais e culturais. Com
o crescente fluxo de imigrantes venezuelanos em busca de melhores condigBes de vida e de assisténcia médica, o sistema de
salide de Roraima se vé diante de um desafio critico. Os entrevistados relataram que a capacidade hospitalar e a infraestrutura,
ja deficitarias, foram insuficientes para comportar o aumento da demanda. Os profissionais apontam a falta de leitos e de
materiais, 0 que 0s obriga a adotar solu¢Ges improvisadas para atender tanto a populagdo local quanto os imigrantes. A
auséncia de investimentos adicionais no hospital, mesmo apds repasses governamentais destinados a crise migratéria, agrava o
quadro, deixando os técnicos de enfermagem sobrecarregados e sem recursos adequados para oferecer um atendimento de
qualidade. (Arruda-Barbosa; Sales & Souza, 2020)

Além das limitagOes estruturais, a barreira linguistica também se destaca como uma dificuldade importante. A
diferenga de idioma entre os profissionais e os imigrantes dificulta a comunicacdo, impactando diretamente a qualidade e a
humanizagdo do atendimento. Segundo tedricos, essa barreira gera incompreensdo mutua, tanto sobre o estado de salde e o
tratamento quanto sobre as necessidades do paciente. Para alguns, a resisténcia dos pacientes em se adaptar ao portugués
acentua o problema; no entanto, o estudo sugere que os profissionais poderiam se beneficiar de um treinamento que
aumentasse a empatia e a capacidade de comunicacdo intercultural, essenciais para lidar com essa populagdo em situacdo de
alta vulnerabilidade. (Arruda-Barbosa; Sales & Souza, 2020)

Um estudo analisou a saide mental de refugiados em um centro de detencdo sob a perspectiva de restricdo de
liberdade, através do relato de experiéncia de uma médica em Nauru, inserida em 6 meses de trabalho e uma missdo de
Médicos Sem Fronteiras. Abordou a complexidade de questdes em salde mental de solicitantes de asilo e refugiados em uma
situacdo de detencdo, com inicio e evolucdo do sofrimento mental mesmo nos casos de refugiados que ndo possuiam nenhum
transtorno mental previamente diagnosticado, com problemas associados a formas graves de depresséao e tentativas de suicidio,
alinhadas a sensagdo de angustia pelo medo da prisdo pelo resto da vida e & desesperanga sem uma expectativa de vida em
visdes futuras, agravadas pela desumanizacdo, restricbes dentro das condi¢cGes ambientais da privacao de liberdade. (Schmid,
2019)

A salde precéria dos imigrantes venezuelanos também é um aspecto central do estudo. Em razdo do colapso do
sistema de salde na Venezuela, muitos imigrantes chegam ao Brasil com doengas graves e condi¢Bes de saude debilitadas,
como tuberculose, HIV e outras enfermidades infectocontagiosas. Essa realidade coloca em risco a salude publica e
sobrecarrega o0s servigos de saude locais. Ao lidar com pacientes que apresentam doencas ja controladas ou erradicadas no
Brasil, os técnicos de enfermagem enfrentam um desafio duplo: proteger a salde coletiva e atender as necessidades individuais

desses pacientes em condi¢des de extrema vulnerabilidade. (Arruda-Barbosa; Sales & Souza, 2020)
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Por fim, o artigo propde que as deficiéncias e limitacGes identificadas nesse contexto apontam para uma necessidade
urgente de politicas publicas mais efetivas. Além de reforcar a infraestrutura e os recursos humanos, é necessario implementar
capacitacBes culturais e linguisticas para os profissionais de salde, com o objetivo de promover um atendimento mais
humanizado. Essa abordagem pode nao s6 melhorar a qualidade do cuidado oferecido aos imigrantes, mas também garantir que
a populacao brasileira continue a receber uma assisténcia adequada, equilibrando as demandas de um sistema sobrecarregado.
(Arruda-Barbosa; Sales & Souza, 2020) Em sintese, o estudo sugere que o estado de Roraima necessita de investimentos
estratégicos e eficazes para aprimorar o atendimento em salde frente a imigracdo venezuelana. Proporcionar capacitacdes
interculturais, ampliar a infraestrutura e oferecer suporte aos profissionais de salde sdo passos fundamentais para assegurar um
atendimento digno e inclusivo a todos os usuarios do sistema, refletindo o compromisso com o direito universal a salde.
(Arruda-Barbosa; Sales & Souza, 2020)

Considerando a Atengdo Priméaria & Salde como a porta de entrada do Sistema Unico de Sadde (SUS), tem-se a
construcdo de um cenario de acolhimento e oportunidade para a vinculagdo e acompanhamento longitudinal de popula¢des
refugiadas no SUS, auxiliando na resolucdo de necessidades de salde de casos complexos dentre essas populagdes
vulnerabilidades com estreitamento de lagos e vinculos aos servigos de salde. Assim, a APS se constitui em um ambiente
propicio para a visualizagdo e 0 mapeamento destas popula¢des negligenciadas, contribuindo para a criacdo de planejamentos
do cuidado diferenciados e com um olhar de equidade para essas populagdes prioritarias. Dessa forma, sdo essenciais agdes
direcionadas de promog&o, prevencdo e protecdo contra agravos em saude dessas popula¢fes em situagdo de reflgio no Brasil,
constituintes de diversas nacionalidades, garantindo a satide como um direito humano no contexto dos principios doutrinarios
do SUS, com destaque para o carater universal do sistema. (Maia & Azize, 2020)

E essencial a discussdo sobre a resposta de gestores em satide frente & entrada de populagdes migrantes, com foco em
refugiados no Brasil, com destaque para a manuteng¢do da vida no pais e a busca por acesso e acompanhamento em salde em
um sistema gratuito e universal como 0 SUS Um estudo versou sobre estratégias da salide no Rio de Janeiro frente a entrada de
refugiados do Congo no Brasil, ao nivel dos cuidados primarios. Identificou-se que no ano de 2016, cerca de 65 milhdes de
pessoas se deslocaram em uma escala global, elevando a taxa e populagdes refugiadas no Brasil e no mundo, considerando o
fato de o Brasil ndo receber tantos refugiados quanto outras nacGes em questfes especificas de atratividade e fixagdo de
populacBes no territério, sendo a cidade do Rio de Janeiro um grande destino de migracdo de popula¢fes provenientes da
Republica Democratica do Congo. Porém, mesmo com a facilidade e a proposta do acesso universal e com o olhar de equidade
do SUS, equipes da Estratégia de Saide da Familia aumentam o estado de sobrecarga com dificuldades na ampliac&o do acesso
e da garantia de um acompanhamento longitudinal de qualidade de populagBes migrantes e em situacfes de refugio, fato
intimamente relacionado a problemaéticas frente a capacitacdo e a lacunas de politicas publicas que beneficiem e priorizem tais
populagdes em uma visdo de ciclos de vida de familias migrantes e refugiadas no Brasil. Nesse cenario desafiador, equipes de
salide da familia se deparam com problemas associados ao cadastramento e qualidade do acompanhamento, resultando em uma
forte resisténcia e caréncia de entendimento da problematica e da importancia de priorizagdo dessas familias vulnerabilizadas
por agentes comunitarios de salde, resisténcia essa propagada entre outros membros das equipes. Tal cenario desafiador
muitas vezes é erroneamente associado & migracao e ao reflgio no Brasil como um fator agravante de escassez de recursos e
misérias existentes no pais, contribuindo para a perpetuacdo de um estigma e de um olhar negativo para populagdes
negligenciadas em situacéo de reflgio e que migram ao Brasil com um sonho de novas oportunidades de sobrevivéncia e de
construcéo de melhores condigdes de vida a suas familias. E essencial o investimento em novas formas do olhar humanizado e
prioritario a questdes familiares e sociais destas populagfes marginalizadas, com destaque & necessidade de uma abordagem
integral e que conserve aspectos culturais em acompanhamentos de salde, evitando-se a imposi¢do de tratamentos e padrées

culturais a essas populagdes nas conversas sobre manutencdo de salde e tratamentos de agravos. Destaca-se assim a
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importancia do reforco de politicas publicas com protecdo e garantia de direitos humanos a ciclos de vida vulnerabilizados e
invisibilizados como criangas e mulheres em situagdo de refdgio, principalmente de paises em destaque como situacgao
emergencial de guerra e violacdo de direitos humanos a suas populaces. (Maia & Azize, 2020)

Um estudo de revisdo de escopo realizou uma analise de vulnerabilidades de cuidados primarios no contexto de
populacBes arabes em situacdo de refugio, identificando desvantagens de refugiados em relagdo ao acompanhamento de
qualidade em servicos e sistemas de salide em paises escolhidos para a migracdo, destacando a extrema desigualdade sobre tal
grupo populacional, fato agravador do estigma, da marginalizacdo e da dificuldade de garantia de plenos direitos em salde
para familias refugiadas no pais. Porém, tal problema apesar de ja delineado em uma variedade e estudos desde revisdes
literarias até estudos observacionais em campo, ainda se perpetua com uma magnificacdo de intensidade, mostrando a
necessidade emergente e urgente de reforcos em politicas de prote¢do e priorizacdo do acesso em equidade dessas populagdes
no SUS, assim como a capacitacdo de equipes e profissionais de salde no territorio para a criacdo de projetos terapéuticos nos
casos mais complexos. Os equipamentos sociais e 0 acesso a outras areas importantes da vida no territério, que dialogam
diretamente como o processo saude doenga, 0 bem-estar e a qualidade de vida também possuem uma dificuldade no acesso,
como a inser¢do de criancas em escolas e informaces a familias refugiadas sobre direitos existentes ap6s a entrada no paises
de acolhida e ao funcionamento da rede de salde nesses paises, facilitando assim a trajetdria destes pacientes no SUS de
acordo com a demanda e o nivel de complexidade. (Lima Junior et al., 2022)

Em relagdo a forma de assisténcia em salde de migrantes e refugiados, a salide mental pode ser ameagada com 0
surgimento de conflitos associados & experiéncia no processo de migracdo. Essa ndo visualizacdo de ameacgas inseridas como
determinantes sociais da salde durante o ato e o trajeto da migracéo tentem a exacerbacdo da medicalizacdo do sujeito, com
um controle farmacoldgico da experiéncia do deslocamento e entrada em um novo pais e regido. Assim, a forma de abordagem
e de trabalho com questbes atreladas a problemas sociais, econdmicos e politicos que permeiam a decisdo e 0 caminho de
populagBes migrantes é essencial para o real acesso na assisténcia a salde e a uma maior resolutividade do cuidado.
(Knobloch, 2015)

Dentre os problemas que ameagam a assisténcia de salde de qualidade a populagdes migrantes entre regides do Brasil
e refugiados de outros paises, estd a lacuna de formagdo dos trabalhadores em salide, com a perpetua¢do de um modelo
fragmentado de olhar e de cuidado, fragilizando a potencialidade do acolhimento e dos encontros em salde. A barreira
linguistica também € um problema e o respeito a particularidades e questdes culturais contribuem para a patologizacdo de
fendmenos psiquicos atrelados & experiéncia migratoria, sem a abordagem holistica adequada. E destaque para a discusséo do
transtorno de estresse pés-traumatico (TEPT) como argumento padrdo para um resumo erréneo das dificuldades e vivéncias
negativas no processo de migracdo, sendo necessario o entendimento do individuo como um todo e uma visdo centrada na
pessoa e nas vivéncias particulares de cada migrante. A ideia da "Sindrome de Ulisses" consiste em uma apresentagdo desse
fendmeno de criar rétulos para a experiéncia de migragdo estritamente como um risco a satde mental, com uma reducédo do
efeito de impacto das experiéncias culturais e pessoais dos migrantes, mostrando ainda a forca de manutencdo do modelo
biomédico tradicional que desvia o entendimento do problema como um todo e de suas causas origindrias como questdes
politicas, econdmicas, sociais e de relacbes de poder. Desta forma, € essencial uma mudanca de olhar e atitude frente ao
atendimento em sadde, desde o acolhimento até o acompanhamento, realizando abordagens em salde mental em uma
perspectiva integrada a demais condigdes sob influéncia de determinantes sociais, evitando-se rotulos, categorizagBes e
diagnosticos impostos que ameagam a plena realizagdo da medicina centrada na pessoa, sendo este um dos grandes desafios da
assisténcia em sadde atual. (Knobloch, 2015)

Um estudo do tipo revisao integrativa de literatura, baseado em 24 artigos de 2020 a 2022 analisou politicas publicas

que foram implantadas no periodo da pandemia de Covid-19, com um olhar de analise para direitos humanos de populacdes
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migrantes e a refugiados. Identificou que as acOes realizadas foram heterogéneas e diversas para cada questdo migratdria das
populagBes no ambiente e buscaram dar oportunidades ou privar o0 acesso desse grupo a trabalho, politicas e acesso a salde.
Destacou a importdncia do enfrentamento de problemas estruturais e associados a disparidades, estigmas e atitudes
preconceituosas realizadas pelas regides sobre a populacdo migrante e refugiada, com uma necessidade de ampliagdo e
aplicacdo plena de tratados internacionais, evitando violacfes de direitos e resguardando tais populagdes negligenciadas. As
medidas de protecdo também devem ter um foco prioritario para a protecdo de migrantes em crises futuras em potencial,
capacitando profissionais da salde e promovendo sistemas resilientes, com ampliacdo do acesso a protecdo social. (Oliveira;
Severo & Hoefel, 2024)

Um estudo qualitativo entrevistou 30 pessoas da Bolivia e 49 trabalhadores da area de salde alocados em S&o Paulo,
em uma unidade de salde e problematizou que apenas o acesso a servigos de salide nao se configura em assisténcia resolutiva
para esse seguimento de populagdes negligenciadas, sendo necessario um engajamento intersetorial para a resolucdo do
problema de acesso e cuidado integrado em reses, envolvendo agentes sociais e politicos para conquistas no &mbito da salde e
das influéncias de condi¢des sociais sobre ela. (Losco & Gemma, 2021)

Um estudo de revisdo bibliografica buscou discutir sobre salide mental de pessoas em situagéo de reflgio sob a dtica
de um estado da arte, englobando a salde da crianga, do adolescente e de adultos sob condi¢Bes adversas do processo de
migracdo até a nova organizagdo de dindmicas familiares e de vida na nova realidade geogréfica e cultural de moradia em um
novo pais ou cidade. Visualizou a caréncia de estudos sobre o tema da salde mental dos refugiados, especialmente em
especificacfes da infancia e adolescéncia, sendo a maioria das publicacdes realizadas fora do Brasil. Concluiu ap6s a anélise
dos estudos que a convivéncia social no territério e relagcBes interpessoais dentro do contexto social e comunitario
influenciavam e agravavam o sofrimento psiquico do processo migratorio, impactando diretamente a manutencdo da saude
mental da pessoa em situacdo de refigio e migracdo, sendo o suporte social uma peca fundamental para a superag¢do do
isolamento e do estigma dessas populacdes marginalizadas. (Galina et al., 2017)

Um estudo exploratério de andlise descritiva estudou a entrada e fatores de atracdo de populagBes migrantes para
paises europeus, identificado politicas de acolhimento que facilitaram os movimentos migratérios de territérios marcados por
conflitos armados, guerra e violéncia, principalmente na regido do oriente médio para espacos europeus, com um foco em
formas de acolhimento de Portugal. Portugal ap6s alinhamento com instituicdes europeias havia aceitado uma recepcdo e
acolhimento de 4.400 refugiados, porém apenas recepcionou 22% do pactuado até 2017. Nesse contexto, aproximadamente
40% destas populagdes migrantes escolheram destinos como Alemanha e Franga, tendo em vista 0o maior ndmero de
oportunidades para construcdo de novas estruturas de vida, trabalho e crescimento econémico, levando-se em consideragdo
também as maiores dificuldades sociais, politicas e econdmicas enfrentadas pelo pais. Na organizagdo do pais para a recepcao
de refugiados, houve a abertura de cursos de portugués para a inser¢do destas populacbes de uma forma a ampliar
oportunidades para novas vivéncias e demandas de trabalho e estudos. Porém uma das grandes problematicas de destaque de
migrantes e refugiados em Portugal esta em relacdo a abrigos e habitagdes, com dificuldades na analise de pedidos de asilo e
caréncia de oportunidades de moradia acessiveis, principalmente em cidades urbanizadas, apesar de haver em Portugal uma
maios receptividade para o acolhimento dessas populacfes. (Costa & Teles, 2017)

Um estudo que buscou analisar conceitos de habitus imigrante e capitais educacionais para o estudo de processos
migratorios e sobre a inser¢do desses migrantes no trabalho, em oportunidades e desempenhos educacionais de populagdes
migrantes, com foco em um grupo de haitianos, mesmo com barreiras enfrentadas pela condi¢do de ser um grupo migrante em
um novo pais diferente de habitos, culturas e estruturas organizacionais da nacdo originaria. Destacou e evidenciou o0 aspecto
positivo do suporte social e do equilibrio das dindmicas familiares na manutencdo da organizagdo de vida, de relacdes

interpessoais e de criacdo de novas oportunidades por essas populagdes migrantes alinhado a possibilidades ofertadas pelo pais
7


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i12.47551

Research, Society and Development, v. 13, n. 12, e23131247551, 2024
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i12.47551

alvo de migracéo e refagio, auxiliando assim na melhoria e gerenciamento financeiro para uma ascensédo de carreira e estudos
pessoas e socializagdo. A possibilidade de crescimento e ascensdo econdmica é um fator direcionador de peso para e escolha
migratoria entre paises e entre cidades do mesmo pais, inseridos na realidade brasileira. Apesar da existéncia de oportunidades,
estas ainda precisam de ampliacédo, visto o nimero muito reduzido de grupos de populagdes migrantes com acesso a trabalho e
educacdo e qualidade, como o caso de haitianos com graduagdo no parana de 2019 a 2021. Porém, ainda sdo necessarios
maiores estudos de fatores, processo e fluxos migratdrios para o Brasil, no Brasil e do Brasil para outras naces e no contexto
da migracdo haitiana nas América o fendmeno é constituido por multiplos focos de migracdo em locais diversificados,
podendo atuar como novos pontos migratorios. (Oliveira & Cavalcanti, 2023)

Um estudo de revisdo sistematica da literatura cientifica, uniu discussdes acerca de migragdes no Brasil e estudos
culturais. Identificou na literatura destaques sobre a evolugdo ao longo do tempo até uma viséo atual global e brasileira acerca
de movimentos migratérios, analisando 27 artigos cientificos com enfoque nas temaéticas de visdo e comportamento social e
cultural, estigmatizacdo e marginalizacdo de populagdes migrantes, questfes de género atreladas a dindmica migratéria e a
dificuldades de acessos e violéncia durante o fluxo, direitos e legislacbes sobre migracdes e reflgio, impactos dos movimentos
de migracdo e assisténcia a salde em uma perspectiva de acesso e acompanhamento continuado. Também destacou o grande
fator protetor relacionado as relagdes interpessoais fortalecidas e a questdes envolvendo a rede de suporte familiar e sociais,
essenciais para a integracdo e a redugdo de barreiras e vulnerabilidades do processo, que impactam em sua esséncia a salde
dessas populacBes. A questdo do envolvimento da midia nos processos migratérios foi evidenciada como de grande peso ao
reforcar estigmas e preconceitos a depender da forma como a migragdo é divulgada e se utilizada sem aspectos de exclusdo e
de forma transparente frente a motiva¢fes da migracdo e a questdes que levam ao processo, principalmente aos solicitantes de
reflgio, podem atuar na promocao da interculturalidade. (Gevehr &; Bortoli, 2021)

O processo de migragdo entre paises pelo mundo é um desafio constante que se perpetua pelas mudancas de padrdes e
fluxos migratdrios, estando os territérios que recebem essas populagdes migrantes e as solicitantes de refigio com grandes
lacunas organizacionais na construgdo de um ambiente propicio ao acolhimento e a garantia de protecfes frente a direitos e a
manutencdo da dignidade humana desses grupos migratorios. Em relagdo a migracao boliviana iniciada em 1950, a cidade de
S8o Paulo é destaque na atracdo dessas populag@es, principalmente provenientes da Bolivia e com um aumento de populacéo
jovem, que se fixam nas relagdes de trabalho informais em uma perpetuacdo do perfil de vulnerabilidade ao qual tais grupos
populacionais se expdes ao iniciarem o fluxo migratério. Desta forma, tais seguimentos negligenciados por agdes
governamentais em suas diversas esferas de atuacdo, necessitam de uma melhor abordagem personalizada de planejamento
municipal para a garantia de direitos humanos e reducdo da marginalizagdo, estigma e privacdo de necessidades basicas, com
destaque para uma abordagem ampla de entendimento de relacfes familiares e culturais direcionada ao acesso e cuidado
integral no &mbito da sadde publica. Em relacdo @ manutencéo de precérias condicdes de trabalho e de recursos escassos dessas
populacBes, em uma visdo da migracdo boliviana, a maioria trabalha no ramo da costura e com baixos salarios, com altas
jornadas de trabalho em condicdes de exaustdo fisica e mental, alinhadas a problemas comunicacionais de barreira linguistica
que potencializa o pleno acesso a salde, restrito aos beneficios da universalidade do SUS. Porém, as equipes ainda ndo estdo
preparadas e capacitadas para o acolhimento pleno e orientacdo frente a ddvidas e angUstias em relagdo aos direitos plenos de
refugiados e migrantes, além de questdes associadas a documentacdo. (Carneiro et al., 2022) Ja em relacdo a tematica de
imigrantes da VVenezuela no Brasil, esse grupo populacional se insere em Roraima como porta de entrada ao Brasil desde 2015,
enfrentando uma série de barreiras e ameagas a salde e a manutencao de condi¢des de vida dignas para o cuidado pessoal e de
membros das familias, afastados do pais originario por questdes trabalhistas, econdmicas, de violéncia, instabilidades e
regimes opressores politicos, miséria, ameagas no acesso ao cuidado em salde e a aquisicdo de medicamentos, mesmo para

grupos populacionais mais vulnerdveis e prioritarios como gestantes e idosos. Esse fluxo forcado do processo migratorio
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interfere diretamente a salde mental, com desenvolvimento de transtornos mentais leves e agravamento de condicGes
patoldgicas prévias, porém com a elevada incidéncias de manifestagdes fisica e psicologicas do sofrimento de pressdes
atreladas a fome, a miséria e a violéncia, devendo-se analisar todo o impacto biopsicossocial do entendimento da qualidade de
vida comprometida por essas populagGes em realidades politicas especificas do pais de origem e da rota migratéria. Um estudo
realizou uma analise quantitativa de relatdrios gestores, grupos focais e entrevista envolvendo trabalhadores da salde, gestores
e imigrantes, realizando a discussdo e a analise a luz do impacto das determinantes sociais no processo salde-doenca no
agravamento do adoecimento psiquico na multimorbidade fisica, mental e social. (Martins Borges & Pocreau, 2012) Na
entrada desses imigrantes em Roraima, a maior fixacdo das familia venezuelanas ocorre na capital, a cidade de Boa Vista, e é
predominante a populacdo adulta e jovem, principalmente homens. Apesar da migracdo com a esperanca de novas condi¢es
de vida no pais de escolha, e fuga da violéncia e de opressdes locais, na rota de migracéo de venezuelanos ao Brasil, a fixagao
em Roraima ainda é marcada pela perpetuacdo da miséria e de precarias condi¢fes de vida, marcadas por desemprego, e alta
carga de trabalho desproporcional ao valor salarial, constituindo exploraces de poder e marginalizacdo em uma visdo laboral.
(Cavalcante Neto; Oliveira & Egry, 2023)

Um estudo discutiu, através da andlise de uma revisdo integrativa, fluxos migratérios de criangas e adolescentes
refugiados em uma perspectiva do impacto do processo sobre a salde fisica e mental. A pesquisa evidenciou lacunas e uma
escassez de estudos envolvendo a problematizagdo da questdo dos refugiados, principalmente na visdo de direitos humanos,
assim como de cuidados em saude fisica e mental no olhar de relagdes do crescimento e desenvolvimento, e do estudo de
migracGes envolvendo a infancia e a adolescéncia, questionando a temética do impacto de traumas, violéncias e rupturas em
bruscas mudangas de estilo de vida, da vulnerabilidade previamente vivenciada para a nova realidade de incertezas e do
imersdo em culturas, processos e relacBes interpessoais desconhecidas, potencializadas pelo preconceito extremo,
marginalizacdo e visdo destas popula¢cBes como periculosas e indesejadas. Assim, o comprometimento dessa diversidade de
fatores ameacgadores a vida digna e da saide mental na infancia através da sindrome da resignacdo mostraram uma
amplificagdo do sofrimento psiquico, principalmente no contexto de processos migratorios longos e com uma diversidade de
ameacas e instabilidades, enquadrando tais popula¢fes como negligenciadas e inseridas em um contexto de intolerancia e
violacdo de direitos humanos que deve ser visto de forma prioritaria por se constituir em um problema de salde publica.
(Matias et al., 2022)

O SUS através dos principios doutrinarios de universalidade e equidade, sdo responsaveis pelo acolhimento e a plena
assisténcia em salde de populages que necessitem de cuidados e busquem auxilio em sadde, com o principio de equidade
garantindo o olhar prioritario de profissionais e de inser¢es no sistema para grupos populacionais invisibilizados, como € o
caso de refugiados e migrantes em uma perspectiva global e entre regiGes vulneraveis do préprio pais. Porém, a caréncia de
planos de agdes que valorizem questdes e influéncias culturais na percepcdo de doenca, na identificagdo de sintomas e a
experiéncia do individuo frente a manifestacdo do adoecimento fisico e mental, potencializam barreiras comunicacionais
essenciais para a resolutividade de cuidados em sadde, assim como para a visdo integral ndo fragmentada da salde. Nessa
problemaética, principios e valores de formagdo da Medicina de Familia e Comunidade, com destaque para a Medicina
Centrada na Pessoa, auxiliariam na valoriza¢do do individuo, de seu imaginario e entendimento de salde baseado em suas
dinamicas familiares e sociais, assim como a quebra de visfes hierarquicas da pratica clinica, com a criagdo de um plano em
conjunto com o individuo, estando essa especialidade alinhada aos objetivos dos principios doutrinarios do SUS, para acdes
desde a assisténcia até a gestdo, buscando dar visibilidade e destaque a assisténcia holistica de tais populagdes negligenciadas.
Porém, o ambiente de estigma de estar enquadrado como uma populacdo negligenciadas também transcende barreiras da
assisténcia e envolve ndo apenas a populagdo em situacdo de reflgio, mas também o profissional médico que dedica seu

trabalho ao auxilio dessas populacdes, configurando e perpetuando uma relacdo de inferiorizacdo e estigma do trabalho com
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populagBes negligenciadas, em um contexto de que o olhar para o social ndo é considerado como uma competéncia da

medicina, ndo devendo ser este uma preocupacao de formagdo médica especializada. (Santana, 2018; Branco Pereira, 2018)

4. Consideracdes Finais

Em uma visao interdisciplinar e intersetorial, a discussdo do acesso e inclusdo de populagtes em situacao de reflgio
em servicos de salde é campo de estudos entre setores da sadde, das ciéncias humanas e sociais e de estudos juridicos em uma
perspectiva de direitos humanos, associada também a uma visdo socioldgica, filoso6fica e de estudos antropologico,
enriquecendo assim a visdo global da complexidade e magnitude do problema. Questdes envolvendo acesso e
acompanhamento em salde de imigrantes no Brasil ganham destaque frente a lacunas, potencialidades e desafios existentes na
recepcao e garantia da universalidade e dos cuidados em satde como direito humano no SUS. (Martin; Goldberg & Silveira,
2018) As dificuldades de relagGes precérias e condicdes de trabalho no novo pais ameagam acesso & comida, a cuidados dignos
em saude, & educagdo e novas oportunidades de ascensdo em carreira e de estabilidade familiar, sendo tais fatores
influenciadores diretos da manutencdo de salde dessas populagdes, assim como controle de doengas cronicas nao
transmissiveis, tratamento de doengas infectocontagiosas e ao sofrimento mental associado a extrema pressdo e violéncia
vivenciados desde a idealizacdo da saida do pais originério até as barreiras enfrentadas no processo de transicéo e chegada ao
Brasil. Para a superagdo destas problematicas, tem-se o trabalho em equipe via Estratégia Satde da Familia uma alternativa em
potencial, com a elegibilidade dos casos dessas familias como complexos, alvos de discussdo em reunides de equipes e espacos
na agenda direcionados a garantia da equidade no SUS. O trabalho no territério com o uso de visitas domiciliares sociais,
assim como o contato direto de membros da equipe, estando o médico de familia e comunidade trabalhando diretamente com
0s agentes comunitarios de saide, seriam investimentos estratégicos desde a identificagdo de problemas em campo para a
manutencdo da salde dessas populagdes, de questdes sociais de moradia, saneamento, zonas de risco préximas e em uma visao
sanitéria, até a criacdo de um vinculo da unidade e da equipe com tais familias negligenciadas, auxiliando esse olhar e trabalho
na pratica para o auxilio na criacdo de protocolos e educacfes permanentes visando melhorias na qualidade do atendimento
integral em salide de migrantes e refugiados no Brasil.

Como sugestdo para trabalhos futuros, serdo necessarios novos estudos qualitativos que trabalhem percepgdes de
equipes da Estratégia Saide da Familia sobre desafios, angUstias e possiveis ideias de mudanca para a priorizacdo e melhoria
de acesso de populagdes migrantes, assim como criacdo de modelos de gerenciamento clinico buscando o acompanhamento
longitudinal e a criacdo de Projetos Terapéuticos Singulares para casos complexos de familias em processo de migracéo,
facilitando a priorizacdo da abordagem familiar dessas popula¢@es no SUS.
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