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Resumen

El objetivo del presente estudio examinar las conductas, actitudes y practicas bioéticas de los profesionales en la
odontologia, detectar deficiencias en su formacién y en la aplicacion de principios éticos, ademas, plantear estrategias
para fortalecer la ética en el ejercicio de la profesion. La investigacion se realiz6 mediante una revisién narrativa de la
literatura, recopilando informacion de bases de datos como Scielo, Google Scholar, PubMed y Dialnet. Se incluyeron
articulos publicados entre 2002 y 2024 en inglés y espafiol, con términos de busqueda relacionados con la bioética en
odontologia. Los resultados evidenciaron que, aunque los estudiantes de odontologia muestran una actitud positiva
hacia la bioseguridad, existen deficiencias en la ensefianza de esta disciplina, lo que afecta su capacidad para enfrentar
dilemas éticos. Ademas, el uso de redes sociales en odontologia ha generado problemas relacionados con el
consentimiento informado y la privacidad del paciente. También se destaca la importancia de la empatia y la
comunicacion en la relacion profesional-paciente. El estudio concluye que es urgente fortalecer la formacion en
bioética, integrar la ensefianza tedrica y practica en los programas académicos y establecer regulaciones claras sobre
la publicidad odontoldgica y el uso de redes sociales, con el fin de garantizar una préctica ética y centrada en el
bienestar del paciente.

Palabras clave: Bioética y Odontologia; Relacion profesional-paciente; Etica profesional.

Abstract

The aim of this study was to examine the behaviors, attitudes and bioethical practices of dental professionals, to detect
deficiencies in their training and in the application of ethical principles, and to propose strategies to strengthen ethics
in the practice of the profession. The research was carried out by means of a narrative review of the literature,
compiling information from databases such as Scielo, Google Scholar, PubMed and Dialnet. Articles published
between 2002 and 2024 in English and Spanish were included, with search terms related to bioethics in dentistry. The
results showed that, although dental students show a positive attitude toward biosafety, there are deficiencies in the
teaching of this discipline, which affects their ability to face ethical dilemmas. In addition, the use of social networks
in dentistry has generated problems related to informed consent and patient privacy. The importance of empathy and
communication in the professional-patient relationship is also highlighted. The study concludes that it is urgent to
strengthen training in bioethics, to integrate theoretical and practical teaching in academic programs and to establish
clear regulations on dental advertising and the use of social networks, in order to guarantee ethical practice focused on
the patient's wellbeing.
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Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar 0 comportamento, as atitudes e as praticas bioéticas dos profissionais de
odontologia, detetar deficiéncias na sua formagdo e na aplicacdo dos principios éticos e propor estratégias para
fortalecer a ética no exercicio da profissao. A pesquisa foi realizada por meio de uma reviséo narrativa da literatura,
compilando informacdes de bases de dados como Scielo, Google Scholar, PubMed e Dialnet. Foram incluidos artigos
publicados entre 2002 e 2024, em inglés e espanhol, com termos de busca relacionados a bioética na odontologia. Os
resultados mostraram que, embora os estudantes de odontologia apresentem uma atitude positiva em relacdo a
biosseguranca, ha deficiéncias no ensino dessa disciplina, o que afeta sua capacidade de enfrentar dilemas éticos.
Além disso, a utilizacdo das redes sociais na medicina dentaria tem gerado problemas relacionados com o
consentimento informado e a privacidade dos pacientes. Destaca-se também a importancia da empatia e da
comunicacdo na relacdo profissional-paciente. O estudo conclui que é urgente reforcar a formacdo em bioética,
integrar 0 ensino tedrico e pratico nos programas académicos e estabelecer uma regulamentagdo clara sobre a
publicidade dentaria e a utilizacdo das redes sociais, de modo a garantir uma préatica ética centrada no bem-estar do
paciente.

Palavras-chave: Bioética e Odontologia; Relagéo profissional-paciente; Etica profissional.

1. Introduccién

La bioética en odontologia desempefia un papel crucial en la practica odontoldgica, puesto que encamina a los
profesionales de la odontologia a la regulacidn de su conducta con enfoque al respeto a la dignidad, derechos y el bienestar de
los pacientes. En el campo de la salud oral no es ajeno la toma de decisiones en los aspectos clinico, ético y humano. La
relacion entre los profesionales de la salud oral y sus pacientes, deben estar enmarcadas en précticas clinicas éticas y
responsables. La profesion odontoldgica no solo se enfoca en la salud bucodental, sino que también en la toma de decisiones
basadas en principios éticos fundamentales como la autonomia, la beneficencia, la no maleficencia y la justicia (Ustrell-Torrent
et al., 2021). Es importante acotar que las conductas tienen que ver con las acciones que hace el odont6logo, siendo un
comportamiento observable con los principios bioéticos, por ejemplo, aqui seria indispensable que el profesional informe al
paciente sobre determinado tratamiento antes de tomar una decision, de esta forma se estaria respetando la autonomia del
paciente.

Diversos estudios han evidenciado que los profesionales de la odontologia enfrentan dilemas éticos en su préctica
diaria, desde la toma de decisiones sobre tratamientos hasta la confidencialidad y la comercializacion de los servicios
odontoldgicos (Irfan et al., 2023; Salas et al., 2021; Suarez Ponce et al., 2016) practicamente estos dilemas tienen que ver con
las actitudes, es decir la forma de pensar y sentir basandose en la bioética, estas disposiciones internas siempre deben priorizar
el bienestar de los pacientes en todo sentido.

Uno de los principales retos éticos en la odontologia moderna es el consentimiento informado. Aunque este principio
es ampliamente reconocido, su aplicacion en la practica presenta desafios, especialmente cuando se trata de pacientes con baja
alfabetizacion en salud o en situaciones de urgencia (Chopra, 2019). Ademas, la comercializacién de los servicios
odontoldgicos ha generado dilemas éticos relacionados con la presidén econémica para realizar tratamientos innecesarios o con
materiales de menor calidad para reducir costos (Akram, 2023). EI manejo de los protocolos de bioseguridad dentro del campo
de la odontologia debe basarse en principios bioéticos garantizando la proteccion tanto de pacientes como de los profesionales.
La bioética hace énfasis en el uso de medidas de prevencion, asegurando que el ejercicio odontologico respete los principios de
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia. (Castillo & Guerra 2011). La publicidad en odontologia debe basarse en
principios bioéticos que garanticen informacion veraz, respetuosa y transparente para los pacientes. Desde la bioética, la
comunicacion en salud debe cumplir con los principios bioéticos, evitando practicas falsas que puedan inducir a falsas
expectativas o tratamientos innecesarios (Castillo & Guerra 2011). El incumplimiento de normativas éticas en la publicidad
odontoldgica es un problema recurrente (Castillo & Guerra 2011; Garbin et al. 2010).

Es menester aclarar que las practicas deben observar la aplicacion adecuada de normas y principios bioéticos, para
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crear ambientes de confianza y seguridad en el paciente. Hay que recordar que un aspecto clave de la ética en odontologia es la
relacion profesional-paciente. Los estudios han demostrado que los pacientes valoran altamente la transparencia, la honestidad
y la empatia en su interaccion con los odontélogos (Igbal et al., 2024; Suarez Ponce et al. 2016; Ayesha et al. 2024; Mahnoor
et al. 2024) Sin embargo, ciertos pacientes manifiestan su preocupacion sobre la falta de informacion clara respecto a sus
tratamientos y la calidad del servicio recebido (Chakrapani et al., 2021), es decir se estd actuando de manera contraria a lo
establecido en los principios bioéticos.

En este contexto, es fundamental fortalecer la formacidon en bioética dentro de los programas académicos de
odontologia y promover la educacién continua para los profesionales en ejercicio, es necesario que se afiance y se aprehenda
por parte de quienes estan en el &mbito de la salud a asumir conductas, actitudes y practicas bioéticas. Dicho de otra forma, es
necesario estar consciente de qué se hace, coémo se piensa y cdmo se implementa la bioética. La ensefianza de la ética no solo
debe centrarse en la teoria, sino también en el desarrollo de habilidades précticas que permitan a los odont6logos enfrentar
dilemas éticos con confianza y responsabilidad social y profesional (Jawed et al., 2022).

Este estudio busca examinar las conductas, actitudes y practicas bioéticas de los profesionales en la odontologia,
detectar deficiencias en su formacion y en la aplicacién de principios éticos, ademas, plantear estrategias para fortalecer la

ética en el ejercicio de la profesion.

2. Metodologia

El estudio presentado se refiere a una revision narrativa de la literatura (Rother, 2007; Cavalcante et al., 2020; Casarin
et al., 2020) de caracter cualitativo (Pereira et al., 2018). Por lo tanto, no se utilizaron criterios sistematicos para su realizacion.
Sin embargo, esta metodologia permite realizar un estudio amplio, proporcionando datos que contribuyen al esclarecimiento
del tema. Se trata de una investigacion que implica la recopilacién de informacion a través de material bibliogréfico
previamente publicado en articulos cientificos.

Para la investigacion se realizd una basqueda bibliografica en linea, utilizando las bases de datos de Scielo, Google
Scholar, Pubmed y Dialnet sobre el tema “Conductas, actitudes y practicas bioéticas en profesionales de odontologia”, para lo
cual se introdujo los términos “Bioethics and dentistry”, “Bioética behaviors or attitudes and dentistry”, “Bioethical practices
and dentistry”. Considerando articulos publicados entre el afio 2002 y 2024, en inglés o espafiol y que presentaran contenido

relacionado con la temética presentada.

3. Resultados

Un estudio en estudiantes de odontologia evidencié una actitud favorable hacia el cumplimiento de normas de
bioseguridad, con una alta consistencia en sus componentes actitudinales (Rodriguez et al., 2019). En cuanto al manejo ético
del dolor, se destaco la relacion profesional-paciente como un equilibrio entre el manejo cientifico y humanistico, resaltando la
importancia de la empatia y el respeto a la dignidad del paciente (Rodriguez Garcia et al., 2010). El analisis del uso de
Instagram como herramienta de marketing odontoldgico reveld incumplimientos en normativas bioéticas, especialmente en el
consentimiento informado y la privacidad del paciente (Manresa, Padrdn, & Villarroel Dorrego, 2019). Ademas, se encontrd
que la formacion ética en el &mbito universitario es deficiente debido a la falta de capacitacion docente, lo que afecta la

transmision de principios bioéticos (Vergara & Vidal, 2014).

4. Discusion

Los resultados obtenidos reflejan la complejidad de las practicas bioéticas en odontologia y subrayan la necesidad

urgente de fortalecer la formacion ética y promover practicas responsables. Un hallazgo relevante es la actitud positiva hacia la
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bioseguridad, lo que sugiere una asimilacion adecuada de protocolos fundamentales en la practica clinica (D'Empaire et al.,
2019). Sin embargo, este resultado contrasta con las deficiencias en la ensefianza formal de bioética, que evidencian una
preparacion insuficiente para enfrentar dilemas éticos complejos (Vergara & Sandoval, 2014). Esta brecha formativa es critica,
ya que los principios bioéticos deben trascender el aula y aplicarse en contextos clinicos cotidianos.

El estudio de Pachacama (2017), basado en el documento Normas y Procedimientos de Atencién en Salud Bucal
Primer Nivel del Ministerio de Salud Publica del Ecuador, sefiala la importancia de proporcionar educacion en Bioética.
Ademas, recalca la necesidad de impulsar acciones y politicas en el tema, dirigidas a los profesionales de la salud. Los
resultados de este estudio revelaron que el 7,4% de los participantes no tenia conocimiento sobre los principios bioéticos. En
contraste, el 29,6% demostré un 60% de conocimiento, mientras que el 11,1% alcanz6 un 80%, evidenciando asi la progresiva
incorporacion de la bioética en el &mbito odontolégico.

En la relacion profesional-paciente, Rodriguez et al. (2014) destacan la importancia del enfoque humanistico en el
manejo del dolor, subrayando la necesidad de integrar habilidades comunicativas y de empatia en la formacion profesional.
Esta dimension ética es esencial, ya que la falta de una adecuada comunicacién y sensibilidad puede desencadenar falta
desconfianza del paciente y afectar su experiencia de atencién.

Un aspecto preocupante es el uso éticamente cuestionable de las redes sociales para la promocion profesional, como
revelo el estudio de Manresa et al. (2019). La ausencia de regulaciones claras sobre el consentimiento informado y la
privacidad en plataformas digitales expone la necesidad de actualizar los cddigos deontoldgicos para abordar estas practicas
modernas, protegiendo los derechos del paciente y manteniendo la integridad profesional.

Por otro lado, se debe hacer énfasis en la responsabilidad de los profesionales de tener conductas priorizando el
beneficio de sus pacientes, entregando informacion clara y veraz para que puedan tomar decisiones informadas sobre su
tratamiento. Ademas, brindar una atencién de calidad, con actualizacién constante de conocimientos, como se demostro en el
estudio de (Yeager, 2002). Ademas, Azzdeddin et al. (2010) mencionan que ejercer la odontologia implica un compromiso con
la sociedad, aceptando las normas y deberes de la profesion, garantizando el bienestar del paciente. Asimismo, el odontdlogo
debe contar con un juicio profesional solido en su practica clinica, respetando las normas, guias clinicas, teniendo en
consideracidn los principios bioéticos como base de su actuar y comprendiendo las teorias éticas que sustentan la justificacion
moral en la practica odontolégica.

En resumen, los hallazgos de esta revisién convergen en la necesidad de una intervencion integral desde la
actualizacién de programas académicos que integren la bioética en su dimensién teérica y practica, hasta el desarrollo de
politicas que regulen el ejercicio profesional en entornos digitales. Solo mediante estas acciones sera posible cerrar las brechas

detectadas y fortalecer el ejercicio ético de la odontologia, garantizando practicas responsables y centradas en el paciente.

5. Conclusion

El estudio muestra la importancia de la bioética en la odontologia y cdmo esta disciplina influye en la relacidn entre
profesionales y pacientes. Existen problematicas como la falta de una adecuada formacion ética, el manejo del consentimiento
informado y el impacto de la comercializacién de los servicios en la toma de decisiones clinicas.

Uno de los descubrimientos mas relevantes es la necesidad de fortalecer la ensefianza de la bioética en la formacion
académica de los odontdlogos. Aunque los estudiantes muestran una actitud favorable hacia la bioseguridad, se observa una
deficiencia en la ensefianza de principios bioéticos, lo que afecta su capacidad para enfrentar dilemas éticos en la préctica

profesional.
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Ademas, la relacién profesional-paciente sigue siendo un area critica en términos de ética profesional. La
transparencia, empatia y una adecuada comunicacion son aspectos fundamentales para generar confianza en los pacientes, asi
como también la privacidad y la promocion que se genera mediante las redes sociales y la digitalizacién en la odontologia.

Para garantizar un ejercicio profesional ético, es fundamental actualizar los conocimientos y aplicar nuevas
tecnologias. Solo mediante estas acciones se podra fortalecer la ética en la odontologia y garantizar un servicio de calidad
enfocado en el bienestar del paciente.
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