Research, Society and Development, v. 14, n. 5, €5114548832, 2025
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i5.48832

Educacdo em saude na sala de espera de uma unidade basica de saude: Relato de
experiéncia
Health education in the waiting room of a primary health car unit: Experience report

Educacién para la salud en la sala de espera de una unidad de atencién primaria de salud: Relato

experiencia
Recebido: 06/05/2025 | Revisado: 11/05/2025 | Aceitado: 11/05/2025 | Publicado: 15/05/2025

Rosane Pereira dos Reis

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5487-6591
Centro Universitario de Macei6, Brasil

E-mail: rosane_pr@hotmail.com

Renée Ledo Calheiros

ORCID: https://orcid.org/0009-0001-1181-921X
Centro Universitario de Macei6, Brasil

E-mail: reneecalheiros@gmail.com

Roberta Chrystynne Oliveira Lucio Pereira
ORCID: https://orcid.org/0009-0000-0071-2006
Centro Universitario de Macei6, Brasil

E-mail: robertalucio2@gmail.com

Paulo Henrique Quirino Silveira
ORCID: https://orcid.org/0009-0008-0931-8054
Centro Universitario de Macei6, Brasil

E-mail: bmquirino@hotmail.com

Roberta Indiara Conde Castro Rocha
ORCID: https://orcid.org/0009-0002-2346-9920
Centro Universitario de Macei6, Brasil
E-mail:robertaconde.med@gmail.com
Isabelle Cristina de Oliveira Vieira
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1074-7330
Centro Universitario de Macei6, Brasil
E-mail:isabelle.vieira@unima.edu.br

Resumo

Este estudo teve como objetivo relatar a experiéncia dos académicos de medicina na realizacdo de uma atividade
educativa sobre cancer de colo do Gtero na sala de espera de uma unidade béasica de salde, destacando sua importancia
na prevencdo e no incentivo a realizagdo do exame preventivo. Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia, a atividade foi realizada por académicos do curso de medicina sob a orientacdo da preceptora, a
abordagem envolveu esclarecimentos sobre fatores de risco, importancia do exame Papanicolau, prevencdo com
vacina contra HPV, sintomas e tratamento. Os resultados mostraram que o publico teve uma participacéo significativa,
com interacdo intensa e esclarecimento de questdes. diversos participantes expressaram interesse em marcar 0 exame
Papanicolau. Conclui-se que a a¢do educativa na sala de espera foi eficiente na conscientizagdo sobre o cancer de colo
de atero, incentivando a prevencéo e fortalecendo a conexdo entre a equipe de salde e a comunidade.

Palavras-chave: Céancer do colo do Gtero; Educacdo em salde; Medicina; Ensino e aprendizagem; Promocdo da
salde.

Abstract

The objective of this study was to report the experience of medical students in carrying out an educational activity on
cervical cancer in the waiting room of a basic health unit, highlighting its importance in preventing and encouraging
preventive examinations. This is a descriptive study, of the experience report type, the activity was carried out by
medical students under the guidance of the preceptor, the approach involved clarification about risk factors,
importance of the Pap smear, prevention with HPV vaccine, symptoms and treatment. The results showed that the
public had a significant participation, with intense interaction and clarification of questions. several participants
expressed interest in scheduling the Pap smear. It is concluded that the educational action in the waiting room was
efficient in raising awareness about cervical cancer, encouraging prevention and strengthening the connection
between the health team and the community.

Keywords: Cervical cancer; Health education; Medicine; Teaching and learning; Health promotion.

1


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i5.48832

Research, Society and Development, v. 14, n. 5, 5114548832, 2025
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i5.48832

Resumen

El objetivo de este estudio fue relatar la experiencia de estudiantes de medicina en la realizacion de una actividad
educativa sobre céncer cervicouterino en la sala de espera de una unidad bésica de salud, destacando su importancia
en la prevencion e incentivo de los examenes preventivos. Se trata de un estudio descriptivo, del tipo relato de
experiencia, la actividad fue realizada por estudiantes de medicina bajo la orientaciéon del preceptor, el abordaje
implicé el esclarecimiento sobre los factores de riesgo, importancia de la citologia vaginal, prevencién con vacuna
contra el VPH, sintomas y tratamiento. Los resultados mostraron que el publico tuvo una participacion significativa,
con una intensa interaccion y clarificacién de preguntas. varios participantes expresaron interés en programar la
prueba de Papanicolaou. Se concluye que la accién educativa en la sala de espera fue eficiente para concientizar sobre
el cancer cervicouterino, incentivar la prevencién y fortalecer la conexion entre el equipo de salud y la comunidad.
Palabras clave: Cancer cervical; Educacion para la salud; Medicina; Ensefianza y aprendizaje; Promocion de la
salud.

1. Introducéo

O cancer de colo de utero é uma das neoplasias mais comuns entre as mulheres no mundo, especialmente em areas
com acesso limitado a servicos de saude e informagdo. No Brasil, mesmo com as politicas publicas de prevengdo e
rastreamento, a taxa de mortalidade ainda é considerada elevada, evidenciando disparidades no acesso a salde e na eficacia das
campanhas de conscientiza¢ao (Claro, Lima & Almeida, 2021). O Papilomavirus Humano (HPV) é o principal agente causador
da doenca (Souza et al., 2022).

A infecgdo pelo HPV é extremamente comum, e na maioria dos casos, 0 organismo consegue elimina-la naturalmente.
No entanto, quando essa infeccdo persiste, pode causar alteragdes celulares no epitélio do colo uterino, evoluindo para les6es
precursoras e, eventualmente, para o cancer. Essa progressdo lenta permite a identificagdo precoce por meio de exames
simples, como o Papanicolau, que pode detectar alteracGes antes que evoluam para um quadro maligno (Costa et al., 2024;
Souza et al., 2022).

A prevencdo do cancer de colo de Gtero se dd em duas principais areas: a priméria, através da imunizacdo contra o
HPV, e a secundaria, por meio do acompanhamento regular com o exame citopatolégico. As duas estratégias sdo
disponibilizadas sem custo pelo Sistema Unico de Sadde (SUS), no entanto, a cobertura vacinal e a participa¢do no exame
ainda estdo aquém do ideal em vérias partes do pais, especialmente entre mulheres jovens, negras, indigenas e em condicfes de
vulnerabilidade social (Ferreira et al. 2022).

Perante tais desafios, medidas de educacdo em salde tornam-se essenciais para a promog¢do do conhecimento,
desmistificagdo de mitos e estimulo & prevencdo. A sala de espera das Unidades Basicas de Saude (UBS), frequentemente
ignorada como um local educativo, oferece uma chance estratégica para transmitir informagdes pertinentes de maneira
compreensivel e dialogada, enquanto os pacientes esperam por atendimento (Rodrigues et al., 2020).

A educacdo em salde oferecida na sala de espera por académicos de medicina é uma tética eficiente para fomentar o
saber e incentivar a prevencdo de doencas. Na fila de espera, os pacientes se transformam em um publico fiel para receber
informacgdes claras e compreensiveis (Silva et al., 2021; Rossetto & Grahl, 2021). Os académicos, orientados por seus
preceptores, tém a chance de aprimorar suas competéncias comunicativas e fortalecer seu préprio processo de aprendizagem. A
comunicacdo direta favorece a humanizagédo do servico e reforga a ligagéo entre a comunidade e o servico de salde. Assuntos
como imunizacao, gestdo da hipertensdo e praticas de vida saudaveis sdo tratados de forma pratica e estimulante (Silva et al.,
2021). Essa pratica também permite que futuras geragdes de médicos se sensibilizem com as reais necessidades da populacao.
Assim, a sala de espera transforma-se em um espaco educativo e acolhedor.

Contudo, os académicos de medicina, ao participarem de atividades de extensdo ou estagios em institui¢fes de salde,
podem atuar como agentes multiplicadores de informagdo, incentivando agdes educativas em contextos informais e auxiliando

na construcdo de uma consciéncia coletiva voltada para a prevencdo (Monken & Pinheiro, 2023). Ademais, essa experiéncia
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permite aos profissionais em formacdo um contato mais profundo com a realidade da populacéo, aprimorando competéncias de
comunicagdo, escuta ativa e empatia.

E importante ressaltar que as atividades realizadas em salas de espera ajudam a estabelecer uma conexdo entre o aluno
e a comunidade, além de intensificar a conexao entre ensino e servico (Silva et al., 2019). Quando bem planejadas, essas a¢0es
podem aprimorar a compreensdo do publico sobre a relevancia da prevencdo, impulsionar a demanda por exames de rastreio e
desmistificar assuntos frequentemente envoltos em tabus e desinformacao.

Diante disso, o objetivo deste estudo foi relatar a experiéncia dos académicos de medicina na realizacdo de uma
atividade educativa sobre cancer de colo do Utero na sala de espera de uma unidade basica de salde, destacando sua

importancia na prevencao e no incentivo a realizagdo do exame preventivo.

2. Material e Método

“Trata-se de um estudo descritivo, de natureza qualitativa (Pereira et al., 2018) e, do tipo relato de experiéncia
(Barros, 2024; Mussi, Almeida e Flores, 2021; Gaia & Gaia, 2020). A pesquisa descritiva € comumente caracterizada pela
procura de pontos de vista e pela tentativa de fazer previsdes futuras com base nas respostas obtidas, além de descrever fatos e
fendmenos de uma realidade especifica. Para alcancar esse objetivo, emprega vérias técnicas, tais como questionarios,
entrevistas e observacOes (Fazenda; Tavares & Godoy, 2018).

Neste contexto foi realizada, no dia 25 de marco de 2025, uma Sala de Espera, organizada por académicos do curso de
Medicina do Centro Universitario de Maceid — UNIMA. Vale destacar que os alunos que organizaram a acdo educativa
estavam em periodo de atividade préatica da disciplina Integragdo Ensino — Servi¢co — Comunidade | (IESC I). A a¢8o ocorreu
na UBS do municipio de Macei6, na sala de espera. A atividade educativa foi previamente planejada com base em diretrizes do
Ministério da Saude sobre prevencdo do cancer do colo do Gtero. O contetido abordado incluiu: fatores de risco, importancia do
exame Papanicolau, prevengdo com vacina contra HPV, sintomas e tratamento.

Foram utilizados recursos didaticos como cartazes ilustrativos, rodas de conversa e distribuicdo de panfletos
informativos. A linguagem utilizada foi adaptada ao publico presente, com enfoque acessivel, acolhedor e livre de termos
técnicos. A participacdo dos usuérios foi voluntaria, e as ddvidas eram respondidas em tempo real pelos académicos,
supervisionados por profissionais da unidade. Ao final de cada intervencéo, era realizado um breve momento de escuta ativa,
permitindo aos participantes relatarem suas experiéncias ou dificuldades relacionadas ao tema.

Nesse contexto, foi crucial entender o conceito de sala de espera como um local relevante para a execucdo de
atividades de Educagdo em Salde. Considerando que se trata de uma ocasido que incentiva a partilha de experiéncias e saberes,
a identificacdo de tdpicos pertinentes que podem ser abordados mais adiante, além de favorecer a criacdo de lacos entre
clientes e profissionais (Feitosa et al, 2019).

Vale destacar que a sele¢do do tema para a exposi¢do na sala de espera foi motivada por uma solicitacdo da propria
instituicdo, sendo margo como o més de conscientizagio sobre o Cancer de Colo de Utero, como uma questéo relevante a ser
discutida com os pacientes do servi¢o. Devido ao fato de ser um relato de experiéncia, sem envolver a coleta de dados ou a
exposi¢do dos participantes, ndao foi preciso solicitar ao comité de ética em pesquisa. Contudo, foi solicitada a permissao da
diretora da UBS. Ademais, os clientes, acompanhantes e parentes que participaram da acdo educativa concordaram, sem

restricBes, em se envolver na atividade.
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3. Resultados e Discussao

Humanizar na atencdo a salde é levar em consideracdo as vivéncias e valores das pessoas de forma individualizada
(Silva et al., 2021). A atividade realizada na sala de espera alinha-se a Politica Nacional de Humanizacdo do SUS, oferecendo
ao usuario a oportunidade de compartilhar e construir conhecimentos, além de uma escuta atenta sobre assuntos de salde.
Ademais, a interacdo dos académicos com outros profissionais da rede estimulou o estudante, em conjunto com a equipe do
centro de salde, a ponderar sobre as demandas locais, facilitando a criacdo e implementagdo de iniciativas de promocao da
salide focadas nas necessidades e interesses da comunidade como um todo (Brasil, 2004)

Na pratica na atencdo priméria, académicos de medicina realizaram uma atividade educativa na sala de espera de uma
UBS, com o proposito de discutir o cancer de colo de Utero. A acdo foi estruturada como uma acédo basica, porém de grande
impacto, utilizando o tempo de espera dos pacientes para disseminar conhecimento na area da salde. A escolha recaiu sobre o
cancer de colo de Utero, por fazer parte do marco lil&s que é a campanha de conscientiza¢do das mulheres sobre a prevengéo do
cancer do colo do utero. Mesmo com a oferta do exame preventivo, muitos casos persistem devido a baixa adesdo. Assim, a
educacao se apresenta como um instrumento crucial para prevenir (Cruz & Vasconcelos, 2019). A a¢do foi executada em um
espaco acolhedor, com o objetivo de simplificar a partilha de informagdes. As pacientes foram convidadas a se envolverem
voluntariamente na discuss&o.

No decorrer da acéo, os académicos conduziram uma abordagem na sala de espera com uma variedade de publicos,
sendo a maioria formada por mulheres de 20 a 55 anos. Os académicos comegaram a tarefa contextualizando o que é o cancer
de colo de utero, suas principais causas, com énfase no HPV, e o processo de desenvolvimento ao longo do tempo. Também
discutiu-se a relevancia da imunizagdo contra 0 HPV, ainda pouco entendida por muitas mulheres adultas e responsaveis por
adolescentes. Foram empregadas explicacGes claras e diretas, juntamente com imagens ilustrativas, para tornar a compreensdo
mais facil. Os académicos enfatizaram que a prevengdo é a estratégia mais eficiente. As usuérias demonstraram interesse
imediato, comegando a compartilhar suas experiéncias, incertezas e temores. Essa escuta ativa foi crucial para orientar
adequadamente a abordagem e criar empatia.

Notou-se inicialmente um certo temor dos usuarios, porém, conforme a conversa progredia, o interesse crescia,
particularmente quando eram usados exemplos concretos e explicagdes visuais. Contudo, algumas mulheres desconheciam a
relevancia do exame preventivo e a resisténcia a vacina contra o HPV, principalmente em mées com filhas adolescentes.
Durante a atividade, algumas participantes falaram que estdo hd muitos anos sem fazé-lo o exame Papanicolau, bem como
expressdes de medo, vergonha ou desconhecimento acerca do processo.

Os momentos mais valiosos ocorreram quando as mulheres trocavam experiéncias pessoais, possibilitando a formacéao
de um ambiente receptivo e seguro. Algumas expressaram receio do teste, escassez de tempo ou problemas com o servi¢o
prestado nas unidades de sadde. Foram observados altos niveis de desinformagdo sobre a vacina contra o HPV e 0 exame
Papanicolau. Também houve manifestacdes de medo, vergonha ou desconhecimento sobre o procedimento. Ao longo da acéo,
conseguimos esclarecer essas duvidas, elucidando sobre a seguranca da vacina, a simplicidade do teste e a relevancia da
deteccdo antecipada. Algumas mulheres pediram detalhes sobre o agendamento, demonstrando o efeito imediato das medidas
tomadas.

Além do conteddo em si, a experiéncia foi extremamente enriquecedora para 0s académicos, que tiveram a
oportunidade de praticar habilidades de comunicacdo, sensibilidade e de se ajustar as diversas realidades apresentadas pelas
pacientes. A utilizacdo de uma linguagem compreensivel foi crucial para assegurar a compreensao de todas. Adotou-se uma
postura ndo técnica nem distante, mas sim empatica e proxima. Esta atitude instilou confianca nas usuérias, que se sentiram

confortaveis para questionar e partilhar. Ademais, os alunos notaram que frequentemente as pacientes se mostram receptivas,
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porém falta alguém que as escute atentamente e explique com calma. Essa visdo destacou a fun¢do do médico ndo somente
como especialista, mas também como educador na area da satide.

A experiéncia destaca a relevancia de envolver os académicos de Medicina em atividades concretas de educacdo em
salde. As salas de espera, frequentemente negligenciadas, se revelaram espagos propicios para a disseminagdo do saber,
interacdo com a comunidade e luta contra a desinformacdo. Varias pesquisas indicam que a educacdo em ambientes nédo
habituais, como as salas de espera, favorece a adesdo as medidas preventivas, particularmente quando realizada com empatia,
clareza e escuta ativa. Ademais, essas medidas possibilitam ao aluno aprimorar habilidades humanas e comunicativas que nem
sempre sdo totalmente praticadas no contexto académico convencional.

Faz-se necessario salientar que a baixa prevaléncia do teste Papanicolau e da imunizagdo contra o HPV continuam
sendo desafios significativos no cenario brasileiro, demandando estratégias diversificadas. A experiéncia compartilhada
demonstra que medidas simples, com uma linguagem compreensivel e um direcionamento adequado (Dias et al., 2021), podem
gerar um efeito positivo e imediato na sensibilizacéo do publico.

A formacdo em salde é fundamental para intensificar a prevencéo do cancer de colo de Utero. A vivéncia mostra que
0 espaco da sala de espera, quando empregado de maneira proposital, pode ser um local transformador, facilitando o acesso ao
saber de maneira simples e eficiente. A participacdo dos académicos neste tipo de intervencdo possibilita o aprimoramento de
habilidades comunicativas, consciéncia social e entendimento das demandas da populagdo. Além disso, fortalece a ligagdo
entre a comunidade e os servicos de salde (Andrade et al., 2021). Essas medidas devem ser promovidas pelas instituicbes
educacionais, como parte da educacdo completa dos futuros médicos, pois combinam o saber cientifico com a prética
humanizada.

No término da atividade, varias mulheres expressaram interesse em marcar 0 exame preventivo, o que indica um
efeito direto na adesdo a prevencgdo. Algumas procuraram pediram mais detalhes sobre a vacinagdo contra 0 HPV para seus
filhos. Este retorno imediato foi um sinal do éxito da iniciativa. A atividade também atraiu a atengdo de outras pessoas
presentes na sala, incluindo seus acompanhantes, o que ampliou ainda mais a disseminacdo da mensagem. Para os académicos,
esse resultado foi recompensador e estimulante. A valorizacdo das pacientes reforcou a consciéncia de responsabilidade social
que deve permear a formacado em medicina.

Os académicos propdem, como sugestdo para futuras pesquisas, a organizagdo dessas agdes educativas na UBS,
incorporando-as ao fluxo semanal de atendimento. A execu¢do de diversos temas durante o més, sempre vinculados ao
calendario de salide, pode manter o interesse do publico e expandir a cobertura preventiva. Ademais, seria benéfico incorporar
especialistas de outros campos, tais como enfermagem, odontologia e psicologia, desenvolvendo uma estratégia
multidisciplinar. Outra proposta é o uso de recursos audiovisuais e atividades recreativas para potencializar o envolvimento,
particularmente entre o publico mais jovem. Também foi sugerida a criacdo de um local permanente para atividades
educativas, equipado com recursos informativos a disposicgao.

Por fim, a experiéncia refor¢ou a importancia de formar médicos capazes de atuar além do consultério, focando na
promocéo da salde e na educacdo em salde. A sala de espera, frequentemente negligenciada, mostrou-se um local eficaz para
mudangas. E crucial que as universidades promovam cada vez mais esse tipo de experiéncia, uma vez que ela auxilia na
formagdo de profissionais mais humanizados, criticos e engajados com a situacdo da salide publica no Brasil. Quando bem
direcionada, a acdo dos académicos pode ser um instrumento eficaz de sensibilizacdo. A¢Bes como esta precisam ser
apreciadas e replicadas em outras instituicGes de sadde. Portanto, ndo apenas médicos sdo formados, mas também agentes de

transformac&o social.
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4. Consideracdes Finais

O presente estudo permite concluir que a experiéncia relatada evidencia a importancia das atividades educativas
realizadas por académicos de Medicina em salas de espera, como estratégia de prevencdo do cancer de colo de Utero. Essas
acbes fomentam o empoderamento da populagdo e consolidam a conexdo entre ensino, servico e comunidade. Essas
intervencOes, além de terem um efeito imediato na sensibilizagdo, auxiliam na formagdo de profissionais mais empaticos,
qualificados e dedicados a promogdo da saude.

Observou-se também se observou que a experiéncia foi de grande importancia para os estudantes, ndo s6 no
aprimoramento de competéncias de comunicacdo em salde, mas também na compreensdo das barreiras socioculturais que
dificultam a prevencdo do cancer de colo de Gtero. Frequentemente percebida apenas como um espaco de espera passiva, a sala
de espera se mostrou um local eficaz para a educacdo em saude, especialmente quando administrada com empatia, respeito e
escuta ativa. A iniciativa destacou que pequenas a¢des podem provocar grandes efeitos, tanto no desenvolvimento profissional
quanto na vida das pacientes. Para trabalhos futuros, sugere-se a continuacdo e expansdo dessas atividades através do uso de
recursos interativos, conversas regulares e a participagdo de outros membros da equipe multiprofissional.

Portanto, propde-se a implementacdo de um programa continuo de educacdo em salde na UBS, englobando diversos
topicos pertinentes ao puablico assistido, tais como o cancer de mama, infeccbes sexualmente transmissiveis e planejamento
familiar. Também € viavel envolver instituicdes de ensino e lideres comunitarios, expandindo a abrangéncia das iniciativas e
fomentando a participacéo ativa da comunidade. Outro aspecto crucial é formar mais académicos para que tenham um papel
ativo na educacdo popular em salde, incentivando a formagdo técnica combinada com o engajamento social. A vivéncia
mostrou que, além do treinamento clinico, € crucial que o médico em formagdo entenda o contexto em que o paciente se
encontra e atue como um agente de mudanca. Portanto, a sala de espera se transforma, mais do que nunca, em um local de

atencdo, escuta e aprendizado reciproco.
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