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Resumo

Para esse estudo comparativo utilizou-se como instituicdo financeira um banco mudltiplo e
uma cooperativa de crédito, onde se pretendeu analisar trés produtos essenciais para essas
diferentes institui¢des financeiras de carteiras multiplas, dentro da area de investimentos ao
trabalhar com um produto de renda fixa e também com dois produtos na area de empréstimos.
A pesquisa foi de carater exploratdrio, descritivo e explicativo, partindo de um estudo de caso,
que se desenvolveu através da aplicagdo de um formulario semiestruturado destinado as
instituicOes financeiras analisadas. Dessa forma o objetivo principal do presente trabalho foi
realizar um mapeamento destacando as vantagens e desvantagens de um banco multiplo e de
uma cooperativa de crédito, considerando para analise o Certificado de Depoésito Bancério; o
Financiamento de veiculo novo e o Capital de Giro ou Crédito Rotativo, com a intencdo de
apresentar informacOes relevantes para uma empresa que pretende estabelecer relagdes

comerciais com alguma dessas instituigdes.
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Abstract

For this comparative study, a financial institution was used as a multiple bank and a credit cooperative,
in which three essential products were analyzed for these different financial institutions of multiple
portfolios within the investment area when working with a fixed income product and also with two
products in the area of loans. The research was exploratory, descriptive and explanatory, starting from
a case study, which was developed through the application of a semi-structured form for the analyzed
financial institutions. Thus, the main objective of the present work was to carry out a mapping
highlighting the advantages and disadvantages of a multiple bank and a credit cooperative, considering
for analysis the Certificate of Deposit; the New Vehicle Financing and the Working Capital or
Revolving Credit, with the intention of presenting relevant information to a company that intends to
establish business relations with one of these institutions.

Keywords: Financial institutions; Bankary Deposit Receipt; New vehicle financing; Working Capital

or Revolving Credit.

Resumen

Para este estudio comparativo, se utilizo un banco multiple y una cooperativa de crédito como
institucion financiera, donde se pretendia analizar tres productos esenciales para estas diferentes
instituciones financieras con multiples carteras, dentro del area de inversion cuando se trabaja con un
producto de renta fija y también con dos productos en el area de préstamos. La investigacion fue
exploratoria, descriptiva y explicativa, basada en un estudio de caso, que se desarrolld6 mediante la
aplicacion de una forma semiestructurada para las instituciones financieras analizadas. Por lo tanto, el
objetivo principal del presente trabajo fue llevar a cabo un mapeo destacando las ventajas y
desventajas de un banco multiple y una cooperativa de crédito, considerando el Certificado de
Deposito Bancario para su andlisis; o Financiamiento de vehiculos nuevos y capital de trabajo o
crédito rotativo, con la intencion de presentar informacion relevante para una empresa que tenga la
intencion de establecer relaciones comerciales con cualquiera de estas instituciones.

Palabras clave: Instituciones financeiras; Certificado de Dep6sito Bancério; Financiamiento de

vehiculos nuevos; Capital de Trabajo o Crédito Rotativo.
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1. Introducgéo

A contabilidade é uma ciéncia que tem por objetivo principal estudar as variagdes
quantitativas e qualitativas ocorridas no patrimonio das entidades a que pertence. A ciéncia
que a contabilidade nos mostra hoje abrange um conjunto de técnicas para controlar e
organizar o patriménio das empresas por intermédio da aplicacdo do seu grupo de
principios, normas e procedimentos proprios, medindo, interpretando e informando os fatos

contabeis aos donos das empresas. Nesse sentido Neves (2017, p.10) destaca que

A Contabilidade é uma ciéncia que possibilita, por meio de suas técnicas, o controle
permanente do Patrimdnio das empresas. Facilita nas tomadas de decisdo, auxilia
no controle e gestdo da empresa proporcionando melhorias financeiras ao usuario
(Neves, 2017, p. 10)

Corroborando com essa perspectiva Marion (2010) ressalta que é possivel fornecer,
através da contabilidade, o méximo de informacdes, que auxiliardo na tomada de decisbes
pelos gestores, contribuindo assim para uma melhor organizacdo em relacdo ao controle,
estudo e registro da empresa. A contabilidade ¢ uma ciéncia antiga que surgiu com esse
intuito, de auxiliar as pessoas na tomada de decisdes, “com o passar do tempo o governo

comeca a utilizar-se dela para arrecadar impostos e a torna obrigatoria para a maioria das
empresas” (Marion, 2010, p.28)

Os usuarios da contabilidade sdo pessoas fisicas ou juridicas com interesse na
entidade, que se utilizam das informagGes contébeis dela pertencentes para seus proprios
fins, de forma permanente ou transitoria. Eles podem ser, entre outros, 0s integrantes do
mercado de capitais, investidores, presentes ou potenciais, fornecedores e demais credores,
clientes, financiadores de qualquer natureza, autoridades governamentais de diversos
niveis, meios de comunicacdo, empregados, controladores, acionistas ou SsOcios,
administradores da propria entidade, além do publico em geral. Em sintese, Neves (2017)
destaca que

[...] os usuérios da Contabilidade sdo todos aqueles que direta ou indiretamente

utilizam as informagGes fornecidas por ela, seja para acompanhar o0

desenvolvimento da empresa, ou para tomar decisdes, para explorar as garantias

que a empresa disponibilizar para cumprir Seus compromissos junto aos seus
Clientes, Fornecedores e, principalmente, ao fisco (Neves, 2017, p. 12)
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Corroborando com essa ideia Ribeiro (2010) enfatiza que quem usa as informac6es
contdbeis sdo todas as pessoas fisicas ou juridicas que possui “interesse na andlise da
situacdo e do progresso da entidade, como titulares, sécios ou acionistas, governo,
administradores, clientes, fornecedores, investidores que operam no mercado de capitais,

bancos, dentre outros” (Ribeiro, 2010, p. 4).

As empresas de direito publico, como a Unido, os Estados, os Municipios, as
autarquias, dentre outras vém buscando com o tempo diminuir a0 maximo seus custos e
despesas para obter um lucro liquido maior no final de cada resultado. Dessa forma, 0s
gestores das empresas tendem a buscar por melhores linhas de crédito, que possam agregar
renda a sua empresa com melhores taxas para pagamento, e também buscam a melhor
forma de investir seu dinheiro para que essa aplicacdo possa trabalhar a favor da empresa.
E necessario ressaltar que as tomadas de decisio de uma pessoa juridica impactam
diretamente o resultado final de um periodo efetivo, por isso a empresa precisa se
preocupar com a instituicdo financeira que pretende estabelecer relagdes comerciais,

podendo optar por um banco multiplo ou por uma cooperativa de crédito.

De acordo com o site do Bacen as instituicdes financeiras sdo especializadas em
intermediar o dinheiro entre poupadores (superavitarios) e aqueles que precisam de
empréstimos (deficitarios), além de custodiar (guardar) esse dinheiro. Ele providencia
servicos financeiros para os clientes (saques, empréstimos, investimentos, entre outros). Os
bancos sdo supervisionados pelo Banco Central (BC), que trabalha para que as regras e
regulagdes do SFN sejam seguidas por eles. A manutencdo da estabilidade e da solidez do
SFN e, consequentemente, da economia de um pais, passa por um sistema bancério eficiente e

seguidor das regras determinadas pelo regulador.

Caixas econdmicas sao empresas publicas que exercem atividades tipicas de banco
comercial, com prioridade institucional para concessdo de empréstimos e financiamentos de
programas e projetos de natureza social. Atualmente, a Unica instituicdo desse segmento em
atividade é a Caixa Econdmica Federal (CEF), vinculada ao Ministério da Fazenda. A CEF
integra o Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE), é gestora dos recursos do
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e de outros fundos do Sistema Financeiro
de Habitacdo (SFH). Também é responsavel pelo Programa de Integracdo Social (PIS) e pelo
Seguro-Desemprego e detém o monopolio de venda da loteria federal. A CEF prioriza a
concessao de empréstimos e financiamentos de programas e projetos nas areas de assisténcia

social, saude, educacdo, trabalho e esporte.
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Com isso, o presente estudo buscou por informagGes que tem como objetivo
compreender como um banco multiplo e uma cooperativa de crédito atuam. Assim foi
possivel identificar quais sdo as finalidades dos diferentes bancos e de uma cooperativa e,
a partir dessa identificacdo buscou-se visualizar se 0s mesmos atendem as necessidades
financeiras que as empresas possuem ao utilizar essas instituicdes. O objetivo do trabalho
foi analisar quais sdo as vantagens e desvantagens que uma pessoa juridica terd ao
estabelecer relacbes comerciais com um banco multiplo e com uma cooperativa de crédito.
Dessa forma, dois pontos ganharam destaque nessa analise, que sdo 0s empréstimos e 0s
investimentos, esse critério se estabeleceu devido a utilizacdo desses movimentos
ocorrerem com mais frequéncia, tanto em bancos convencionais, quanto em cooperativas
de crédito, sendo possivel ao final da analise tecer relacdes entre 0s servi¢os prestados

pelas instituicdes financeiras analisadas.

1.1 InstituicBes Financeiras

As financeiras tornaram-se muito populares no Brasil nos ultimos anos. Elas séo
instituicbes do setor privado que oferecem recursos para financiar a aquisicdo de bens e
servicos, além de recursos para empresas. A captacdo de recursos pelas financeiras é feita pela
oferta a pessoas fisicas e investidores das Letras de Cambio e dos Recibos de Deposito
Bancéarios (RDB). Estas duas alternativas, assim como outras alternativas tradicionais de
renda fixa, contam com a garantia do Fundo Garantidor de Crédito, que assegura ao cliente o

ressarcimento dos valores investidos em caso de faléncia da instituicdo em até R$ 250 mil.

Nesse estudo foram analisados um banco comercial ou maltiplo e uma cooperativa de
crédito. De acordo com a Equipe de Redacdo do Banco BTG Pactual (2018) o Banco
Comercial é provavelmente o tipo mais conhecido de instituicdo financeira. Os bancos
comerciais podem ser publicos, ou seja, que tenha o Estado como sécio majoritario, ou
privados. E por meio do banco comercial que grande parte da populacéo brasileira tem acesso

aos servicos bancarios e realiza as suas movimentacdes financeiras no dia a dia.

Entre as principais atividades de um banco comercial esta a captacdo de recursos por
meio de depdsitos a vista (as contas correntes) € também por meio de depdsitos a prazo. Para
este Ultimo, eles estdo autorizados a emitir titulos como os Certificados de Dep6sito Bancéario
(CDB) e as Letras de Crédito Imobiliario (LCI). O CDB é uma aplicacdo de renda

fixa bastante conhecida do investidor, onde o cliente faz uma espécie de emprestimo ao




Research, Society and Development, v. 9, n. 7, e770974903, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i7.4903

banco, onde este determina o valor e fixa periodos em que o interessado ndo pode movimentar
o dinheiro. J& a LCI tem por caracteristica ser emitida por bancos para captar recursos e
destinar a empréstimos no setor imobiliario, enquanto a Letra de Crédito do Agronegocio

(LCA) ira destinar os empréstimos ao setor de agronegaécio.

Segundo a Equipe de Redacdo do Banco BTG Pactual (2018) os bancos mdltiplos s&o
instituicdes financeiras do setor privado ou publico e tém atuacdo em diversos segmentos do
mercado. Um banco multiplo pode atuar como banco comercial, banco de investimento, no
arrendamento mercantil e crédito, além de financiamentos e investimentos. Essas s&o as
caracteristicas de grande parte dos bancos brasileiros, ao menos daqueles mais conhecidos da
populacdo. Para ser chamado de banco mdaltiplo, a instituicdo deve ter atuacdo em pelo menos
dois segmentos. Os bancos mdltiplos que atuam como bancos comerciais podem fazer
a captacdo de recursos da mesma forma que estes, por depoésitos a vista e a prazo. Para o
cliente, a atuagdo em mais de um setor € facilitada, ja que é possivel realizar diversas acdes na

mesma instituicdo.

Informacdes retiradas da maior rede de cooperativas de crédito do Brasil,
Sicoobcredicitrus (2019) destacam que as cooperativas de crédito sdo instituicdes formadas
por uma associacdo de pessoas, cujo objetivo é prestar servigos financeiros exclusivamente
para os associados da cooperativa. Assim, as pessoas participam de sua gestdo e usufruem, ao
mesmo tempo, dos seus produtos e servi¢cos. Normalmente, sdo formadas por pessoas atuantes
em um mesmo segmento, que se unem em prol de promover condi¢cBes para que um
determinado setor consiga se fortalecer no mercado. Porém, também podem ser de livre
admissao, sendo essa uma modalidade em constante crescimento no pais. Nessa modalidade,
0s associados também séo responsaveis por questdes essenciais da instituicdo, eles sdo donos
também das cooperativas de crédito. Os resultados financeiros sdo divididos entre os
cooperados, 0 que representa um ganho para aqueles que decidam investir nessa area. Para
entrar como socio na cooperativa, normalmente é necessaria a realizacdo de integralizagdo em

cotas de capital.
2. Metodologia
A pesquisa é de cunho qualitativo e quantitativo, pois visa compreender os objetivos

através da coleta de dados, estudando as particularidades e experiéncias individuais, nesse

sentido, os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem “descrever a
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complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de certas variaveis, compreender
e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais” (Richardson, 1999, p. 80). O
autor ainda ressalta que a pesquisa qualitativa contribui no processo de mudanca de
determinado grupo e possibilita um maior nivel de profundidade no entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos. Compreender os objetivos atraves da
coleta de dados, apontando preferéncias, comportamentos e outras a¢gdes dos individuos que
pertencem a determinado grupo ou sociedade.

A abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego de quantificagdo “tanto nas
modalidades de coleta de informagGes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples como percentual, média, desvio-padrdo, as mais
complexas, como coeficiente de correlagdo, analise de regressdo etc.” (Richardson, 1999, p.
70). Foi utilizado para a coleta diretamente dos dados numéricos, como, porcentagens, taxas,

prazos, formas de pagamento, formas de aplicacdo, etc.

A pesquisa também pode ser classificada como descritiva e explicativa, partindo de
um estudo de caso, que se desenvolveu através da aplicacdo de questionarios semiestruturados
destinados as instituicdes financeiras analisadas nesse estudo, que buscavam compreender
como as mesmas vém trabalhando com os empréstimos e investimentos ao estabelecer essas

relacGes com uma pessoa juridica. De acordo com Beurer (2006),

A ciéncia possui inimeras formas de obter dados para subsidiar seus propdsitos.
Entendesse que os instrumentos de coleta de dados mais abordados pelas ciéncias
sociais no campo da Contabilidade sejam a observacdo, 0s questionarios, as
entrevistas, os checklists e a pesquisa documental. Assim, faz-se na sequéncia uma
breve incursdo tedrica nessas técnicas, sem a pretensdo de esgotar as particularidades
de cada instrumento usado para coletar dados nos trabalhos monogréaficos do curso de
Ciéncias Contabeis e de areas afins. (Beurer 2006, p. 128)

O questionario encaminhado as Institui¢fes é apresentado no Quadro 1 que segue:
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Quadro 1: Questionario Semiestruturado.

QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

Esse questionario tem por finalidade coletar dados que auxiliardo no desenvolvimento de um
trabalho de conclusdo de curso do académico do curso de Ciéncias Contabeis Eduardo Batirola, que
tem por objetivo verificar quais sdo as vantagens e desvantagens que uma pessoa juridica encontra
ao estabelecer relagcBes comerciais com um banco mdltiplo e com uma cooperativa de crédito. Dessa
forma, pedimos a colaboracdo dessa instituicdo para responder esse questionario semiestruturado,
gue pretende analisar como sdo trabalhados o certificado de depdsito bancério; o financiamento de
veiculo novo e o capital de giro ou crédito rotativo.

1. Em relagdo ao Certificado de deposito bancério descreva como a institui¢éo trabalha com os
seguintes pontos: risco; conceito; aplicacdo minima; resgate parcial; saldo minimo;
remuneracéo; prazo e tributagéo.

2. O Financiamento de veiculo novo, quais as taxas de juros; o valor do Imposto sobre
OperacOes Financeiras; valor da Taxa de Abertura de Crédito; o percentual financidvel e a
quais garantias para 0 empréstimo.

3. O Capital de Giro ou Crédito Rotativo, qual taxa de juro cobrada; forma de pagamento e se
houver garantia exigida qual for.

Fonte: Autoria Propria (2019).

O objetivo dessa pesquisa foi aprofundar os conhecimentos para as empresas de
pessoa juridica, sobre as diferencas entre as instituicdes financeiras aqui apresentadas e
analisadas e, também sobre os trés diferentes produtos que cada uma delas oferece. O periodo
adotado para a realizacdo deste trabalho teve inicio em agosto de 2018 e foi finalizado em
julho de 2019. A pesquisa se configura como um estudo de caso pegando uma pequena
amostra de trés produtos bancarios de duas institui¢cbes financeiras diferentes, analisando e
estudando ao maximo o que cada um desses trés produtos tinha a apresentar de vantagens e

desvantagens para uma empresa de pessoa juridica.

3. Resultados e Discussao

Como mencionado anteriormente foi analisado trés produtos essenciais para as diferentes
institui¢Oes financeiras de carteiras multiplas, dentro da &rea de investimentos foi analisado
um produto de renda fixa, o Certificado de Depdsito Bancario (CDB), com risco baixo ou
baixissimo, levou-se em consideracdo para analise uma aplicacdo de R$50.000,00.
Investigou-se também dois produtos na area de empréstimos, um financiamento de veiculo
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novo para a empresa e a modalidade capital de giro. Para esse estudo comparativo foi usado

como instituicdo financeira um banco multiplo e uma cooperativa de crédito.

3.1 Produtos das Instituicdes Financeiras analisados

Nesse topico é apresentado uma breve descricdo dos produtos das Instituicdes
financeiras, séo eles, o Certificado de Deposito Bancario; o Financiamento de veiculos novos

e o Capital de Giro/Rotativo.

3.1.1 Certificado de Deposito Bancéario

Para a Primeira analise foi utilizado o produto de renda fixa com liquidez diaria e
assegurado pelo Fundo Garantidor de Crédito (FGC), o CDB, o qual é utilizado tanto pelo
Banco Multiplo quanto pela Cooperativa de Crédito que foram investigados. O Certificado de
Deposito Bancario é um titulo que o banco gera a seu favor, garantindo que no vencimento do
mesmo, a empresa recebera o valor emprestado ao banco com um rendimento.

De acordo com a Equipe de Redacdo do BTG Pactual (2017) o Fundo Garantidor de
Crédito surgiu em 1995, apds uma crescente preocupacdo das autoridades com a estabilidade
do sistema financeiro, com base nas resolucBes 2.197 e 2.211 do Conselho Monetério
Nacional (CMN). O FGC desde o principio de suas operacOes, realiza o pagamento de
garantia as pessoas fisicas e juridicas com depdsitos elegiveis de até R$ 250 mil por
CPF/CNPJ e por conta com um limite maximo para R$1.000.000,00, no caso faléncia de uma
instituigdo financeira assegurado dentro de 4 anos.

A partir do exposto pode-se inferir que as Instituicdes Financeiras ndo teriam nenhuma
vantagem com essa movimentacao, entdo por que as mesmas realizam essa operagao?

Para responder esse questionamento precisamos compreender como as Instituigcdes
Financeiras trabalham. Para isso, é necessario entender que as IF tém varias formas de ganhar
dinheiro, uma delas é a receita por empréstimos, esse empréstimo de dinheiro ndo é uma
movimentacdo tdo acessivel, onde o associado da cooperativa ou cliente do banco tem a
permissao de realizar o saque do mesmo a qualquer momento.

Dentro das instituicbes financeiras existem basicamente dois tipos de clientes, os
deficitarios e superavitarios. Deficitarios sdo aqueles que necessitam tomar dinheiro
emprestado das instituicdes financeiras, o qual é pago através de parcelas acrescidas de um
percentual de juros. Superavitarios sdo entdo os que ndo precisam pegar emprestado dinheiro,
que ja tem sua reserva, e ai que entra a parte dos CDB, ¢é a oportunidade que o cliente ou
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associado correntista pode entdo emprestar o dinheiro para as IF, para o qual é pago um
pequeno percentual de juros de remuneragéo.

A escolha pela analise do CDB e ndo por uma poupanca, por exemplo, se deu pelo fato
que a poupanca é o tipo de investimento onde 0s juros sdo pagos na data de aniversario da
aplicacdo e o rendimento sé incide sobre o menor valor aplicado. Ou seja, caso for aplicado
R$100,00 no dia 10 de algum respectivo més, somente no dia 10 do més seguinte entrara os
juros, isso para pessoa fisica, pois para pessoa juridica, a qual é o foco deste estudo, a
poupanca rende a cada trés meses e ainda incide imposto de renda de 22,5%.

Dessa forma, optou-se pelos CDB, pois estéo atrelados a outros tipos de percentuais,
como um indice ou o proprio certificado de deposito interbancério (CDI). Segundo a Equipe
da Tororadar (2017) os CDI sdo titulos emitidos por instituicdes financeiras que tem por
objetivo transferir recursos entre InstituicGes que possuem reserva e Instituicdes que requerem
capital para cobrir 0 seu caixa.

Diferente da poupanga os CDB cobram o imposto de renda somente sobre o
rendimento, ndo sobre todo o capital, porém sua tabela € regressiva permitindo entdo a pessoa
juridica nesse caso, como agente superavitario, além de ter um rendimento maior que a
poupanca pagar mais e acabar recebendo um valor um pouco maior dependendo do tempo em
que o dinheiro foi aplicado.

A seguir é apresentado as respostas ao questionario semiestruturado em relagéo as
informagdes do CDB do banco analisado (Quadro 2) e as informagdes do CDB da cooperativa
de crédito analisada (Quadro 3), seguindo a anélise é apresentado o Grafico 1 com o Imposto
sobre OperacOes Financeiras (IOF) regressivo do CDB e o Gréafico 2 com Imposto de Renda
(IR) regressivo do CDB.
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Quadro 2: CDB do Banco Mudltiplo.

PONTOS

DESCRICAO

Denominagéo

Certificado de Deposito Bancério — CDB

Risco

Muito Baixo.

Conceito

Operacéo pos-fixada, que rentabiliza os recursos de acordo com 0s
percentuais progressivos de DI, definidos na contratacao.

Aplica¢do Minima

R$ 500,00.

Resgate Parcial

Admite resgate parcial a partir do proximo dia Util ao da aplicagdo, no
valor minimo de R$ 500,00.

Saldo Minimo R$ 500,00.

Remuneracdo Investimento contratado na modalidade Pds-Fixada DI. Resgates
Antecipados sujeitam-se a percentuais compativeis com o prazo de
permanéncia da aplicagdo iniciando com 85% até o limite de 103% do
DI.

Prazo Até 4.999 dias (quase 14 anos)

Tributagdo IOFE IR

Fonte: Autoria Propria (2019).
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Quadro 3: CDB da Cooperativa de Crédito.

PONTOS DESCRICAO

Denominagéo Certificado de Deposito Bancario — CDB

Risco Muito Baixo

Conceito Operacdo pos-fixada, gque rentabiliza os recursos de acordo
com o0s percentuais progressivos de DI, definidos na
contratacao.

Aplicacdo Minima R$ 50.000,00

Resgate Parcial Admite resgate parcial a partir do préximo dia Util ao da

aplicacgdo, no valor minimo de R$ 500,00.

Ssaldo Minimo R$ 500,00.

Remuneragéo Investimento contratado na modalidade Pds-Fixada DI.
Resgates Antecipados sujeitam-se a percentuais compativeis
com o prazo de permanéncia da aplicacdo de 95% até o
limite de 102% do DI.

Prazo Até 3650 dias (10 anos)

Tributagdo Somente Imposto de Renda sobre o rendimento, pois esta
aplicacdo possui um prazo de caréncia pelo menos 30 dias.

Fonte: Autoria Propria (2019).

Percebe-se da andlise desses dois quadros comparativos que as caracteristicas do CDB
analisado pelo banco sdo semelhantes ao da cooperativa de crédito, constatando apenas uma

divergéncia no tempo de aplicacdo; aplicagdo minima e no percentual de rendimento que é

pago.

Para alguns fundos de investimento a Receita Federal criou uma tabela para a
cobranca do IOF, que incide sobre os rendimentos brutos obtidos até o 29° dia da aplicag&o.
Esta tabela possui aliquotas que vao diminuindo de acordo com o prazo de permanéncia dos
recursos investidos. A empresa podera resgatar suas aplicagdes a qualquer momento com um
respectivo rendimento, mas se a empresa mantiver suas aplica¢des por pelo menos 29 dias,
estard isenta da cobranca do I0OF em suas aplicacBes. A seguir apresenta-se um grafico para
ilustrar a porcentagem de IOF descontado do rendimento, caso a empresa tente resgatar sua
aplicacdo dentro do prazo de 29 dias:
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Gréfico 1: IOF regressivo do CDB.
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Fonte: Autoria Propria (2019).

A andlise do Gréafico 1, mostra a aliquota de I0OF que ira incidir sobre o rendimento
bruto nos resgates efetuados em aplicagcBes com até 29 dias. Por exemplo, para uma aplicacdo
com resgate apés 5 dias, havera incidéncia de 83% sobre o rendimento bruto; e, em 29 dias,
3%.

Com base em uma experiéncia profissional, tanto em um banco mdltiplo quanto em
uma cooperativa de crédito e estudos sobre o Sistema Financeiro Nacional (SFN), o Imposto
de Renda (IR) pode ser cobrado sobre algumas aplicagdes. 1sso é natural da economia do
Brasil, sendo cobrado em alguns investimentos tanto em renda fixa quanto variavel, vale
lembrar que mesmo pagando o IR, ainda h4 um rendimento maior que a poupanca, por

exemplo.

O IR incide somente sobre o rendimento e ndo sobre o valor do montante como
geralmente ocorre davida, exemplo R$ 10.000,00 aplicados, rende R$1.000,00 em 200 dias de
aplicacdo. O imposto a ser recolhido sera 20% sobre os R$1.000,00, essa relacdo de

recolhimento é mostrada no grafico abaixo:
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Gréfico 2: IR regressivo do CDB.
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Fonte: Autoria Propria (2019).

A anélise do Gréfico 2, mostra a aliquota de IR que ird incidir sobre o rendimento
bruto nos resgates efetuados, nos primeiros 180 dias a aliquota é de 22,5%; 181 a 360 dias
aliquota é de 20%; de 361 a 720 dias aliquota é de 17,5% e acima de 720 dias a aliquota
incidente é 15%.

3.1.2 Financiamento de Veiculos

Os financiamentos para compra de veiculos novos podem ser realizados em trés
modalidades: Crédito Direto ao Consumidor (CDC), leasing e consorcio. Nesse estudo a
modalidade analisada foi o CDC, onde o consumidor realiza um financiamento no banco para
comprar o veiculo, esse, por sua vez, fica de posse do comprador, mas ndo pode ser negociado
até que seja quitada a operacéo total. A pessoa juridica tem a liberdade de realizar o contato
diretamente com o banco, sem intermediacdo da loja vendedora do automovel
(concessionaria), podendo negociar a forma de pagamento e a taxa de juros, que sao fixadas
no inicio do contrato e ndo sofrem alteracdes durante o pagamento das prestacoes.

Além da taxa de juros cobrada na operagdo, sdo cobradas também do cliente o Imposto
de Operacdes Financeiras (IOF) e a Taxa de Abertura de Crédito (TAC), sendo o primeiro
igual as duas InstituicGes e o segundo leva em consideracdo as particularidades de cada

instituicdo financeira. O IOF padréo cobra 0,38% do valor financiado, cobrando também um
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IOF adicional de 0,082% vezes o nimero de dias para 0 pagamento da opera¢do, ndo podendo
ser superior a 3% de todo o periodo do financiamento.

Caso uma Pessoa Juridica financie um automdvel em sessenta prestacdes, o 10F
cobrado sera de 0,38% mais um adicional de 3%, vale ressaltar que o IOF ndo pode ser
financiado junto com a operagdo, somente quando for para Pessoa Fisica. Até o ano de 2014
as cooperativas financeiras ndo cobravam imposto sobre as operaces, iSso era uma vantagem,
porém isso ndo é mais possivel na atualidade e, independente da instituicao financeira, o IOF
sera cobrado da mesma maneira.

A TAC analisada no banco aqui apresentado cobra 2% do valor da operagdo, sendo
limitada a um minimo de R$45,00 e um maximo de R$600,00. Caso a empresa realize uma
operacdo de R$ 50.000,00, 2% daria R$ 1000,00, entdo se a operagdo tiver um valor muito
elevado como este, ndo podera ultrapassar o valor maximo a que a TAC se limita. Em
contrapartida, a TAC da cooperativa de crédito ndo tem valor minimo nem méaximo, a TAC
tem o seu valor a ser cobrado de R$ 800,00. Entdo mesmo a opera¢do sendo num valor muito
elevado ou muito baixo o valor a ser cobrado é o mesmo, e pode ser financiado junto com a
operacao.

A sequir é apresentado o Gréfico 3, que traz a analise de como ocorre o financiamento
de veiculos novos no banco investigado e o Gréfico 4 que traz a mesma andlise, s6 que na

cooperativa de crédito investigada.

Graéfico 3: Financiamento de veiculo pelo Banco.

FINANCIAMENTO DE VEICULO

37 meses a 60 meses

1,58%

13 meses a 36 mases 1,55%

FORMA DE PAGAMENTO

135 14 1,45 15 1,55 16
TAXA MENSAL DE JUROS (%)

Fonte: Autoria Propria (2019).
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O Banco analisado consegue financiar de 80% a 100% do veiculo, trabalhando com
taxas a partir do risco de cada cliente, entdo quanto maior o risco, maior sera a taxa cobrada
nos financiamentos, as taxas e prazos apresentados no grafico acima sdo para clientes de
Risco 1, ou seja, o grau de risco mais baixo, por consequéncia foram apresentadas as menores
taxas. Vale ressaltar que essas taxas séo fixas, portanto, ndo importa se o cliente tem um bom
relacionamento com o Banco, a taxa ainda sera a mesma.

As InstituicGes Financeira ndo sdo obrigadas a liberar o crédito para o cliente para
evitar inadimpléncia, entdo como financiamentos de carros geralmente sdo valores altos, 0
banco acaba exigindo algumas garantias, como esta modalidade é realmente financiamento, o
préprio carro acaba entrando como garantia, sendo alienacao fiduciaria, isto significa que, ndo
é penhor, pois quando algum objeto é penhorado é diretamente do banco, ja alienacdo é uma
“procuracdo” um documento que permite que a institui¢do financeira possa se apropriar do
veiculo caso a inadimpléncia seja grande e ndo tenha previsdo do pagamento. Claro que
dependendo do risco do cliente até um ou dois avais podem ser pedidos para dar andamento a
operacdo. A seguir é apresentado um grafico referente ao financiamento de veiculo pela

cooperativa.

Graéfico 4: Financiamento de Veiculo pela Cooperativa.

Financiamento de veiculo pela cooperativa

artcomteses . | <3
atesgmveses | -

At se Mests |G -

ate 2aneses [ (o

Formas de pagamento

ate12 veses |, 22

1,55 1,6 1,65 1,7 1,75 1,8 1,85

Taxa mensal de juros (%)

Fonte: Autoria Propria (2019)

A Cooperativa de Crédito analisada, difere do banco, pois suas taxas sdo fixas

independente do grau de risco do cliente, ndo h& essa distin¢do, sendo padrdo para todos,

16




Research, Society and Development, v. 9, n. 7, e770974903, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i7.4903

possui mais opgBes de financiamento com um prazo maximo de 60 meses. As taxas também
sdo fixas, portanto, ndo é possivel negociar uma taxa diferenciada para associados de
diferentes riscos. A cooperativa de crédito analisada faz seu financiamento de no maximo
90% do valor do carro.

A garantia de financiamento serd o préprio automovel através da alienacdo fiduciaria,
no qual o carro como o proprio nome diz fica alienado e ndo penhorado, pois a alienagdo
permite que fica no nome do proprietario e ndo da instituicdo financeira, e por ventura a

cooperativa pode exigir também um aval para o pagamento.

3.1.3 Capital de Giro

O terceiro produto analisado foi o Capital de Giro para o banco e o Crédito Rotativo
para a cooperativa, essa analise levou em consideracdo que essa linha de crédito é muito
utilizada entre os comerciantes. O Capital de Giro e o Crédito Rotativo sdo linhas de crédito
que cada pessoa juridica pode encontrar em contato com o gerente do banco ou o gerente de
sua carteira para adquiri-la. A principal funcdo dessa modalidade de CDC é para atender as
necessidades de caixa que eventualmente a empresa possa ter, exemplo pagar fornecedores,
expandir negocios etc. A seguir € apresentado um grafico (Gréfico 5) com as informacgoes
sobre o Capital de Giro do banco analisado, o crédito rotativo ndo foi analisado, pois a
cooperativa ndo passou essa informacédo, alegando que séo geradas taxas diferenciadas para

cada cooperado, ndo possuindo uma padronizacéo.
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Gréfico 5: CDC Capital de Giro Banco.
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Fonte: Autoria Propria (2019).

O grafico acima apresenta o prazo e as taxas para esse CDC do Banco, sendo para
clientes de risco 1, que significa o melhor perfil de cliente para esse Banco, e por isso tem as
menores taxas nos melhores prazos, clientes de risco maior, teriam taxas maiores e prazos
menores. Geralmente ndo ha garantias neste tipo de crédito, por isso, antes de conceder ao
cliente é feito uma analise do perfil do cliente, estudando o seu comportamento como pagador
nos comércios em geral, e se houver uma resposta positiva, o crédito é liberado. Caso o
resultado ndo for positivo, o crédito podera ser liberado somente com aval ou algum outro
tipo de garantia.

Ja em relacdo a Cooperativa de Crédito, ndo foi obtido informacgdes sobre este
produto, pois eles ndo trabalham com perfis fixos de associados, cada associado acaba tendo
um score/risco diferente um do outro. Assim, o proprio sistema ja calcula o valor do limite
que pode ser tirado, 0 prazo para pagamento e a taxa mensal para pagamento. Esse como 0
produto do Banco ndo necessita de garantias, pois ndo sdo limites muito altos gerados, porém

pode ser exigido dependendo do associado.
3.2 As vantagens e desvantagens na comercializacao de servicos prestados
Ap0s a analise de cada produto de forma individual e de cada instituicdo financeira,

sdo apresentadas a seguir trés quadros comparativos, com o objetivo de apresentar em
quais pontos elas destacam em rela¢do a outra. Nos quadros, pode-se observar uma letra
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“X”, que representa os pontos em que cada uma se destaca em relagdo aos produtos
analisados. Caso ndo houver marcacdo, significa que apresentam informacdes semelhantes

em determinado ponto.

3.2.1 Certificado de Deposito Bancario

Quadro 4: Comparativo dos Certificados de Deposito Bancario.

BANCO PONTOS COOPERATIVA DE
COMERCIAL COMPARADOS CREDITO
Risco
Conceito
X Aplicacdo minima

Resgate parcial

Saldo minimo
Remuneracdo X
X Prazo
Tributacéo X

Fonte: Autoria Propria (2019)

Partindo da ideia inicial da pesquisa, onde considerou-se um investimento com
aplicacdo inicial de R$ 50.000,00, depreendeu-se que ambas Instituicbes se equiparam,
pois o valor minimo para resgate e 0 minimo para manter o dinheiro aplicado serdo os
mesmos. Dessa forma ndo foi considerado, como uma vantagem, o banco apresentar um
valor de aplicagdo menor em relagéo a cooperativa.

Em relacdo ao prazo o Banco se destaca por oferecer um periodo maximo de
aplicacdo maior que a Cooperativa de Crédito, possuindo um prazo de quase 14 anos,
enquanto a cooperativa concede no maximo 10 anos. A Cooperativa de Crédito se destaca
em relacdo ao rendimentos, por mais que o Banco ofereca um tempo de aplicagdo maior
para ficar rendendo e um percentual maior no seu apice de rendimento a Cooperativa
oferece 10% a mais de remuneragdo sobre certificado de deposito interbancério (CDI),
enguanto o Banco oferece 85% do CDI a Cooperativa oferece 95%, até o Banco atingir
esse grau de rendimento € necessario um tempo maior, que também faz com que a
cooperativa aumente seu percentual de rendimento.
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A tributacdo é basicamente a mesma em ambas aplicagdes, a Cooperativa se
destaca por ter uma caréncia de no minimo um més para resgate, fazendo com que o IOF
ndo seja cobrado. Por fim, ao considerar que as empresas almejam bons rendimentos,
considera-se que a pessoa juridica teria mais vantagens aplicando seu dinheiro na

Cooperativa de Crédito.

3.2.2 Financiamento de Veiculos

Quadro 5: Comparativo de Financiamento de Veiculos.

BANCO MULTIPLO PONTOS COOPERATIVADE
COMPARADOS CREDITO
Prazo
X Taxa de juros ao més
X Demais taxas que séo
cobradas

X Percentual para

financiamento

Fonte: Autoria Propria (2019).

Nesse produto foram analisados quatro pontos, o primeiro foi 0 prazo, nesse ponto
ambas instituicbes financeiras apresentam informacbes semelhantes, pois o Banco e a
Cooperativa possuem um prazo maximo de 60 meses para parcelamento. O Segundo ponto é
a taxa de juros ao més, levando em consideracdo que a empresa estaria investigando em qual
instituicdo seria melhor estabelecer relagbes comerciais, deduzindo que seu risco é
baixissimo, a melhor opgéo de financiamento para veiculo seria 0 Banco, pois as taxas de
juros mensais para clientes de risco 1, sdo mais atrativas contra as taxas da cooperativa que
nesse produto ndo se faz distin¢do de associados, para todos € a mesma taxa.

O terceiro ponto séo as demais taxas cobradas, nesse caso mais em especifico, a Taxa
de Abertura de Crédito (TAC), onde Banco também se destaca por oferecer um modo de
pagamento mais completo, 2% é cobrado do valor solicitado limitado ha R$600,00, enquanto
na Cooperativa, independentemente do valor solicitado o valor da TAC é de R$ 800,00.
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O quarto e ultimo ponto analisado é o valor maximo que pode ser financiado o
Veiculo, nesse caso 0 Banco novamente se destaca pelo fato de poder financiar até 100% do
valor do veiculo enquanto a cooperativa pode financiar até 90% do valor. Portanto nesse
ponto para a Pessoa Juridica é mais vantajoso trabalhar com o Banco, justamente por se

destacar em trés dos quatro pontos analisados em relacdo a Cooperativa de Crédito.

3.2.3 Capital de Giro

Quadro 6: Comparativo CDC Capital de Giro.

BANCO PONTOS COOPERATIVADE
COMERCIAL COMPARADOS CREDITO
X Prazo
X Taxa de juros ao més

Fonte: Autoria Propria (2019).

O Capital de Giro e o Crédito Rotativo sdo um dos produtos mais relevantes para uma
empresa, ambos sdo de suma importéncia para cobrir uma falta de caixa, ou aproveitar uma
grande oportunidade. Porém nesse caso somente o Banco trabalha com padronizacdo de
prazos e juros, diferenciando clientes dependendo do seu risco, ja a Cooperativa de Crédito
ndo trabalha desta forma para este produto, quando for feito o pedido o préprio sistema
analisa o Score da pessoa, determinando um limite, um prazo e uma taxa para cada associado.
Portanto ndo foi possivel trazer informacfes concretas sobre esse produto da Cooperativa,
tornando assim mais interessante para a empresa optar em trabalhar com o Banco, por possuir

uma padronizacao.

4. Consideracdes Finais

A presente pesquisa se constituiu em um estudo de caso para visao de uma empresa ao
abrir relacionar-se com uma Instituicdo Financeira (IF), no qual foi utilizado pesquisa
documental através de livros e sites para introduzir aos conhecimentos bancarios e pesquisa
de campo o qual foi utilizado entrevistas e questionarios para comparar trés produtos/servi¢os
prestados em duas instituicdes financeiras, um banco multiplo e uma cooperativa de crédito,
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um produto na area dos investimentos, Certificado de Deposito Bancario (CDB), e outro dois
na &rea de empréstimos, Financiamento de Veiculos novos e Capital de Giro ou Crédito

Rotativo.

O CDB do bhanco apresenta uma forma mais viavel de realizar uma aplicacdo, devido
seu valor minimo ser de R$ 500,00, enquanto a cooperativa de crédito apresenta um valor
minimo de R$50.000,00. O prazo méximo de aplicacdo do banco também é mais atrativo por
permitir uma duracdo maior, de quase 14 anos, enquanto a cooperativa possui duracdo de 10
anos. Em relacdo ao rendimento o CDB do banco possui rendimento inicial 85% do CDI
estendendo até 103% do CDI, nesse caso a cooperativa se destaca com seu rendimento inicial
95% do CDI estendendo até 102% do CDI. Como o estudo ja considerou uma aplicacdo
inicial de R$ 50.000,00, o CDB da Cooperativa se torna mais atraente para a empresa que

busca esse servico, pois o rendimento acaba sendo maior ao final da aplicacéo.

Da analise do financiamento para veiculos novos constatou-se que ambas instituicdes
financeiras tém como prazo maximo 60 parcelas para pagamento, 0 Banco apresenta taxas
mais atraentes em relacdo a Cooperativa de Crédito. Considerando que quem busca esses
servicos € uma empresa nova e deduzindo que seu risco € baixo, a melhor opcdo de
financiamento para veiculo seria 0 Banco, pois as taxas de juros mensais para clientes de risco
1, sdo mais atrativas em relacdo as taxas da cooperativa, que ao trabalhar com esse servigo

ndo faz distingdo de associados, ou seja, para todos é a mesma taxa.

Ao analisar o crédito de Capital de Giro ou Crédito Rotativo obteve-se respostas
apenas do banco, a cooperativa ndo pode disponibilizar os dados, pois ndo padronizam o0s
perfis de clientes, assim como o banco que por sua vez padroniza taxas para determinado
perfil de risco. Por fim este trabalho procurou analisar apenas esses trés produtos. Cada
empresa possui suas particularidades, com isso cabe a pessoa juridica a escolha pela
instituicdo ird suprir suas necessidades e corresponder seus objetivos, portanto esse trabalho
buscou fazer um mapeamento destacando as vantagens e desvantagens de um banco multiplo
e de uma cooperativa de crédito, considerando para andlise o Certificado de Deposito
Bancario; o Financiamento de veiculo novo e o Capital de Giro ou Crédito Rotativo, com
objetivo de apresentar informacdes relevantes para uma empresa que pretende estabelecer

relagcBes comerciais com algumas dessas instituicoes.
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