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Resumo

O trabalho tem como objetivo avaliar as modifica¢cdes da norma ISO 9001 versdo 2015, em
relacdo a sua versdo anterior, de 2008, identificando, assim, as etapas necessarias para
implantar as mudancas em um Sistema de Gestdo da Qualidade existente em uma fabrica de
equipamentos industriais, que ndo desenvolve os projetos de seus produtos fabricados.
Palavras-chave: 1SO 9001; Mudancas; Gestdo da qualidade.



https://orcid.org/0000-0001-5167-3828
http://orcid.org/0000-0002-6902-599x
https://orcid.org/0000-0002-6168-785X
mailto:nilo.samp@terra.com.br
https://orcid.org/0000-0002-0033-2270

Research, Society and Development, v. 9, n. 8, €51985354, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i8.5354

Abstract

This work aims to evaluate the modifications of the ISO 9001 version 2015, in relation to its
previous version, of 2008, identifying, thus, the necessary steps to implement the changes in
an existing Quality Management System in an industrial equipment factory , which does not
develop the designs of its manufactured products.

Keywords: ISO 9001; Changes; Quality management.

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo evaluar las modificaciones de la version 1ISO 9001 2015, en
relacion con su version anterior, de 2008, identificando, por lo tanto, los pasos necesarios para
implementar los cambios en un Sistema de Gestion de Calidad existente en una fabrica de
equipos industriales, que no desarrolla los disefios de sus productos fabricados.

Palabras clave: 1SO 9001; Cambios; Gestion de la calidad.

1. Introducéo

A primeira versdo da norma ISO 9001 foi criada em 1987, a ISO 9001 estabelece
requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de uma organizagdo, nao
significando, necessariamente, conformidade de produto as suas respectivas especificagdes. O
objetivo da ISO 9001 é lhe prover confianca de que o seu fornecedor poderd fornecer, de
forma consistente e repetitiva, bens e servicos de acordo com o que vocé especificou
(INMETRO).

Desta forma, Paladini (2005) afirma que a qualidade deve ser considerada como um
fator de sobrevivéncia das organizacgdes e, para tanto deve ser tratada como um diferencial
competitivo seja em termos de produtos, servicos métodos de trabalho e/ou processos
produtivos. Sendo assim, torna-se fundamental o desenvolvimento de uma cultura da
qualidade total direcionada para o alcance da satisfacdo dos stakeholders e na competitividade
organizacional, num ambiente de neg6cios simultaneamente muito exigente e incerto
(Campos, et al. 2014).

Revisfes aprimoradas foram entdo publicadas nos anos de 1994, 2000, 2008 e 2015.
Em sua ultima versao, a de 2015, a norma da as organizacdes o periodo de 3 anos, a contar de
sua publicacdo em setembro de 2015, para que as organizagGes se adequem. Sendo assim, a
certificacdo 1SO 9001:2018 passaria a estar expirada a partir de setembro de 2018. Fez-se
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entdo necessaria uma adequacgdo das organizagfes para implementar as mudancgas necessarias
para a manutencéo da certificacao.

A norma ISO 9001:2015 tem como fundamentos os sete principios da gestdo da
qualidade: 1- Foco no cliente; 2 — Lideranca; 3-. Comprometimento das Pessoas; 4 —
Abordagem por Processos; 5 — Melhoria; 6 — Tomada de Decisdo baseada em Evidéncias; 7 —
Gestdo das Relagdes.

Sendo assim, quando um sistema de gestdo da qualidade esta em conformidade com os
requisitos da norma, significa que essa organizacdo tem a capacidade de gerir os desafios do
ambiente em que esta inserida.

Nesse contexto, a gestdo da qualidade é um tema de grande relevancia, pois se baseia
na filosofia que interpreta e busca atender as necessidades de todos os clientes da organizacao.
Também, se fundamenta em garantir que produtos e processos estejam em conformidade,
portanto, sem falhas a um custo aceitavel e com riscos administrados (CARPINET]I, 2016).

A gestdo da qualidade é uma filosofia empresarial que visa a reestruturacdo das
organizacg6es, tendo como pontos chaves: o foco no cliente, o trabalho e equipe, a tomada de
decisbes baseada em fatos e informacdes, a busca da solucdo de problemas, diminuicdo de
erros e a melhoria continua. Um dos fatores determinantes na implantacdo da gestdo da
qualidade ¢ a lideranca, visto que o comprometimento com a mudanga deve partir dos lideres,
para que entdo, possa ser legitimado e incorporado por todos os membros da organizagdo
(Falconi, 2009).

Nesse artigo, estudaremos uma empresa de bens de capital, que fabrica equipamentos
para tratamento de superficie. Porém, a empresa em questdo ndo desenvolve 0s projetos dos
equipamentos fabricados. Em seu Sistema de Gestdo da Qualidade, essa particularidade esta
identificada como exclusdo de escopo. O estudo evidencia uma analise critica do sistema
atual, pontuando as alteragdes, as etapas a serem seguidas e 0S recursos necessarios para a
implementacdo das mudancas propostas pela revisdo da norma.

As organizagdes devem estar preparadas para administrar as mudancas econdmicas,
tecnoldgicas, e sociais, rapida e eficientemente, a fim de manter-se no mercado competitivo
através de melhorias nos processos produtivos e de gestdo, e neste ponto a gestdo da
qualidade tem um papel fundamental. (Lima, et al. 2015.)

A partir de um sistema de gestdo, as atividades da empresa sdo consideradas

processos, cujo foco principal ¢ a satisfacdo do cliente (SEBRAE).




Research, Society and Development, v. 9, n. 8, €51985354, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i8.5354

Nesse contexto, o trabalho tem como objetivo final a proposta de um cronograma que
permita @ empresa seguir as etapas necessarias para a adequacdo do sistema existente a nova

verdo da norma 1SO-9001.

2. Metodologia

O presente artigo utilizou a metodologia de estudo de caso.

Para esse trabalho foi realizada uma analise aprofundada dos sete principios da gestao
da qualidade, que ndo sdo propriamente requisitos da norma, mas que permitem o0
desenvolvimento desses requisitos.

Além disso, foi estabelecido um paralelo real entre esses fundamentos e 0s requisitos
da norma, facilitando assim o entendimento dos passos a serem seguidos para a implantacao
das modificacGes da norma, através de um aprimoramento da cultura organizacional com foco
na qualidade.

O objeto do estudo foi uma atualizacdo do sistema de gestdo da qualidade existente e
certificado com base na norma ISO 9001:2008, de uma empresa que atua no segmento de
bens de capital na fabricacdo de equipamentos industriais para linhas de tratamento de
superficie. Esse estudo vem como objetivo de encontrar as necessidades para adaptar e
atualizar o sistema de qualidade de modo a atender as novas condigdes da 1SO 9001:2015 e
deste modo manter a certificacdo da empresa.

Esse sistema de qualidade da empresa foi criado em 2003 e certificado na norma 1SO
9001:2000, com a atualizagdo da norma em 2008 o mesmo foi deito com o sistema com
intuito de manter a certificacéao.

Desta vez a empresa tem como cronograma de adaptacdo de maio/2017 até maio/2018
para se adequar as novas exigéncias da norma e manter a certificag&o.

O sistema esta estruturado da seguinte forma:

¢ Um manual da qualidade;

e Trés procedimentos (Controle de documentos e registros, Auditorias internas e
Controle de ocorréncias). Estes procedimentos, visam atender os procedimentos
obrigatorios da norma ISO 9001:2015;

e Instrucdes de trabalhos para alguns processos da organizacéo.
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Todas as fragilidades da empresa para realizar a adequacdo da norma foram listadas de
modo a serem colocadas no cronograma de implementacdo e a empresa ser capaz de receber a

certificacdo na norma atualizada.

3. Resultados e Discussao

3.1 - Principios da Gestao da Qualidade

A 1SO 9001 se baseia em um conjunto de principios de gestdo da qualidade que,
originalmente, foram desenvolvidos nos anos 90, por um grupo de especialistas nos
ensinamentos e filosofias da qualidade. Deming, Juran, Crosby, Ishikawa, Feigenbaum, entre
outros, foram os responsabeis por identificarem, na época, 8 principios da qualidade.
Entretando, a ISO, em sua nova versdo, unificou dois dos principios originais (“abordagem

por processo” e “abordagem sistémica de gestdo”) estabelecendo, assim, sete principios de

gestdo da qualidade, como pode ser observado na Figura 1 (Oliveira, 2016).

Figura 1 — Os sete principios da gestdo da qualidade.

COMPROMETIMENTO
DAS PESSOAS

FOCO NO CLIENTE LIDERANCA

TOMADA DE DECISAO
BASEADA EM
EVIDENCIAS

ABORDAGEM
POR PROCESS50S MELHORIA

Fonte: Oliveira (2016).

Considerando que esses principios ndo constituem, de fato, requisitos da norma, mas
geram o desenvolvimento desses requisitos, tem-se o entendimento que esses requisitos

permitem uma visdo mais abrangente sobre a organizacéo (Santana, 2014).
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O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) I1SO 9001:2015, através de suas clausulas,
poderd interagir ao planejamento estratégico e indicar a direcdo em como tratar a relacdo
cliente-empresa e vice-versa (Sodebras n°160).

Desta forma, ISO 9001:2015 é comparada a um sistema de gestdo da qualidade
(SGQ), pois como se pode ver em seus sete principios, eles buscam a eliminacéo dos riscos do
ndo atendimento aos requisitos dos clientes e stakeholders (Sodebras n°160).

3.1.1 — Destacando os sete principios

1°) Foco no Cliente: As organizacfes existem enquanto tém clientes. O principal objetivo é
identificar as expectativas e necessidades dos clientes, contribuindo para o sucesso a longo
prazo. E importante ndo so atrair, mas também manter a confianca dos seus clientes (BSI,
2017).

Segundo Oliveira (2016), os principais requisitos da norma ISO 9001:2015,

relacionado com este principio sao:

4.2 — Entendendo as necessidades e as expectativas de partes interessadas;
5.1.2 — Foco no cliente;

5.3 — Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais;

6.2 — Objetivos da qualidade e planejamento para alcanca-los;

8.2 — Requisitos para produtos e servigos;

8.3 — Projeto e desenvolvimento de produtos e servicos;

8.5.3 — Propriedade pertencente a clientes ou provedores externos; e

9.1.2 — Satisfagéo do cliente.

2°) Lideranca: Sao os lideres que estabelecem em todos os niveis, um propdsito e direcdo e
criam condicdes para que as pessoas se comprometam em atingir os objetivos da organizacao
(BSI, 2017). Uma dire¢do unificada e uma misséo definida, sdo essenciais para garantir que
todos na organizacdo entendam quais s@o 0s objetivos que estdo tentando ser alcangados
(ABNT, 2015).

Segundo Oliveira (2016), os principais requisitos da norma ISO 9001:2015,

relacionado com este principio sao:

5.1 — Lideranga e comprometimento;

5.2 — Politica;

5.3 — Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais;
7.3 — Conscientizag&o;

7.4 — Comunicagéo e
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9.3 — Analise critica pela direcao.

3% Envolvimento das Pessoas: E essencial para a organizacio que as pessoas sejam
competentes e comprometidas, para entregar valor (BSI, 2017). (...), Mas muitas vezes esse
sentimento ndo é partilhado pelos servidores da organizacéo, outras vezes os profissionais que
se encontram segmentados em areas diferentes transferem as responsabilidades para o0s
demais membros desconhecendo o trabalho e a dedicacdo do outro para com a organizagéo.
(LA, 2013).

Segundo Oliveira (2016), os principais requisitos da norma ISO 9001:2015,

relacionado com este principio sao:

5.1 — Lideranca e comprometimento;

5.3 — Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais;
7.2 — Competéncia;

7.3 — Conscientizacao e

7.4 — Comunicacéo.

4°) Processo: E a forma de aproveitar e entender as atividades, processos que ligam e
funcionam como um sistema para alcancar resultados mais consistentes e previsiveis
(Guevara, et al., 2016).

Um resultado desejado é alcancado mais eficientemente quando as atividades e 0s
recursos relacionados sao gerenciados como um processo. (Valls, 2004)

Segundo Oliveira (2016), os principais requisitos da norma ISO 9001:2015,

relacionado com este principio sdo:

4.4 — Sistema de gestdo da qualidade e seus processos;

5.1 — Lideranga e comprometimento;

5.3 - Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais;
6.1 — AcOes para abordar riscos e oportunidades.

5°) Melhoria: As organizacGes que tém sucesso, foca na melhoria continua de seus processos,
reagindo as mudancas no ambiente interno e externo (Guevara, et al., 2016).
Segundo Oliveira (2016), os principais requisitos da norma ISO 9001:2015,

relacionado com este principio sao:

5.1 — Lideranga e comprometimento;
5.2 — Politica;
6.1 — Ac0Oes para abordar riscos e oportunidades;
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9.1 — Monitoramento, medic¢do, analise e avaliacdo e
10 — Melhoria

6°) Tomada de decisbes baseada em evidéncias: Todo processo decisério envolve um grau
de incerteza, contudo quando as decisfes sdo baseadas em analises e avaliagdes de dados, a
propensdo a produzir o resultado desejado aumenta (Guevara, et al., 2016).

Segundo Oliveira (2016), os principais requisitos da norma ISO 9001:2015,
relacionado com este principio s&o:

4.1 — Entendendo a organizacéo e seu contexto;

4.2 — Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas;
4.4 — Sistema de gestdo da qualidade e seus processos;

7.1.5 — Recursos de monitoramento e medicdo e

9.1 — Monitoramento, medicdo, analise e avaliacao.

7°) Gestao de relacionamento: O levantamento das partes interessada € o primeiro passo
antes de entendermos as expectativas e interesses que permeiam nossas organizagdes (Alonco,
2013).

N&o existe sucesso isolado, as empresas ndo operam sozinhas, por isto é necessario
identificar as relacGes importantes com as partes interessadas, incluindo os seus fornecedores,
e estabelecer um plano de gestdo que ird impulsionar o sucesso sustentado (OLIVEIRA,
2016).

Segundo Oliveira (2016), os principais requisitos da norma ISO 9001:2015,

relacionado com este principio sdo:

4.2 — Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas;
7.4 — Comunicacao e
8.4 — Controle de processos, produtos e servicos providos externamente.

3.2 — Mudangas na Estrutura e Terminologia

Visando um melhor alinhamento com outras normas de sistema de gestdo, a estrutura
de secdes da versdo atual foi alterada. Um outro fator foi prover uma apresentacédo coerente de
requisitos, em vez de um modelo para documentar as politicas, objetivos e processos de uma
organizacao, sendo assim as informacdes documentadas relativas a um sistema de gestdo da
qualidade podem ser as mais pertinentes para seus usuarios (ABNT, 2015).

E valido observar que ndo ha um requisito especifico para que os termos usados na
versdo 2015 sejam utilizados. Desta forma a organizacdo pode escolher o termo que entende
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ser mais apropriado para suas operagdes (por exemplo, usar “registro”, “documentagdo”,
“protocolo” em vez de “informacdo documentada”; ou “fornecedor”, “parceiro” ou
“vendedor” em vez de “provedor externo” (Guevara et al. 2016).

A Tabela 1 mostra as principais diferencas em terminologia entre a versdo 2015 e a

versao anterior.

Tabela 1 — Principais diferencas em terminologia entre a ABNT NBR 1SO 9001:2008 e
ABNT NBR ISO 9001:2015.

ABNT NBR ISO 9001:2008 ABNT NBR ISO 9001:2015
Produtos Produtos e servicos
Exclustes Né&o usado

Né&o usado

o (Responsabilidade e autoridades similares
Representante da direcao L o .
séo atribuidas, mas ndo ha requisito para

um unico representante da direcéo)
Documentacdo, manual da qualidade, 3
_ ) Informag&o documentada
procedimentos documentados, registros
Ambiente de trabalho Ambiente para operacao de processos
Equipamento de  monitoramento e ) o
o Recursos de monitoramento e medi¢édo
medicdo
o Produtos e Servigos providos
Produto adquirido
externamente

Fornecedor Provedor externo

Fonte: ABNT 1SO 9001 (2015)

A estrutura padrdo foi modificada e na nova versdo esta dividida em 10 capitulos
tendo como objetivo uma melhor integracdo entre as normas de gestdo da familia SO,
trazendo assim beneficios e facilidades. Esta estrutura é conhecida como estrutura do anexo
SL (ABNT, 2015).

SL ndo se trata de um significado especifico. Os anexos que constam no documento
ISO/IEC Directives, Part 1 seguem uma sequéncia alfabética (SK, SL, SM), desta forma a

sigla SL é somente a identificacdo do anexo (DOO, 2017).
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Se observado os indices das normas ISO 9001:2015, 14001:2015, DIS 45001 é
possivel identificar a estrutura do Anexo SL. Desta forma, a comparacéao sera possivel e mais
facil, o que vai gera mais compreensao de todos os envolvidos (DOO, 2017).

A Tabela 2 apresenta um comparativo entre as estruturas da nova verséo e da anterior
da 1SO 9001.

Tabela 2 - Comparacdo da estrutura padrdo entre a ABNT NBR ISO 9001:2008 e ABNT
NBR ISO.

ABNT NBR ISO ABNT NBR ISO
9001:2008 9001:2015
Requisito: Descrigdo:  Requisito: Descrigao:

0 Introdugéo 0 Introducdo
1 Escopo 1 Escopo
) Referéncia ) Referéncia
normativa normativa
3 Termos e 3 Termos e
definicOes definicoes
Sistema  de
Contexto da
4 gestao da 4 L
) organizagéo
qualidade
Responsabili
5 dade da 5 Lideranga
direcdo
Gestédo de )
6 6 Planejamento
recursos
Realizacdo )
7 7 Apoio
do produto
Medicéo,
8 analise e 8 Operacao
melhoria
9 Avaliagdo de
desempenho
10 Melhoria

Fonte: ABNT I1SO 9001 (2015)

10
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3.3 — Enfoque no Processo

O fundamento do enfoque por processos estd em enxergar a organizacdo de forma
horizontal, ou seja, independente dos setores ou fungdes envolvidas na realizacdo de uma
atividade (seja ela operacional, tatica ou estratégica), esta deve ser analisada e gerenciada de
forma linear, desde o seu inicio até o seu término (Valls, 2004).

Fornecer aos clientes produtos e servigos consistentes e em conformidade, s6 é
possivel se a organizacdo entender seus processos, prover a interacao entre eles e gerencia-los
de maneira que alcancem os resultados desejados (DNV-GL, 2016). A ISO 9001:2015
manteve forte énfase na abordagem por processos, que foi tdo bem-sucedida nas versdes das
normas de 2000 e 2008 (Oliveira, 2016).

A aplicacdo da abordagem de processo em um sistema de gestdo da qualidade visa
promover o entendimento sobre a importdncia de atender os requisitos do cliente, a
importancia dos processos em gerar valor agregado ao produto e servigo, 0 atingimento de um
desempenho eficaz e a melhoria baseada na avaliacdo de dados e informacdo (DNV-GL,
2016).

A norma 1SO 9001:2015, indica que a organizacdo deve determinar: as entradas e
saidas dos processos, suas interagdes, critérios e métodos para assegurar a operagao e controle
dos processos, 0S recursos necessarios e assegurar a disponibilidade, atribuir as
responsabilidades e autoridades, aborda os riscos e oportunidades, avaliar e implementar
quaisquer mudancas que visam alcancar os resultados pretendidos e melhorar 0s processos e
por consequéncia o sistema de gestdo da qualidade (Fonseca, 2015).

Na Figura 2, é possivel ver uma representacao esquematica de um processo qualquer e
das interagdes ente seus elementos. Os pontos de monitoramento e medicdo séo especificos

para cada processo e variam dependendo dos riscos relacionados (Fonseca, 2015).

11
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Figura 2 — Representacdo esquematica dos elementos de um processo individual.

||'
! Ponto de Partida ') Pooto Final |
lsssssm jessssm JI ----- r----l
PN '_'—“‘a\ TN
Origem das Entradas w \/‘.ﬂtiuidadas \ \Sij_dam/) Desting das Saidas
. r
| s I I
I| |' | l i I l |I :
| PROCESSOS I I MATERIAIS I : MATERIAIS | l PROCESSOS |
: PREDECESSORES I | ENERGIA | | ENERGL | I supseuéwtes |
| Ex:fornecedores | | INFORMACAD | | INFORMACAD | | Eniclientes :
| (nterno e Externa) | | Ex.:naforma : I Exinaforma | | (ternoe Eaterno} |
| clientes @ ptras partes | : de materlals, I : de produtos, : | & outras partes |
| interassadas [ | reeurss, | | senigas, | | interescadas I
: relavantes. : | requisitos. _! | decisdes. i I relevantes. :
---------- o o e g P — i o o e e
L

Possivels controles @ pontos
da varlficagio para madir o
desempanhe

Fonte: ABNT ISO 9001 (2015).

3.4 — Pensamento baseado em risco

Embora o conceito de mentalidade de risco estivesse implicito nas edi¢des anteriores,
a nova versao deixa agora uma condigdo explicita da necessidade de a organizacdo aplicar
uma mentalidade de risco ao planejamento e aos processos do sistema de gestdo da qualidade
(Fonseca, 2015).

Assim sendo esta condicdo agora, explicita, é considerada uma das mais significativas
mudancas nos requisitos contidos na ISO 9001:2015, isto porque nem todas as organizagdes
tém sua cultura e seus processos voltados a identificar riscos e oportunidades (DNV-GL,
2016). A organizacdo precisa identificas os riscos e oportunidades associadas as suas
atividades e tomar as medidas necessarias para reduzir os riscos de produzir produtos e
servicos ndo conformes (Oliveira, 2016).

Um dos propdsitos-chave é que o sistema de gestdo da qualidade atue como uma
ferramenta preventiva. Nesta nova versao, o conceito de acdo preventiva é expresso por meio
do uso de mentalidade de risco (Fonseca, 2015).
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Existem normas especificas para gestdo de risco. Caso a organizagdo opte por tratar o
tema de forma mais extensiva, a norma como por exemplo a ISO 31000 podera auxiliar nesta
estruturacdo (DNV-GL, 2016).

A Figura 3, demonstra uma representacdo esquematica de um pensamento baseado em

risco.

Figura 3 — Representacdo esquematica de um pensamento baseado em risco.

CAUSA CONSEQUENCIA

Causa  Consequéncia medidta ¢ onsequéncia

basica Basica da Consequéncia Seguinte

Causa

Fonte: DNV-GL (2016).

3.5 - Resumo das mais significativas mudancas nos requisitos contidos na 1ISO 9001:2015

As principais mudancgas nos requisitos contidos na nova versdo séo:

Item 4 - Contexto da organizagao:

a) Pensamento baseado no contexto da organizacdo, entendendo: a organizacao, 0s contextos,
as necessidades das partes interessadas, 0 escopo, o sistema de gestdo e seus processos (DNV-
GL, 2016).

b) Abordagem por processo, muito enfatizado e disseminado na norma (DNV-GL, 2016).
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Item 5 — Lideranca:

c) Maior énfase na lideranga e no compromisso da alta direcdo, sem que a responsabilidade

esteja centralizada em uma sé pessoa (Araujo, 2016).

Item 6 — Planejamento:

d) Pensamento baseado em risco e oportunidades (BSI, 2017).

e) Planejamento e controle das mudancas com maior énfase para evitar acGes involuntarias
(BSI, 2017).

f) Mais foco nos objetivos de melhorias, que devem ser monitorados e planejados (BSI,
2017).

Item 7 — Apoio

g) Introducédo do conceito de conhecimento organizacional (BSI, 2017)
h) Comunicagdo interna e externa (BSI, 2017)
i) Informacdo documentada em vez de controle de documentos e registros (BSI, 2017)

j) Néo obrigatoriedade de manter manual e procedimentos (BSI, 2017)

Item 8 — Operacao

k) Controles mais detalhados para controle de fornecedores terceirizados, processos, produtos
e servicos (DNV-GL, 2016)

I) Maior énfase na identificacdo e rastreabilidade, preservacdo da propriedade do cliente e
fornecedor, controle na extensdo da atividade pos-entrega (DNV-GL, 2016)

Item 9 — Avaliacdo de desempenho

m) O dever de controlar o desempenho, monitorar, medir, analisar e avaliar (DNV-GL, 2016)

n) Maior énfase na revisao gerencial (DNV-GL, 2016)

Item 10 — Melhoria

0) Foco na melhoria do sistema de gestdo da qualidade e melhoria continua (DNV-GL, 2016)
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3.6 — As etapas para implantar as mudancas

Embora ndo exista requisitos especificos na norma ISO 9001:2015 para manter o
Representante da Gestdo e o manual da qualidade, cabe a organizacdo definir em sua
estratégia se mantera ou ndo (Oliveira, 2016).

E fundamental que em todas as etapas da implementacdo das mudancas, a Alta
Direcdo da organizacdo esteja comprometida e ciente de todas as atividades (ARAUJO,
2017).

Antes de partir para as etapas, é fundamental que seja elaborado um plano de acéo,
contemplando as etapas, identificando o0s responsaveis e estabelecendo prazos para
implementacdo (Santana, 2017).

As etapas basicas para implementar as mudancas séo:

1%) Reavaliar escopo (DNV-GL, 2016)
2%) Reavaliar a politica da qualidade, missdo e visdo (DNV-GL, 2016)

Nota: Ao reavaliar escopo, politica, missdo e visdo é fundamental focar-se nos resultados e

nos objetivos estratégicos da organizagdo (Oliveira, 2016)

3% Se necessario, realizar as alteracBes no escopo, politica da qualidade, missdo e visdo e

divulgar para todos na organizacdo (DNV-GL, 2016)

49) Identificar as partes interessadas, tanto no ambito interno como no externo (DNV-GL,
2016)

5%) Identificar de forma clara e objetiva os processos e suas interacées (DNV-GL, 2016)

6%) Adotar um método Unico em que todos 0s processos, ou pelo menos 0s processos que sao

as areas foco da organizacdo, atuem com um pensamento baseado em risco (DNV-GL, 2016)

7%) Criar indicadores de monitoramento dos processos, devendo estes estarem alinhados com
0s objetivos da organizacdo (DNV-GL, 2016)

8% Determinar a forma que estas informacdes serdo documentadas (Fonseca, 2015)

9%) Treinar os auditores internos para auditar conforme norma ISO 9001:2015 (DNV-GL,
2016)
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10%) Conforme indicado por Aradjo (2016), realizar as primeiras auditorias internas, com
auditores terceirizados, visando manter a imparcialidade, ter a visdo de quem esta de fora do

sistema e de pessoas mais experientes.

11%) Conforme indicado por Araujo (2016), mesmo sendo certificado, solicitar ao 6rgao

certificados uma pré-auditoria.

4. Consideracdes Finais

4.1 - Sistema de Gestéo da Qualidade Existente na Empresa

O sistema de gestdo da qualidade da empresa foi instituido no ano de 2003, certificado
inicialmente na norma ISO 9001:2000, adaptando-se as mudancas da versdo 2008. Segundo
0S Usudrios, na ocasido das mudancas, que visavam atender os requisitos da nova versao da
norma, nao foram observadas alteragdes significativas em sua estrutura e na conducdo do
sistema.

A empresa preveé as adaptacOes a versao 2015, no intervalo de maio de 2017 a maio de
2018. Em junho de 2018, o sistema de gestdo da qualidade ser4 submetido ao processo de
auditoria externa com a transi¢do da 1SO 9001:2008 para ISO 9001:2015.

O sistema esté estruturado da seguinte forma:

. Um manual da qualidade;

. Trés procedimentos (Controle de documentos e registros, Auditorias internas e
Controle de ocorréncias). Estes procedimentos, visam atender os procedimentos obrigatorios
da norma ISO 9001:2008 e

. Instrucdes de trabalhos para alguns processos da organizagao.

A formatacdo do sistema é bem enxuta, os procedimentos nesta ocasido obrigatorios
trazem em sua identificacdo / numeracdo, o item da norma. Isto para facilitar o entendimento
dos usuarios e auditores quanto ao atendimento do requisito da norma. Por exemplo, o
procedimento de Controle de ocorréncias, que tem sua numeracdo PE-8.3-8.5.2/3, indica que
foi feito uma fusdo dos requisitos. Isto pode ser observado através de sua numeracao que se

correlaciona com o requisito norma ISO 9001:2008: 8.3 — Controle de produto ndo conforme,
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8.5.2 — Acdo corretiva e 8.5.3 — Acdo preventiva. Cada tdpico do manual, também estd
correlacionado com o requisito da norma, por exemplo o item 7.4 — Compras do manual da
qualidade, corresponde ao item 7.4 — Aquisicdo da norma ISO 9001:2008.

Por se tratar de uma empresa fabricante de projetos que ela ndo elabora, ha no item
1.2.2 de seu manual, a indicacio das exclusdes do sistema de gestdo da qualidade. E
mencionado entdo que todos os itens relativos ao 7.3 (Projeto e Desenvolvimento), ndo séo
aplicaveis tendo em vista que a organizacdo esta orientada a fabricacdo e comércio.

Conforme indicado no sistema de gestdo, acontece no minimo anualmente reunides de
andlise critica e auditoria interna. Os objetivos da qualidade, sdo monitorados mensalmente
através de reunides de analise de dados, com a participacdo da alta direcéo.

4.1.1 — Fragilidades para implantacdo da mudanca

Os resultados da andlise critica feita no sistema de gestdo da qualidade, da empresa fabricante

de equipamentos industriais para tratamento de superficie, sdo:

. N&o foi possivel identificar de forma clara os processos e suas inter-relagcdes. O
macrofluxo, por exemplo, indica os processos de engenharia de fabricacdo, fabricacéo e
expedicdo. Entretanto a organizagdo é composta dos processos: or¢camento, planejamento
programacdo e controle da producdo, preparacdo técnica (engenharia de fabricacéo),
almoxarifado, compras, producéo (dividida em trés setores: preparacao de pecas, montagem /
solda e tratamento superficial), embalagem e expedi¢do. Tendo como areas de apoio: recursos

humanos, financeiro, tecnologia da informacé&o e qualidade.

. Né&o foi possivel identificar de uma forma clara as partes interessadas.
. Os usuérios desconhecem os objetivos maior da organizacdo (misséo e viséo).
. Os objetivos da qualidade ndo convergem com a politica de qualidade e com a visdo

da organizacéo.

. A responsabilidade do sistema de gestdo da qualidade esta centralizada em uma
pessoa.
. Caréncia de abordagem por processo. Os indicadores e monitoramento estdo mais

voltados ao produto (no caso o projeto em execucao).
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. Por realizar a fabricagdo de itens ndo seriado, fabrica conforme demanda especifica, os
membros da organizacdo tém dificuldades de desassociar o resultado de um projeto em um

processo.

. Auséncia de analise de risco, tanto nos processos como para 0s produtos que Sao

fabricados.

. Caréncia no controle de processos ou produtos e servicos terceirizados.

4.2.  Cronograma de Implantacao

Tendo como base as etapas mapeadas, para que o processo de implementacdo das mudancas

da norma 1SO 9001:2015 aconteca de forma estruturada, sugere-se:

. Em todas as fases do processo a alta direcdo deve estar envolvida;

. Criagdo de uma equipe de trabalho para auxiliar nas execugfes de mapeamento de

processos e criacdo e / ou atualizacdo da documentacdo existente;

. Dar preferéncia para que os membros da equipe sejam os auditores internos, desta
forma eles irdo se adaptando ao novo formado desde o inicio, além de gerar um grau de

motivacdo nos auditores, que certamente se sentirdo responsaveis pela mudanca;

. Utilizar de meios externos, ou seja, terceirizar o processo de auditoria interna. Tendo
como objetivo que a auditoria interna seja feita de uma forma totalmente imparcial e com uma

analise critica de quem néo participou do processo de mudanca e
. Utilizar os recursos de uma pré-auditoria com 6rgéo certificador, para evitar surpresas

no processo de adequagéo.

A sequéncia, as atividades e a duragdo minima estimada, estdo expostas na Figura 4 abaixo.
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Figura 4 — Cronograma para adequacéo do sistema de gestédo da qualidade visando atender
aos requisitos da norma ISSO 9001:2015.

SATRG; >

CRONOGRAMA PARA A ADEQUACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE g Revissio b0
VISANDO ATENDER AOS REQUISITOS DA NORMA ISO 9001:2015 e Emitido, JFORESTE.
Seq: |Atividades: Quantidade de meses estimados:
1 2 3 4 5 6 7 8 o 10 11 12

Reavahar escopo

Alinhar a politica da quahidade com a missdo e vis3o da organizagio —

Realizar as alteracdes no escopo e na politica da qualidade

Identificar as partes nteressadas (ambiente interno e externo)

Reavaliagdo - novo mapeamento dos processos

Adotar um método de gerenciamento baseado em risco —

Pré-auditoria

Criar ou manter os indicadores de monitoramento de processo —

Determinar a forma que sero documentadas e criar e/ou atualizar
documentacdo
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Treinamento das partes mternas mteressadas —

Treinar auditores internos guanto aos noves requisitos da norma —

Auditoria EXTERNA

Equipe de apoio:

Fonte: Jairo Foreste (2017), para o artigo em questao.

5. Concluséao

Com este estudo, podemos concluir que é possivel realizar as alteracdes de um sistema
existente com recursos internos com a dura¢do minima para aplicacdo de 12 meses. Utilizar
recursos externos para validar as alteragbes € uma forma interessante de melhorar essa
aplicacdo, tendo em vista que o sistema passara por uma analise critica de quem néo
participou da construcdo do negocio. De forma imparcial, as lacunas ou adogOes erréneas
poderdo ser observadas. Tendo a organizagédo a disposicao de corrigir essas derivas, 0 objetivo
de ter um sistema de gestdo da qualidade como ferramenta estratégica sera alcancado,

valendo, assim, a certificacao.
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