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Resumo

Objetivo: relatar a experiéncia da atuacdo de residentes de enfermagem no contexto da
pandemia COVID-19 em uma unidade de atencdo ambulatorial universitaria do Estado do Rio
de Janeiro. Método: Trata-se de um relato de experiéncia, sobre a atuacdo de residentes de
enfermagem no contexto da referida pandemia, sob supervisdo de docentes, tutores e
preceptores do da Faculdade de Enfermagem da Universidade do Estado do Rio de Janeiro.
Resultados: Com relacdo as atividades desenvolvidas pelos residentes em nivel ambulatorial
durante a pandemia, destacam-se a implementacdo dos fluxos de atendimento; a consulta de
enfermagem de usuarios, dentre os quais incluem-se profissionais de salde sintomaticos; a
participacdo em treinamentos sobre utilizacdo de equipamentos de protecdo individual e as
demais atividades de gestéo do processo de trabalho. Concluséo: a experiéncia relatada permitiu
a articulacdo e integracdo entre ensino-servico através das atividades assistenciais no nivel
ambulatorial e possibilitou aos residentes enfermeiros vivenciar uma experiéncia Unica no
contexto global da pandemia COVID-19.

Palavras-chave: Infecgdes por Coronavirus; Residéncia; Recursos Humanos de Enfermagem;

Enfermagem; Educacdo em Enfermagem; Ensino.

Abstract

Obijective: to report the experience of nursing residents in the context of the pandemic COVID-
19 in a university outpatient care unit in the State of Rio de Janeiro. Method: This is an
experience report about the work of nursing residents in the context of the referred pandemic,
under the supervision of teachers, tutors and preceptors of the Faculty of Nursing at the State
University of Rio de Janeiro. Results: Regarding the activities developed by residents on an
outpatient basis during the pandemic, the implementation of the care flows stands out; the
nursing consultation of users, including symptomatic health professionals; participation in
training on the use of personal protective equipment and other work process management
activities. Conclusion: the reported experience allowed the articulation and integration between
teaching-service through assistance activities in the context of the pandemic, on an outpatient
basis and enabled resident nurses to experience a unique experience in the global context of
COVID-19.
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Resumen

Objetivo: informar la experiencia de los residentes de enfermeria en el contexto de la pandemia
COVID-19 en una unidad universitaria de atencién ambulatoria en el estado de Rio de Janeiro.
Método: Este es un informe de experiencia sobre el trabajo de los residentes de enfermeria en
el contexto de la referida pandemia, bajo la supervisién de maestros, tutores y preceptores de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Estatal de Rio de Janeiro. Resultados: Respecto a las
actividades desarrolladas por los residentes de forma ambulatoria durante la pandemia, se
destaca la implementacién de los flujos de atencion; la consulta de enfermeria a los usuarios,
incluidos los profesionales de la salud sintomaticos; participacion en capacitacion sobre el uso
de equipos de proteccidon personal y otras actividades de gestion de procesos de trabajo.
Conclusion: la experiencia reportada permitio la articulacion e integracion entre el servicio de
ensefianza a través de actividades de asistencia en el contexto de la pandemia, de forma
ambulatoria y permitio a las enfermeras residentes experimentar una experiencia Unica en el
contexto global de COVID-109.

Palabras clave: Infecciones por Coronavirus; Residencia; Recursos Humanos de Enfermeria;

Enfermeria; Educacién en Enfermeria; Ensendnza.

1. Introducéo

O Centro de Controle e Prevencdo de Doencas (CDC) identificou, em dezembro de
2019, um surto de doenca respiratoria em trabalhadores de um mercado de alimentos na China,
causado por um novo coronavirus, pertencente a familia Coronaviridae, denominado Sars-coV-
2, e chamou-a de COVID-19. A doenca disseminou-se e atingiu mais de 100 paises dos cinco
continentes, sendo o Brasil um dos paises afetados (Brasil, 2020).

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saiude (OMS) caracterizou essa
situagdo como estado pandémico (Brasil, 2020). No mundo, até 17 de maio de 2020, foram
confirmados 4.525.497 casos e 307.395 dbitos por COVID-19, com uma taxa de letalidade de
6,7% (OMS), e no Brasil 240.991 casos e 16.122 dbitos, com uma taxa de letalidade de 6,6%
(Brasil, 2020).

A OMS preconiza medidas de distanciamento social, higienizacdo das maos e etiqueta

respiratéria, como as mais eficientes no combate a referida pandemia, diante da
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indisponibilidade momentanea de medicamentos e vacinas que promovam a cura e prevengdo
(Brasil, 2020). Cabe também destacar, que nesse contexto pandémico estabeleceu-se como
medidas de combate o distanciamento social, uma orientacdo ndo farmacoldgica, proposta pela
propria OMS, a qual prople que as pessoas permanecam em suas residéncias para reduzir
significativamente sua transmissibilidade (Gallasch et al, 2020). No entanto, tal medida n&o se
estende aos profissionais de saude e demais trabalhadores que desempenham atividades
essenciais para a sociedade, dentre eles, os trabalhadores de enfermagem (Gallasch et al., 2020).

Ressalta-se que no inicio de todo surto por um novo virus sao esperados limitacdes na
compreensdo sobre seus mecanismos de transmisséo, suas caracteristicas clinicas e fatores de
risco para infec¢do, aspectos que geram incertezas, medos, angustias e insegurancas, sobretudo,
nos profissionais de salde recém graduados, que estdo assumindo em boa medida, algum
protagonismo na linha de frente no enfrentamento aos efeitos do virus.

Neste contexto, destacam-se os enfermeiros que integram os programas de residéncia
atuantes em todo territorio nacional, no &mbito do Sistema Unico de Salde (SUS). Esses
profissionais representam uma grande forca de trabalho dedicada a atencéo integral a satde que
passam a adquirir expertise nas areas de atuacdo, e a0 mesmo tempo prestam servico relevante
para a populacédo (Lourencéo, 2018).

Tanto assim que, tdo logo a pandemia COVID-19 se tornou realidade no pais,
0 Ministério da Saude (MS) langou uma acao estratégica designada "O Brasil Conta Comigo -
Residentes na area de Saude", definindo como meta mobiliza-los para o enfrentamento a
mencionada pandemia e, assim, promoveu ampliacdo da forga de trabalho no SUS somando 0s
mesmos aos profissionais que atuam na linha de frente, e com isso garantindo também uma
melhor assisténcia a populacdo (Ministério da Saude/Portaria n°® 639, de 31 de Marco de 2020).

E no contexto desse cenario epidemioldgico de grande gravidade sanitaria, que o
presente artigo se propde narrar a atuacdo de residentes do programa de residéncia da Faculdade
de Enfermagem (Deliberacdo 30/2019) da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ),
junto a equipe multidisciplinar da Policlinica Piquet Carneiro (PPC), uma unidade ambulatorial
do complexo de satde da Universidade, referéncia para testagem de COVID-19, no ambito do
Estado do Rio de Janeiro. A nova experiéncia em narrativa constitui um fragmento revestido
de muita complexidade, no contexto do processo de formacao especializada pos graduada de
residentes de enfermagem da UERJ, iniciativa pioneira no pais, cujo inicio ocorreu em 1979.
Dentre as agdes realizadas por esses pds graduandos em servico, destacam-se: a classificacdo
de risco “universal”; a avaliagdo clinica dos usuarios; a classifica¢ao de risco dos profissionais

de saude que se apresentam sintomaticos; a participagcdo nos treinamentos das equipes sobre o
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uso de equipamentos de protecdo individual (EPI’s), e outras que envolvem a gestdo do
processo de trabalho.

Tendo em vista esse momento historico designado Pandemia COVID-19, no ambito do
qual esta exposta uma marcante fragilidade da Rede de Atencdo a Saude (RAS), sobretudo, no
que refere a forca de trabalho, a publicacdo da presente experiéncia cumpre o propdésito de
relatar um “case de sucesso” sobre a atuacdo dos residentes de enfermagem da UERJ, das
especialidades clinica, cirurgica e de saude do adolescente, em uma unidade ambulatorial de
média complexidade, referéncia para COVID-19 no Estado.

Nesse sentido, 0 objetivo do estudo € relatar a experiéncia da atuacdo de residentes de
enfermagem no contexto da pandemia COVID-19 em uma unidade de atencdo ambulatorial

universitaria do Estado do Rio de Janeiro.

2. Materiais e método

Trata-se de um relato de experiéncia (Pereira et al. 2018) relacionado a atuacédo de doze
residentes de enfermagem no contexto da pandemia de COVID-19, sob supervisao de docentes,
tutores e preceptores do Curso de Especializacdo em Enfermagem, modalidade Residéncia
(Deliberagéo 30/2019) da Faculdade de Enfermagem (ENF) da Universidade do Estado do Rio
de Janeiro (UERJ) pertencentes as seguintes especialidades: enfermagem clinica, enfermagem
cirurgica e enfermagem em saude do adolescente.

A mencionada experiéncia desenvolveu-se na Policlinica Piquet Carneiro (PPC),
unidade de atencdo secundaria de média complexidade, destinada a formulagdo, ao
desenvolvimento, e a avaliacdo de praticas de ensino, de pesquisa, de assisténcia, e de extensdo,
no contexto do Sistema Unico de Satde (SUS). A Policlinica é designada como um servico de
atencdo ambulatorial especializada, do complexo de salude da Universidade, e oferece
atendimento por meio de 27 especialidades distintas, de servicos diagnosticos, terapéuticos e
de um equipamento de Gltima geracdo de cirurgias dia (Policlinica Piquet Carneiro, 2020).

Neste periodo de Pandemia Covid-19, iniciado em marco de 2020, além das acdes de
enfrentamento aos seus efeitos, a Policlinica mantém o atendimento aos usuérios das distintas
especialidades que apresentam instabilidade em suas condi¢6es clinicas, e os atendimentos de
profissionais de saude sintomaticos, conduzindo-os a realizacdo de testagem e diagnostico de
COVID-19. Téo essencial quanto a assisténcia prestada, sdo as ofertas de treinamentos das
equipes sobre o uso e retirada seguros dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s)

designados paramentacdo e desparamentacao.
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Com o proposito de demonstrar o volume dos atendimentos envolvendo acgdes
complexas e relevantes desenvolvidas por toda equipe multiprofissional da unidade, nos
ultimos 44 dias de atuacdo no combate ao COVID-19, a producdo pode assim ser resumida:
7.629 usuérios atendidos, 3.3666 coletas de amostras de swab nasal (técnica de PCR), sendo
que destes, 50% testaram positivo; foram também realizados 1.843 testes rapidos, sendo que
destes, 26% testaram positivo (UERJ, 2020). Portanto, os dados acima descritos, demonstram,
por si mesmos, a importancia da unidade no combate ao COVID-19 no Estado do Rio de
Janeiro, no ambito da Rede de Atencdo a Saude do SUS.

Nesse contexto de producdo, no qual se expressam os resultados alcancados desde
marco de 2020 até a presente data, a atuacdo dos residentes de enfermagem foi fundamental,
cabendo destacar que a inser¢do dos mesmos foi precedida de momentos de avaliacdo da
conjuntura e do cenario, bem como de definicdo e planejamento do conjunto das atividades a
serem desenvolvidas.

A entrada dos residentes de enfermagem em campo somando-se aos profissionais da
Unidade enriqueceu, sobremaneira, 0 processo de trabalho, sobretudo porque a Faculdade de
Enfermagem ja havia oferecido para eles, ente marco/abril, um Curso de Enfrentamento ao
COVID-19, por meio de mediacao tecnoldgica virtualizada, fazendo com que a prética clinica
ja estivesse fortemente subsidiada pelo aporte tedrico previamente oferecido.

Quanto aos aspectos éticos, 0 estudo possui aprovacdo no Comité de Etica em Pesquisa
da referida Institui¢do, sob o n° de parecer 3.443.800, com data de aprovacdo em julho de 2019.
Ressalta-se que as imagens utilizadas fazem parte do acervo institucional e foram cedidas pelo

servico de Comunicacdo da Policlinica.

3. Resultados e Discussdo

Importante mencionar que participaram no periodo recortado por esse relato 16
residentes do primeiro ano de trés Programas de Residéncia ja& mencionados, divididos em
grupos que se distribuem em escala de 12x36 horas. Para fins do registro das atividades
desenvolvidas, destacam-se: a implementacdo dos fluxos de atendimento; a consulta de
enfermagem de usuarios e profissionais de saude sintomaticos; a participagdo em treinamentos
sobre utilizagdo de equipamentos de proteg¢do individual (EPI’s) e as demais atividades de

gestdo do processo de trabalho.
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Implementacgéo dos Fluxos de Atendimento

A organizacdo dos servicos para o enfrentamento aos efeitos da Pandemia COVID-19,
foi estabelecida em duas areas ilhas de atendimento: uma destinada aos pacientes com risco de
desestabilizacdo do quadro clinico e vulnerabilidades, que precisam manter a consulta no
ambulatério de origem; e outra destinada aos profissionais de satde com suspeita de COVID-
19.

Inicialmente os profissionais de enfermagem abordam os usuarios com o objetivo de
levantar informac6es voltadas para direcionamento do fluxo de atendimento, buscando também
verificar se o paciente ja é vinculado a unidade, ou se é profissional de saude em busca de

testagem, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1: Residentes de Enfermagem atuando no Atendimento Inicial dos Usuérios.

o

B 128

Fonte: Acervo institucional (2020).

Na Figura 1 é possivel observar os residentes de enfermagem organizando o fluxo de
atendimento inicial e verificando a temperatura dos usuarios, com uso de paramentacao
adequada.

Ap0s essa caracterizacdo, o usuario é direcionado para o preenchimento do questionario
de pré-classificacdo de risco, por meio do qual sdo levantados dados de identificacdo e/ou de
possiveis sinais confirmatorios de exposi¢édo ao COVID-19.

Os residentes realizam esse procedimento para o estabelecimento de fluxos,
inicialmente sob superviséo, e depois de treinados, assumem a responsabilidade de parte dessa
agenda, o que acaba por constituir-se numa acdo fundamental para a dindmica de

funcionamento e para a efetivacdo da implementacdo do fluxo de atendimento.
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A nota técnica n® 04/2020do Ministério da Salde, atualizada em 08 de maio de 2020,
determina a organizacdo dos servigos de salde desde a chegada do usuario até o atendimento

assistencial, seguindo as precaucdes determinadas.

Consulta de Enfermagem: Classificacao de Risco e Avaliacéo Clinica

Os residentes atuam também nos servicos especializados de diabetes, gastroenterologia
e no centro de terapia infusional, pois a unidade definiu que, mesmo no contexto da pandemia,
alguns atendimentos foram mantidos, principalmente para os pacientes com instabilidade do
quadro clinico e vulnerabilidades, e em especial, aqueles em uso de terapia imunobiolégica.

Importante aqui destacar que 0s servi¢os seguem rigorosamente as orientacdes da Nota
Técnica n° 04/2020, a qual garante o atendimento com hora marcada para esses USUArios,
evitando aglomeragdes e reduzindo a circulagdo dentro da unidade de atendimento.

Dentre as atividades desenvolvidas pelos residentes, destacam-se ainda, a consulta de
enfermagem com identificacdo de demandas de cuidados e orientacbes sobre medidas de
prevencdo para 0s pacientes e seus acompanhantes, o refor¢co sobre a importancia de seguir as
recomendacdes de distanciamento social, higienizacdo das maos, etiqueta respiratoria, entre
outros, além das orientagdes sobre as manifestacdes clinicas da COVID-19.

Quanto ao atendimento dos profissionais de salude que buscam a unidade para a
testagem do COVID-19, os residentes atuam na identificacdo de sintomas de sindrome gripal
realizando uma avaliacdo e uma anamnese, sob supervisdo do enfermeiro, com vistas a um
monitoramento na classificacdo de risco, conforme Figura 2. Ressalta-se que 0s mesmos atuam
ativamente, desenvolvendo suas fungbes com habilidade, conhecimento, senso de

responsabilidade e dedicacéo.




Research, Society and Development, v. 9, n. 8, 358985408, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i8.5408

Figura 2: Residentes de Enfermagem no atendimento aos usuarios e classifica¢do de risco.

Fonte: Acervo institucional (2020).

Na Figura 2 observa-se o residente de enfermagem devidamente paramentado
realizando a classificagdo de risco do usuario em um local preparado para esse fim.

Nesse contexto, vale destacar que os programas de residéncia em enfermagem
permitem aos profissionais adquirirem mais qualificacdo e competéncias para o trabalho no
SUS, garantindo seguranca profissional para o desenvolvimento das atividades praticas,
articulando teoria e pratica (Silva et al., 2018).

Ainda, sobre a atuacdo dos residentes de enfermagem na consulta de enfermagem
voltadas para a classificacdo de risco e avaliagdo clinica, no contexto da pandemia, vale
ressalvar que a mencionada consulta se encontra contida e destacada na proposta da Comisséao
Nacional de Residéncia Multiprofissional em Salde, n° 02 de 2012.

Tal comissdo define que dentre as diretrizes, as residéncias em area profissional da
salde constituem programas que permitem a integracdo ensino-servico-comunidade, buscando
favorecer a insercdo qualificada dos profissionais no mercado de trabalho. Discorre ainda que
no processo pedagdgico que deve promover espacos de aprendizagem apoiados nas linhas de
cuidado nas redes de atencdo a saude com vistas a garantir uma formacéo integrada de saberes
e praticas compartilhadas.

Nesse sentido, vale também destacar que a formag&o do residente deve assegurar que 0
mesmo adquira competéncias essenciais, desenvolvendo conhecimentos especificos,
habilidades e atitudes e tomada de deciséo (Silva et al., 2014).

Destaca-se que a residéncia é o alicerce da Enfermagem em Praticas Avancadas (EPA)
uma vez que o enfermeiro devera ter expertise pratica e clinica para realizar julgamento clinico

avancado e tomada de decisdo pautados na préatica baseada em evidéncias (International Council
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of Nurses, 2020). Sendo assim, o residente com a possibilidade de vivenciar esse contexto de
COVID-19 teve a oportunidade de desenvolver conhecimento avangado para ser a base para

desenvolver a EPA.

Treinamento sobre Utilizacdo de Equipamentos de Protecéo Individual

Nesta agenda os residentes ddo suporte ao trabalho dos docentes e preceptores, atuando
como co-preceptores durante a realizacdo do treinamento de paramentacéo e desparamentacéo,
e no uso ¢ retirada adequados dos EPI’s. Os treinamentos acontecem diariamente, sob a
coordenacdo da equipe do NIES (Nucleo Integrado de Ensino em Servigo) em parceria com
docentes da Faculdade de Enfermagem.

Essa atividade é, por sua vez, submetida a uma avaliacdo através de formulario
eletronico, ao qual os treinados respondem com prontiddo conferindo importante feedback para
ajustes e aperfeicoamento das estratégias e recursos adotados.

Atividades de Gestdo do Processo de Trabalho

Destacam-se também no conjunto de acdes realizadas e descritas nesse relato, a
participacdo dos residentes na elaboracdo e reestruturacdo dos fluxos de atendimento de
triagem, no monitoramento dos funcionarios administrativos do Departamento de Enfermagem
guanto aos mecanismos de contaminacdo por COVID-19, e na elabora¢do de material didatico-
instrucional para os funcionarios e também para a populacdo em geral sobre as medidas de
prevencdo da COVID-19.

Ainda no contexto de gestdo do processo de trabalho, os residentes atuam no projeto de
extensdo sobre simulacdo realistica, valendo ressalvar que os mesmos participaram da
elaboracdo dos formularios para levantamento de dados para a triagem dos usuarios atendidos
na testagem, e dados de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios atendidos na triagem e na testagem,

conforme demonstrado na Figura 3.
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Figura 3: Residentes de Enfermagem atuando na Gestéo.

S

B

Fonte: Acervo institucional (2020).

Na Figura 3 observam-se os residentes de enfermagem elaborando e avaliando

formularios e dados levantados nos atendimentos aos usuarios.

4. Conclusao

Com base no relato sobre a atuacdo dos residentes de enfermagem no contexto do
enfrentamento a Pandemia COVID-19, nos diferentes cenarios de atuacdo da Policlinica, é
possivel enunciar que a articulacdo ensino-servico facilitou, em grande medida, o processo de
aprendizagem do programa de poOs graduacdo da Faculdade de Enfermagem da UERJ,
modalidade residéncia.

E, portanto, inegavel que o éxito alcancado pela Policlinica, no ambito das distintas
atividades - Implementagdo dos Fluxos de Atendimento; Consulta de Enfermagem:
Classificacdo de Risco e Avaliacdo Clinica; Treinamento sobre Utilizacdo de Equipamentos de
Protecdo Individual e Atividades de Gestdo do Processo de Trabalho — ocorreu, em grande
medida, pela atuagdo dos enfermeiros residentes. Por fim, asseverar que a atuagdo dos
residentes de enfermagem da UERJ é uma ampliagdo qualificada da forca de trabalho no
contexto do Sistema Unico de Satde (SUS) do Rio de Janeiro no enfrentamento aos efeitos da
Pandemia COVID-19, e representa, com muita propriedade, o alicerce necessario e fundante da
proposta designada pelo Conselho Internacional de Enfermagem/OMS/Organizagdo Pan-
Americana da Saude (OPAS) Enfermagem em Préaticas Avancgadas (EPA).
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