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Resumo

No atual cenéario de pandemia pelo qual o mundo esta passando, fez-se necessario um isolamento social para
desacelerar a disseminacdo do novo coronavirus. Para que ndo haja prejuizos ao ano letivo, a Secretaria de Estado de
Educacdo do Rio de Janeiro firmou uma parceria com o Google para que, por meio da plataforma Classroom, os
professores e alunos possam dar andamento ao processo de ensino-aprendizagem. Baseado nesta iniciativa, este
trabalho aborda uma pesquisa de opinido com alunos de uma escola estadual de Queimados, buscando conhecer sua
realidade acerca de manipulagdo e disponibilidade de conexdo com Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo. Além disto, buscou-se fazer um levantamento de ferramentas didaticas possiveis de auxiliar
professores e alunos na modalidade de ensino remoto, inédita para a maioria dos estudantes. Os resultados da pesquisa
feita com os alunos foram compilados em gréaficos e indicam que a maioria deles consegue acessar a internet de casa e
possuem ao menos um smartphone para realizar o acesso a plataforma. J& as ferramentas que podem ser utilizadas
norteiam de materiais mais simples, como a postagem de textos na plataforma, até o uso de aplicativos que servem de
auxilio ao processo de ensino-aprendizagem. Estas ferramentas serdo listadas e divulgadas aos professores da escola
na intencdo de lhes proporcionar um leque de opg¢des educativas que contribuam para montagem e organizacdo de
estratégias didaticas, afim de tornar o aprendizado mais eficaz, ladico e/ou atrativo.

Palavras-chave: Ensino-aprendizagem; Ferramentas didaticas; Pandemia; Ensino remoto; Tecnologias da informacéo
e comunicacéo.

Abstract

In the current pandemic scenario that the world is going through, social isolation was necessary to slow the spread of
the new coronavirus. So that there is no damage to the school year, the State Department of Education of Rio de
Janeiro has signed a partnership with Google so that, through the Classroom platform, teachers and students can
proceed with the teaching-learning process. Based on this initiative, this work addresses an opinion poll with students
from a state school in Queimados, seeking to know their reality about the manipulation and availability of connection
with Digital Information and Communication Technologies. In addition, we sought to survey possible teaching tools
to assist teachers and students in the remote teaching modality, unprecedented for most students. The results of the
research carried out with the students were compiled in graphs and indicate that most of them can access the internet
from home and have at least one smartphone to access the platform. The tools that can be used, on the other hand, use
simpler materials, such as posting texts on the platform, to the use of applications that help the teaching-learning
process. These tools will be listed and disseminated to school teachers with the intention of providing them with a
range of educational options that contribute to the setting up and organization of teaching strategies, in order to make
learning more effective, playful and / or attractive.

Keywords: Teaching-learning; Teaching tools; Pandemic; Remote teaching; Information and communication
technologies.
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Resumen

En el actual escenario pandémico por el que atraviesa el mundo, el aislamiento social era necesario para frenar la
propagacion del nuevo coronavirus. Para que no haya dafio al afio escolar, el Departamento de Educacion del Estado
de Rio de Janeiro firmo una alianza con Google para que, a través de la plataforma Classroom, docentes y alumnos
puedan proceder con el proceso de ensefianza-aprendizaje. A partir de esta iniciativa, este trabajo aborda una encuesta
de opinién con alumnos de una escuela publica de Queimados, buscando conocer su realidad sobre la manipulacién y
disponibilidad de conexion con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion Digitales. Ademas, se buscé
relevar posibles herramientas didacticas para asistir a profesores y estudiantes en la modalidad de ensefianza remota,
inédita para la mayoria de los estudiantes. Los resultados de la investigacion realizada con los estudiantes fueron
recopilados en graficos e indican que la mayoria de ellos puede acceder a internet desde casa y tener al menos un
teléfono inteligente para acceder a la plataforma. Las herramientas que se pueden utilizar, en cambio, utilizan
materiales mas sencillos, como la publicacién de textos en la plataforma, hasta el uso de aplicaciones que ayuden al
proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas herramientas serdn enumeradas y difundidas a los profesores de escuela con
la intencion de brindarles un abanico de opciones educativas que contribuyan a la puesta en marcha y organizacion de
estrategias de ensefianza, con el fin de hacer el aprendizaje mas efectivo, lidico y / o atractivo.

Palabras clave: Ensefianza-aprendizaje; Herramientas de ensefianza; Pandemia; Ensefianza remota; Tecnologias de la
informacion y la comunicacioén.

1. Introducéo

A Pandemia gerada pelo novo Coronavirus teve inicio no Brasil em 26 de fevereiro de 2020, de acordo com o
Ministério da Saude (2020). Desde entdo, a transmissdo comunitaria comegou a ser confirmada em outras partes do pais,
afetando vérios setores, como economia, salde e educacdo. Em 17 de marco, o governador do Rio de Janeiro publicou um
decreto (N° 46.973 de 16 de marco de 2020) reconhecendo a situacdo de emergéncia na salde publica do Estado e
suspendendo diversas atividades, dentre elas as aulas (Rio de Janeiro, 2020). As escolas das redes piblica e privadas de ensino,
além de creches e institui¢des de ensino superior foram fechadas para evitar a disseminag&o do virus. Logo em seguida, no dia
18 de marco, o Ministério da Educagdo publicou no Diario Oficial da Unido a PORTARIA N° 343, de 17 de margo de 2020,
que dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do
Novo Coronavirus - COVID-19 (Brasil, 2020).

De acordo com Behar (2020), a situacdo emergencial atual levou muitas instituicbes a migrarem do ensino presencial
para o remoto, devido ao distanciamento geografico entre professores e alunos que, de acordo com o decreto, ficaram
impossibilitados de frequentar os espacos fisicos das instituicdes para evitar a disseminagao do virus.

Baseado nisto, a Secretaria de Estado de Educacdo do Rio de Janeiro (SEEDUC-RJ) adiantou o recesso de 15 dias,
que se tem em julho, para o final de marco. Diante do grande desafio de ter escolas fechadas enquanto durar a pandemia, a
SEEDUC-RJ teve a misséo de encontrar uma solugéo para que o ano letivo de seus milhares de alunos ndo fosse prejudicado.
Por meio de articulagdo com o Google, a Secretaria conseguiu promover a continuacdo das aulas através da plataforma
Classroom.

O Google Classroom (ou Google Sala de Aula) é uma plataforma gratuita que permite a interagdo entre professores e
alunos através de varios recursos e pode ser utilizada para a Educacdo a Distancia ou, até mesmo, auxiliar aulas presenciais. O
fato de ndo necessitar de instalacdo local, poder ser encontrada online e ser integrada a diversas ferramentas disponibilizadas
pelo Google (Gmail, Google Drive, Google Docs, Google Forms e Google Meet) sdo fatores relevantes e que facilitam todo o
processo de comunicacéo e acessibilidade (Souza & Souza, 2016).

A plataforma cria e mantém turmas no ambiente virtual e conta com diversos recursos para a comunicagdo, como
lancamento de comunicados na pagina inicial (mural), criacdo e envio de avaliacGes e trabalhos para a turma com descricdes e
definicBes de data e hora para entrega, com a opcdo de determinar pontuagdes e inclui-las em tépicos (Schiehl & Gasparini,
2016). Além disso, € possivel incluir links externos, videos do YouTube e até anexos do Google Drive e podem ser enviadas a

mais de uma turma em uma Unica postagem, facilitando o trabalho do professor. Para o aluno, as tarefas deixadas possuem um
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botdo de envio de arquivo, que o mesmo usard para entregar o trabalho digitado ou anexado. Feito isso, o professor pode
responder ao envio dos trabalhos e avaliacdes realizadas pelos alunos por meio de mensagens que sdo direcionadas de maneira
individual, facilitando o envio de feedback a respeito do que é produzido. Os professores e alunos podem desenhar, destacar e
escrever anotagdes em documentos e arquivos em PDF (Portable Document File). Os professores podem postar trabalhos e
avisos para alunos especificos em uma turma e alunos podem enviar mensagens ao professor, com cépias por e-mail. Pode-se
criar rascunhos de avisos, atividades e perguntas ou programar a postagem desses itens para uma data especifica. O Google
disponibiliza também ferramentas como a agenda e a atualiza com os trabalhos a serem entregues e suas datas limite. E
possivel atribuir notas temporéarias para compartilhar com os alunos posteriormente ou devolver os trabalhos com nota para
todos os alunos com apenas um clique.

Através do Google Forms, ja integrado a plataforma, pode-se facilmente montar questionarios para reviséo de estudos
ou avaliagdo, deixando feedbacks de respostas de forma automatica para o aluno. Os questionarios sdo corrigidos
automaticamente e, se as questdes possuirem valor atribuido, a nota ja aparece somada e indicada na tela. Posteriormente, pode
ser enviada a plataforma Classroom e direcionada aos alunos através da op¢ao “importar notas”. Existe uma listagem com as
notas de todos os alunos de todas as atividades pontuadas para facilitar o somatorio e verificagdo da nota final de cada aluno
(aba “Notas”). Outra ferramenta util ¢ o Google Meet, que permite videoconferéncias de forma segura e confidvel, sendo
possivel até compartilhar tela. Os alunos convidados podem acessar a reunido (aula, debates, trabalho em grupo) pelo
computador sem a necessidade de instalacdo de software. J& em dispositivos moveis, podem participar utilizando o App
Google Meet.

Com a plataforma disponivel, o grande desafio entdo foi aprender a manipular a plataforma e mediar as aulas através
de recursos didaticos digitais. A SEEDUC-RJ disponibilizou o “Guia para Educadores”, um site que fornece informagdes
basicas para os primeiros acessos as contas do Google for Education e os acessos as salas do Google, disponibilizando
orientacBes e uma formagdo online. De igual modo, a Secretaria também disponibilizou tutoriais para os gestores das unidades
escolares e para os alunos.

Logo na 12 semana de abril a plataforma Classroom ja estava com escolas e turmas cadastradas (Figura 1) e os

professores e alunos ja puderam fazer o login e iniciar a comunicacéo.

Figura 1. Exemplo de Tela de Atividades da Plataforma Google Classroom.

Gocgle Sala de Aula R |

1001-180584 i 1002-180588 i 1003-180588 [+ B 1004-180588
OF WATMLID0 CORREA Sk RAYMMEO ORI A . 5 RAVAAMDO COITA CF a0 Comil A
) snanas st ' waanse . s

Fonte: Google Classroom.

Na Figura 1 pode-se observar um exemplo de sala de aula de um professor, com suas turmas cadastradas. Em cada

turma é possivel observar as tarefas que devem ser entregues pelos alunos com suas respectivas datas limite de entrega.
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Além da plataforma, que ja possui alguns recursos implementados, o professor pode fazer o uso das Tecnologias da
Informacédo e Comunicacéo (TIC) como ferramentas didaticas de apoio a aprendizagem. A exemplo, pode-se citar videoaulas,
jogos virtuais e aplicativos, que ja tém apresentado eficiéncia (Coll, 2014; Freitas, 2014; Rigo, 2014; Dionizio et al., 2019). As
TIC podem desenvolver a capacidade de observacdo do aluno e ilustrar situacBes mais abstratas, contribuindo de forma
significativa para o processo de aquisicdo do conhecimento (Souza & Souza, 2016; Santos, 2020).

Levando em consideracdo esta mudanca no ensino adotada durante o periodo de isolamento social, este trabalho
buscou conhecer a realidade dos alunos de uma escola estadual localizada no municipio de Queimados (RJ) quanto a
disponibilidade de acesso ao ensino remoto e, também, pesquisar ferramentas didaticas possiveis de serem utilizadas em
paralelo com a plataforma. Assim o professor pode montar uma estratégia didatica, coordenando um conjunto de

atividades/ferramentas, para promover um aprendizado mais interativo e lidico.

2. Metodologia

Segundo Gil (2002), as pesquisas de levantamento (opinido) sdo caracterizadas por fazer interrogacdes diretas a
determinadas pessoas, a fim de investigar e conhecer seus comportamentos, solicitando-as informacBes sobre o problema
estudado e obtendo-se conclusGes através dos dados coletados. De acordo com Malhotra (2006), o processo de pesquisa pode
ser dividido em seis etapas: i) definicdo do problema, etapa em que devera levar-se em conta a finalidade do estudo e suas
informagBes mais relevantes; ii) desenvolvimento de uma abordagem, em que deve-se buscar informagGes que sirvam como
base teorica, estruturando a pesquisa; iii) a formulacdo da concepcdo da pesquisa, etapa que determina como obter as
informagdes necessarias, onde se cria um instrumento de coleta de dados; iv) o trabalho de campo, onde se daré aplicacdo de
questionarios ou entrevistas pessoais; Vv) preparacdo e analise de dados, etapa de editoracdo, codificacdo, transcricdo e
verificacdo dos dados; vi) preparacdo e apresentacdo de relatério, etapa final para documentacdo por escrito ou apresentacéo
verbal dos resultados, utilizando gréaficos e tabelas para facilitar a demonstragéo. Estas etapas podem ser adaptadas de acordo
com a necessidade de cada pesquisador.

Inicialmente, buscou-se verificar a real situacdo de alunos da rede estadual de ensino mediante a estratégia adotada
pela SEEDUC-RJ. Neste sentido, a pesquisa foi aplicada a estudantes de 15 turmas do Colégio Estadual Raymundo Corréa,
localizado no municipio de Queimados - RJ. Devido ao isolamento social, este mapeamento foi realizado através de um
questionério aplicado pelo Google Forms disponibilizado através da plataforma Classroom na 12 semana de acesso e, também,
enviada pelos grupos das turmas formados por WhatsApp na tentativa de alcancar os alunos que ainda ndo tinham conseguido
acessar a plataforma. O questionario virtual composto por 19 questdes ficou disponivel durante todo o més de abril tendo como
publico-alvo 512 alunos, divididos em 7 turmas de 1° ano, 4 de 2° ano e 4 de 3° ano. Buscou-se averiguar se os alunos
possuiam aparelhos para acessar a plataforma e alguma conexao disponivel, seja por banda larga ou dados maveis; e conhecer
a opinido dos estudantes sobre o ensino remoto e suas expectativas para iniciar esta nova fase. Com os dados tabelados,
gréaficos foram criados a fim de discutir os resultados da pesquisa.

Em um segundo momento, foi realizado um levantamento de TIC que professores e alunos podem utilizar, em
conjunto com a plataforma, para auxiliar este novo processo de ensino-aprendizagem adotado pela SEEDUC-RJ. Para tal, foi
feita uma pesquisa documental na internet (site Google) e também no Play Store na busca por ferramentas didaticas que
atendam a diversas disciplinas, se aliem ao ensino remoto, sejam gratuitas, de facil acesso e manipulacdo, que tenham ou nédo
relatos de experiéncia. De acordo com Gil (2002), pesquisas documentais assemelham-se as bibliogréficas, diferenciando-se
apenas na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica faz uso das contribui¢des de varios autores sobre determinado
assunto, constituindo-se sobretudo por material impresso localizado nas bibliotecas, a pesquisa documental vale-se de

materiais que podem ser reelaborados de acordo com 0s objetos da pesquisa, por meio de fontes mais diversificadas e
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dispersas.

3. Resultados e Discussao

3.1 Pesquisa social

Ao total, foram obtidas 436 respostas, correspondendo a cerca de 85% dos alunos alvo da pesquisa. Portanto, 15%
deles ndo enviaram suas respostas, motivo pelo qual algumas hipoteses foram levantadas: i) possuem internet mas ndo
acessaram durante o tempo em que o questionario estava disponivel, ii) ndo quiseram fazer parte da pesquisa ou iii) nao
possuem acesso a internet e, portanto, nao ficaram sabendo da pesquisa. A escola ja vem mapeando estes alunos afim de, se
possivel, direciona-los a plataforma. Medidas estdo sendo tomadas para sanar a deficiéncia de acesso as aulas de alguns dos
alunos. A SEEDUC j4 esta sendo informada acerca daqueles que ndo possuem acesso para que chip de operadores de telefonia
e/ou materiais impressos possam ser enviados.

Na Figura 2 é possivel conferir, por meio de graficos, as respostas das 5 primeiras perguntas do questionario na

tentativa de caracterizar os alunos respondentes.

Figura 2. Gréficos das respostas as perguntas de 1 a 5 do questionario.

Idade Ano Escolar Turno

®14 =15 =16 =17 =18 = 190umais||s 129An0 = 22An0  » 32 Ano & Manhd = Tarde = Noite

Sexo Trabalha atualmente?

= Feminino = Masculinoff = Sim = N3o

Fonte: Autores (2020)

De acordo com a Figura 2, nota-se que dos alunos respondentes, a grande maioria (78%) esta na faixa etaria
compreendida entre 14 e 17 anos e os demais (22%) possuem ou estdo acima da maioridade. Apenas 3% dos alunos estudam a
noite, o que justifica a grande porcentagem na faixa etaria da adolescéncia vista anteriormente, 21% estudam a tarde e 76%
pertencem ao turno matutino. Cerca de 36% dos alunos estudam no 1° ano do Ensino Médio, 28% pertencem ao 2° ano e 36%
ao 3° ano. Sabendo que quase metade dos alunos alvo eram de 1° ano, nota-se que cerca de 30% deles ndo responderam ao
questionario e, um olhar mais criterioso as respostas nos permite identificar a maioria como sendo pertencente ao turno da

noite. Cerca de 38% pertence ao publico masculino enquanto 62% séo do feminino. Dos que trabalham atualmente, somam-se
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10,3% do total, enquanto 89,7% declararam néo trabalhar.

Na Figura 3, constam os graficos referentes as respostas das questdes 6 a 9 que versam sobre o acesso a plataforma.

Figura 3. Graficos das respostas as perguntas de 6 a 9 do questionario.

Tem acesso a internet do Qual a sua forma de acesso a

. internet?
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» Apenasinternet da
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¢ banda larga

« N30 possuo acesso

* Dutros

= Sim = Ndo

Pra qual finalidade vocé mais acessa a internet? Vocé ja possuia um e-mail ou fez pela

o « Enviar ou eceber mensagens oo || primeira vez para acessar a plataforma?

aphicativos diferentes de e-mall

* Assastie 2 videos, progiramas, séries e
filmes

» Envelir ou receber e-mail = Sim, ja possuia um e-mail.
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primeira vez paraacessar
a plataforma

* Lot noticias

* Utilizar redes sodials, como
Instagsam, Facebook, Twittee, stc

® Nio acesso a internet

0,5%

Fonte: Autores (2020)

Analisando os graficos da Figura 3 sobre acessibilidade, nota-se que cerca de 90% dos alunos declaram possuir acesso
a internet do préprio domicilio, enquanto uma minoria (10%) declara ndo ter acesso de casa. Quando perguntados sobre a
forma de acesso, 15% declararam acessar apenas pelos dados moveis da operadora de telefonia, 35% declaram possuir apenas
banda larga e 22% tem estas duas opg¢des. Cerca de 2% declararam ndo possuir acesso, embora o tenham respondido, e 26%
disseram ter acesso por outros meios, dos quais ndo foram questionados. Quando questionados sobre a finalidade de acesso,
guase metade dos alunos (42%) disseram acessar para enviar e receber mensagens por aplicativos diferentes de e-mail, como
por exemplo o WhatsApp, Messenger e Telegram; cerca de 39% tem por finalidade acessar redes sociais, como por exemplo o
Facebook, Instagram e Twitter; 12,6% tem por objetivo maior assistir videos, programas, filmes e séries; 5% tem pesquisas em
geral como finalidade maior; cerca de 0,5% utiliza para enviar e-mail; e 0,5% declarou ndo acessar. Sobre possuir conta de e-
mail, 22% declaram ja possuir e 78% disseram que fizeram pela primeira vez para acessar a plataforma.

Perguntas de opinido foram langadas (questdes de 10 a 19) para saber o que os alunos achavam de estudar a distancia.
A Figura 4 mostra os graficos das respostas referentes as questes 10 a 13.
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Figura 4. Graficos das respostas as perguntas de 10 a 13 do questionario.
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Fonte: Autores (2020)

Na Figura 4 constam os gréficos referente as perguntas de 10 a 13, que buscou conhecer a opinido deles sobre a
educacdo remota. Pode-se verificar que cerca da metade dos alunos (49,3%) disse preferir aguardar a pandemia passar e voltar
aos estudos de forma presencial, enquanto que, quase a outra metade, 43,3% concordou com a atitude do governo de tentar
avancar com os estudos de maneira remota. Apenas 7,3% dos entrevistados marcaram a alternativa “outro”, dos quais
mostraram-se favoraveis a atitude do governo mas temeram por aqueles que nao tém condi¢fes de acessar ou temeram ndo
conseguir acompanhar as atividades por dificuldades na leitura e interpretacdo, levando-os a algum prejuizo. Quando foram
indagados se ja estudaram a distancia anteriormente, cerca de 5% disseram ja ter tido esta experiéncia, enquanto que,
aproximadamente, 95% dos alunos nunca tiveram contato com a EaD antes. Quando foram perguntados se acreditavam que a
interacdo aluno-professor seria a mesma, apenas 8,2% disseram que sim, 20,4% disseram que talvez, e 71,4% n&o acreditam.
Quando perguntados se achavam possivel uma educacdo sem o contato presencial com o professor, metade deles (cerca de

50%) responderam que talvez, enquanto que ¥ dos alunos (cerca de 25%) disseram que sim e 0s outro % ndo acham possivel,

uma reacao ja esperada devido a figura do professor, de modo presencial, ter feito parte da rotina deles até entdo.

As respostas das questdes 14 a 17 estdo plotadas e apresentadas na Figura 5, a seguir.
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Figura 5. Graficos das respostas as perguntas de 14 a 17 do questionario.

Vocé acha que vai aprender menos ou||[ Vocé acredita que no ensino a distancia
terd dificuldade ja que ndo terad o exista as mesmas exigéncias e rigor de um
professor de forma presencial? ensino presencial?

= Sim
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« Depende da Instituicao

= Depende do professor

Vocé acredita que a falta de conhecimento no(|\Vocé ja conhecia a plataforma
uso dos recursos tecnoldgicos poderia

Google Classroom?
motivar alunos a abandonarem os estudos?

® Sim = Sim

= N3o = Ndo

Fonte: Autores (2020)

Na Figura 5, ao continuar as perguntas de opinido, foram obtidos os seguintes resultados: ao serem questionados se
achavam que iriam aprender menos ou que teriam dificuldade por ndo ter o professor presencialmente, cerca de 60% disseram
que sim, 30% responderam que talvez e 12% acreditam que ndo; quanto a acharem que no ensino a distancia as exigéncias e
rigor s80 0s mesmos de um ensino presencial, a grande maioria, cerca de 40%, acredita que ndo, seguidos de 22,7% que
acreditam depender do professor, 18,5% disseram que talvez, 12,1% disseram que sim e a minoria (6,2%) acredita depender da
Instituicdo; acerca da evasdo escolar, perguntou-se se eles acreditavam que a falta de conhecimento no uso de recursos
tecnoldgicos poderia motiva-los a abandonarem os estudos, 74,1% acreditam que sim, enquanto que 25,9% acreditam ndo ser
este um motivo para evasdo; ao serem perguntados se ja conheciam a plataforma Classroom, incriveis 14,2% disseram que sim,
mas para a grande maioria, 85,8%, é uma novidade, conforme o esperado.

Para finalizar a pesquisa de opinido, as perguntas 18 e 19 buscaram averiguar os equipamentos disponiveis
pelos alunos para fazer o acesso a plataforma e conhecer suas expectativas quanto ao inicio do ensino remoto. Essas respostas
foram plotadas em gréficos que estéo dispostos na Figura 6.
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Figura 6. Graficos das respostas as perguntas de 18 e 19 do questionario.
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Na Figura 6, € possivel observar as respostas as duas Ultimas questdes que foram langadas aos alunos. A primeira
delas era para marcarem, dentre uma lista fornecida, os aparelhos que eles possuem disponiveis para realizar 0 acesso a
plataforma. Cerca de 95% dos alunos declararam ter smartphone disponivel para acessar a plataforma, 22% dispdem de
computador, 2,5% possuem tablet, 2,5% declararam néo possuir aparelho para acesso, 1% declarou necessitar ir a escola fazer
este acesso e 1% marcou outros aparelhos. No momento da pesquisa a SEEDUC-RJ cogitava abrir as escolas para alunos sem
acessibilidade, para que utilizassem os computadores da escola, por este motivo tinha a opgdo “Dependo de ir & escola para
fazer o acesso”. Contudo, esta possibilidade ndo foi adiante. Por fim, foi pedido que escolhessem um nimero, em uma escala
de 1 e 10, para classificar suas expectativas quanto ao inicio no ensino a distancia. Como resposta, a grande maioria (47%)
mostrou ter uma expectativa mediana e deram notas variando entre 4 e 7; 27% deram notas menores (entre 1 e 3) indicando
uma baixa expectativa; e outros 26% mostraram-se mais positivos e animados e deram notas variando entre 8 e 10.

Ao analisar estes resultados fica claro que a maioria dos alunos possui condi¢do de acessar a plataforma, ainda que
por um smartphone. Néo é o ideal, mas como o ensino remoto é uma medida provisoria durante a pandemia, 0 smartphone
servira de apoio enquanto ndo se pode voltar as atividades presenciais. A grande maioria teme um aprendizado ineficaz por ndo
ter um professor mediando seus estudos de maneira presencial. A inseguranca neste momento é totalmente compreensivel, pois
estudar remotamente é uma metodologia inédita para a maioria dos alunos. Todavia, a maior preocupacgdo gira em torno da

minoria ainda sem acesso.
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3.2 Ferramentas didaticas

O levantamento realizado permitiu conhecer diversas ferramentas que podem ser facilmente indicadas ou mediadas
pelos professores, mas é importante que haja planejamento e que se faca um diagnostico da turma, pois conhecendo-se a
necessidade do publico-alvo obtém-se éxito no emprego da atividade (Dionizio et al., 2019). As ferramentas analisadas por
este trabalho foram videoaulas, aplicativos, sites educacionais, filmes e memes e encontram-se discutidas a seguir.

Acerca das videoaulas, houve um crescimento na sua utilizacdo como ferramenta didatica (Negromonte & Silva,
2018; Oliveira & Stadler, 2014) e, plataformas de video como o YouTube, tém facilitado essas publicacBes. Ao realizar uma
pesquisa nesta plataforma, foi obtido facilmente o acesso a videoaulas de diversas disciplinas e assuntos ministrados a nivel
médio, que variam desde abordagens mais basicas até aulas de preparagdo para o vestibular. Muitos professores e instituic6es
particulares e publicas disponibilizam seus videos na intengéo de ensinar e/ou reforcar contetidos ja abordados nas disciplinas
para a promocéo do ensino-aprendizagem, pois 0s videos potencializam a exposi¢do do conteido. Ao realizar a busca, notou-se
gue a maior oferta concentra-se nas disciplinas das areas de Ciéncias da Natureza e Matematica e as menos ofertadas sdo das
areas de Humanas e de Linguagens, como Filosofia, Sociologia, Artes e Educacdo Fisica.

Os videos mais visualizados e curtidos apresentam, geralmente, uma linguagem mais simples, conteddo mais
especifico, de canais mais antigos e com a imagem do professor explicando o contelido através de slides ou uma lousa.
Podemos citar como exemplo o canal de matematica do Professor Ferreto (“Ferretto Matematica”), focado em vestibular,
criado em 2014 e que, até o momento da realizacdo da busca (maio/2020), possui 171.103.031 visualizagdes. Neste canal os
estudantes podem contar com videos mais curtos de resolucdo de questdes, dicas e macetes (de 3-10 min aproximadamente) ou
aulas mais completas (de até mais de 1h). O canal “Prof. Marx - Mundo da Quimica”, existente desde 2013, possui 4.007.868
de visualizagBes até 0 momento (maio/2020), apresenta videoaulas mais curtas (variando de 2 a 22 min em sua maioria) com
contetido muito bem explicado e/ou resolugdo de exercicios com uma abordagem bem dindmica.

Existem videos mais focados em passar contelido com uma abordagem mais convencional e formal e outros com
abordagem mais contextualizada e/ou ludica, contemplando o grande publico de estudantes telespectadores. Canais criados por
professores, geralmente, abordam uma Unica disciplina. Mas canais inscritos por Instituigdes, publicas ou privadas, como por
exemplo o “Descomplica”, “Seduc-AM” ¢ “Media¢do Tecnoldgica Rondoénia”, ofertam, em sua maioria, videoaulas de
diversas disciplinas (Biologia, Filosofia, Fisica, Geografia, Histéria, Matemética, Portugués, Quimica, Reda¢do, Sociologia).
Esta é uma boa ferramenta para os professores utilizarem com seus alunos, pois ndo ha necessidade do aluno fazer download,
logo ndo dependera da memdria de armazenamento do aparelho utilizado (smartphone ou computador), facilitando o acesso.

No concernente ao uso de aplicativos, notou-se que com o crescente desenvolvimento das TIC, surgiu uma grande
variedade desta ferramenta com fins educacionais, que podem auxiliar o professor em sua préatica docente (Hitzschky et al.,
2018). Existem aplicativos das mais diversas areas do saber que podem ou ndo ser mediados pelo professor e sdo obtidos
gratuitamente através do Play Store. Algumas disciplinas exigem grande dedicacdo e exercitagdo para que haja maior
compreensdo de seus termos e contelidos, como por exemplo Lingua Portuguesa e Lingua Estrangeira, que possuem regras
para serem seguidas. Os aplicativos “Portugués no Bolso” e “Gramadtica da lingua portuguesa” contém varias dicas gramaticais
e ortogréficas, possuem um tamanho pequeno (menor que 3MB) e podem ser utilizados off-line. O “Duolingo” é um curso
excelente para quem deseja estudar Inglés e Espanhol, gratuito, interativo e ndo necessita mediagdo. Ainda na area de
Linguagens, Cddigos e suas Tecnologias, podemos citar o “Google Arts & Culture” que permite que os USUArios vejam
diversas colecOes de arte que estdo disponiveis em museus do mundo todo em imagens com alta resolugdo e contetido sobre
informagdes importantes da obra. Para aulas de Educacdo Fisica podem ser utilizados aplicativos para guiar e exemplificar
exercicios fisicos como o “Nike Training Club”, que oferece diversos tipos de treinos gratuitos, desde forca e cardio a sessdes

de yoga e mobilidade, para diferentes tipos de condicionamento fisico; e o “Exercicios de Alongamento” que disponibiliza
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diversos alongamentos para grupos musculares, flexibilidade e alivio de dor.

As Ciéncias da Natureza, que sdo disciplinas de cunho experimental, podem contar com aplicativos de laboratérios
virtuais para incrementarem os estudos ao exemplificarem reagdes e esquemas ludicos de variados assuntos. A exemplo, vale a
pena citar o aplicativo “Lab. de Reagdes” (de Quimica), em que é possivel conhecer as vidrarias e acompanhar roteiros ja
prontos de reagdes quimicas e o “Tabela Periodica Educalabs” em que ¢ possivel ver de maneira dindmica a tabela periddica,
clicar sobre o simbolo de um elemento e conhecer suas caracteristicas; o “Physic at School” (de Fisica) que possibilita
trabalhar simulaces em 3D nas areas da mecanica, campo gravitacional, termodinamica, entre outras e o idioma pode ser
mudado para o portugués; e o “Orgdos Internos em 3D” (de Biologia) em que o usuario pode ter uma visdo 3D do corpo
humano e obter sua descri¢do anatdmica.

Existem aplicativos mais abrangentes, como o “Formulando”, dedicado aos alunos que vao prestar Enem e vestibular.
Nele os estudantes contam com formulas e simulados na area de exatas. Ha também o “RevisApp” que apresenta resumos de
contelidos de diversas disciplinas voltados para o estudo do vestibular, é gratuito e pode ser utilizado off-line.

Aplicativos na area de Ciéncias Humanas nédo séo tdo abundantes (em quantidade) quanto os de Ciéncias da Natureza
e Matematica, mas é possivel encontra-los também de maneira gratuita, como o StudyGe (de Geografia), em que se pode
estudar mapas geograficos e participar de quizzes através de uma tela bem interativa.

Além disso, os estudantes contam com aplicativos em que se permitem fazer reunides (“Teams”) e fazer leituras e
ouvir audios de textos em pdf (“Xodo”). A Universidade Federal do Rio Grande do Sul criou uma tabela com os softwares
educacionais livres para dispositivos madveis, onde listou e classificou mais de 300 aplicativos de todas as areas e niveis do
conhecimento (do Ensino Infantil ao Superior).

Como outra op¢do de ferramenta didatica, é possivel fazer o uso de sites que dispdem de arquivos e materiais para o
estudo, podendo auxiliar na constru¢do do conhecimento. Pode-se citar o “Portal Dominio Publico” que ¢ uma biblioteca
digital e disponibiliza, gratuitamente, milhares de obras literarias, artisticas e cientificas (na forma de textos, sons, imagens e
videos) que constituem o patriménio cultural brasileiro e universal, contribuindo para o desenvolvimento da educacdo e da
cultura. E possivel, também, encontrar sites de Laboratdrios de Ciéncias, como por exemplo o “LabVirt” desenvolvido pela
USP e que apresenta simulagdes a partir de roteiros de alunos de ensino médio de escolas da rede publica, para &rea de
Quimica e Fisica. O site do projeto “Era Virtual”, que vem sendo desenvolvido desde 2008, promove visitas virtuais a Museus,
Exposicdes Temporarias e Patrimonios Culturais, com visualizagdo 360° dos museus brasileiros e seus acervos. O professor
pode indicar ao aluno uma visita e promover uma viagem surpreendente ao patriménio cultural brasileiro. O “CNEC NOAS” é
um nucleo de computagdo aplicada, destinado ao desenvolvimento de objetos de aprendizagem significativa, estruturados em
simulacbes computacionais de fendmenos. Em seu site estdo disponiveis diversos simuladores de contetidos e jogos interativos
que vao da Educacdo Infantil ao Ensino Superior.

Existem sites mais especificos por disciplina, como o “Café com Sociologia”, que conta com varios podcasts,
orientacGes de apoio ao professor, artigos, banco de entrevistas, livros e revistas na area de Sociologia. Enquanto outros sites
sdo mais abrangentes, como o “Blog do Prof. Warles” que, embora lecione matematica na Rede Estadual de Goias,
disponibiliza simulados e quizzes de diversas disciplinas. O Blog “Oficinas Pedagogicas de Satde” compartilha roteiros de
oficinas pedagodgicas aplicadas no espaco escolar, dicas e noticias na area da salde, em que o aluno pode se inteirar e ser
motivado a ter uma melhor qualidade de vida. Até mesmo um curso Pré-vestibular, o “Conquistar”, foi encontrado na internet
totalmente online e gratuito, disponibilizado pela SEDUC-AM e focado em alunos do Ensino Médio da rede estadual de ensino
e comunidade em geral interessada em potencializar a sua preparacdo para 0s exames de acesso ao Ensino Superior.

A utilizacdo de filmes como complementacdo do estudo também tem se mostrado um bom aliado ao campo

educacional. Se bem escolhida, planejada e mediada, esta ferramenta audiovisual, interativa e facilitadora age estimulando o
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interesse dos alunos pelo assunto e torna-se, inclusive, ideal ao ensino interdisciplinar, pois um Unico filme abrange varios
assuntos. Luchetti & Amaro (2014), utilizaram os filmes: “300”, “Tréia” e “Gladiador” em turmas de 1° ano de ensino médio
como ferramenta na disciplina de histéria e relataram o qudo enriquecedora foi a experiéncia, que permitiu aos estudantes
criarem uma criticidade maior em relagdo ao contetdo trabalhado, além das aulas terem ficado mais dindmicas e atrativas.
Quintino & Ribeiro (2010) tornaram a aprendizagem de quimica mais significativa estimulando o interesse dos alunos com a
utilizag@o dos filmes: “O dia depois de amanha”, “O Nucleo: Missdo ao centro da Terra” e “O 6leo de Lorenzo” em turmas de
Ensino Médio, abordando assuntos de quimica geral, organica e meio ambiente.

Filmes como “Treinador Carter” e “Carruagens de fogo” podem ser utilizados para trabalhar valores com os alunos,
ensinando-os postura e respeito (Oliveira & Sugayama, 2014); ainda neste sentido, “Murderball — paixdo e gléria” traz a
tematica de deficiéncia fisica e a superacdo através do esporte, ao abordar sobre equipes esportivas que participaram da
Paraolimpiada de Atenas, superando obstaculos e limitagdes fisicas. O filme “Matrix”, que evidencia a importancia da
consciéncia, valorizando o conhecimento e emocdes, utilizando simbolos e mitologia, pode ser utilizado em filosofia e
sociologia. Em suma, h4 uma variedade de filmes possiveis de serem utilizados para fins educacionais, podendo ser
relacionados a uma disciplina especifica ou abordar assuntos interdisciplinares, tratar contetdos especificos ou trabalhar
motivacdo, ética, valores e principios, por exemplo.

O meme, Gltima ferramenta aqui abordada, é um género textual que abarca tanto a linguagem verbal quanto a néo-
verbal e vem sendo veiculado nas redes sociais de forma répida e recorrente, com teor humoristico. Esta ferramenta pode aliar-
se ao ensino ao despertar o interesse dos alunos sobre temas e/ou noticias atuais. Abreu (2018), professora de Histéria da
SEEDUC-RJ, desenvolveu a pesquisa: “A Africa através dos memes: Perspectivas para uma escrita de aula” em que fez o uso
de memes nas suas aulas de historia, levando os alunos a desenvolverem senso critico e promovendo o aprendizado de aspectos
histéricos, além disso criou a pagina “@memes_na_historia” no Instagram para divulgagdo da tematica e trabalhos
desenvolvidos.

E possivel propor a criacdo ou analisar memes ja existentes que envolvam a tematica estudada a fim de compreender
fatos de maneira mais interativa e Iidica. Pereira & Nascimento (2017), utilizaram memes oriundos da péagina humoristica
“Bode Gaiato”, que apresenta memes numa linguagem nordestinizada, em aulas de Lingua Portuguesa propondo uma
adequacdo a linguagem padréo, o que permitiu uma maior habilidade leitora e capacidade de reescrita seguindo as normas da
linguagem, além de trazer a conhecimento os valores socioculturais e regionais do Nordeste. Ja Silva (2019) aplicou uma
metodologia diferenciada para o ensino de geografia, propondo aos alunos a criacdo de memes a partir de fotos e imagens dos
bairros onde moram, trazendo momentos de reflexéo e criatividade. O meme, por ser apenas uma imagem, é mais pratico para
os alunos e ndo ocupa muito espago de memoria em seus aparelhos (smartphone ou computador), além de chamar mais atencao

pela ilustracdo, ser divertido e promover o aprendizado e 0 senso critico.

4. Consideracdes Finais

Durante a realizagdo deste trabalho foi possivel averiguar a opinido dos alunos, conhecer sua realidade quanto o
acesso a plataforma e, também, suas expectativas para o ensino remoto, além disso, foi possivel fazer um levantamento das
TIC disponiveis na internet para que os professores das mais diversas disciplinas possam fazer o uso em conjunto com a
plataforma a fim de facilitar a aprendizagem dos alunos.

A pesquisa de opinido realizada na 12 etapa deste trabalho permitiu averiguar que 9 a cada 10 alunos respondentes
possuem acesso a internet do proprio domicilio. Praticamente a metade dos alunos mostrou-se de acordo com as aulas a
distancia para dar seguimento aos estudos, embora alguns temeram a dificuldade na compreensdo dos conteidos por ndo ter

um professor intermediando o processo de maneira presencial. Cerca de 95% dos alunos disponibilizam ao menos um
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smartphone para acessar a plataforma. Levando-se em conta o feedback positivo dos alunos e que a plataforma pode ser
facilmente manipulada, esta alternativa de continuar os estudos remotamente é eficaz para quem consegue acessa-la.

Ademais, os professores podem contar com diversas videoaulas, aplicativos, sites, filmes e memes para 0s mais
variados niveis de ensino e assuntos. O uso das tecnologias digitais gratuitas podem fortalecer as agdes pedagdgicas, gerar
maior motivacdo e interagdo entre aluno-professor e aluno-aluno e facilitar a aprendizagem. Se bem organizada e planejada, a
utilizacdo destas ferramentas neste momento de Pandemia, em que a educacdo s6 avanca se for remotamente, mostram-se
grandes estratégias didaticas a pratica educacional. As atividades aqui pesquisadas serdo listadas e disponibilizadas aos
professores da escola na intencdo de proporcionar um maior conhecimento sobre 0s recursos existentes. Apropriar-se destas
ferramentas tecnoldgicas é um desafio mas a sua utilizacdo é uma forma de promover o conhecimento e se aproximar do aluno.

A facilidade e a abrangéncia com as quais se podem encontrar atividades diferenciadas na internet s aumenta a
certeza de que a Educagéo est4 passando por grandes mudancas e a Pandemia esta catalisando este processo. E certo de que
guando tudo isso acabar, muitos professores irdo voltar a metodologia anterior (convencional) mas espera-se que a grande
maioria esteja aberta a tornar assiduo o uso de ferramentas digitais educacionais em suas aulas. Novos tempos, novas
estratégias!
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