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Resumo

No contexto da globalizacdo a competitividade do destino turistico é cada vez mais um
alicerce das economias que dependem diretamente desta atividade (Garau-Taberner, 2007).
Os destinos turisticos devem efetivar processos de acdo, onde a estratégia competitiva
(Ferreras, 2010) seja uma realidade. O surgimento de equipamentos e servigos turisticos
contribuem para a uma nova identidade urbana, caracterizando o turismo urbano. O objetivo
do presente estudo € apresentar um breve quadro tedrico, através de uma revisao de literatura,
que justifique a possibilidade de relacionar os conceitos de turismo, turista, procura turistica
urbana, planeamento - como processo com vista a sustentabilidade - e o uso tecnologias -
como fator que influencia o crescimento dos alojamentos locais -, tendéncias atuais do setor
turistico. Os resultados comprovam que a competitividade pode ser vista como a capacidade
de gerar, processar e aplicar eficientemente o conhecimento numa rede global de interacdo,
com visa a produtividade, a competitividade local (Castells, 2000) e ao planeamento
sustentavel (Costa, 2003). Contudo, apesar da existéncia de um ambiente global, a
competitividade é um processo potencialmente localizado (Porter, 1989). Perante esta
ambiguidade o territorio surge como fator determinante para a competitividade do setor
(Buhalis, 2000; Ritchie & Crouch, 2003).
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Abstract
In the context of globalization, the competitiveness of the tourist destination is increasingly a

foundation of economies that depend directly on this activity (Garau-Taberner, 2007). Tourist
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destinations must implement processes of action, where the competitive strategy (Ferreras,
2010) is a reality. The emergence of tourist facilities and services contribute to a new urban
identity, characterizing urban tourism. The aim of this theoretical essay is to present a brief
theoretical framework, through a critical analysis of the literature, that justifies the possibility
of relating the concepts of tourism, tourism, urban tourism demand, planning - as a process
towards sustainability - and the use of technologies - as a factor that influences the growth of
local accommodations - current trends in the tourism sector. The results prove that
competitiveness can be seen as the ability to efficiently generate, process and apply
knowledge in a global network of interaction, aiming at productivity, local competitiveness
(Castells, 2000) and sustainable planning (Costa, 2003). However, despite the existence of a
global environment, competitiveness is a potentially localized process (Porter, 1989). Faced
with this ambiguity, territory emerges as a determining factor for the sector's competitiveness
(Buhalis, 2000; Ritchie & Crouch, 2003).

Keywords: Urban tourism; Planning; Sustainability; Technologies.

Resumen

En el contexto de la globalizacion, la competitividad del destino turistico es cada vez mas un
fundamento de las economias que dependen directamente de esta actividad (Garau-Taberner,
2007). Los destinos turisticos deben implementar procesos de accion, donde la estrategia
competitiva (Ferreras, 2010) sea una realidad. La aparicién de instalaciones y servicios
turisticos contribuye a una nueva identidad urbana, que caracteriza al turismo urbano. El
objetivo de este ensayo tedrico es presentar un breve marco tedrico, a través de un andlisis
critico de la literatura, que justifique la posibilidad de relacionar los conceptos de turismo,
turismo, demanda de turismo urbano, planificacion - como proceso hacia la sostenibilidad - y
el uso de tecnologias - como factor que influye en el crecimiento de los alojamientos locales -
tendencias actuales del sector turistico. Los resultados demuestran que la competitividad
puede considerarse como la capacidad de generar, procesar y aplicar eficientemente el
conocimiento en una red mundial de interaccién, con miras a la productividad, la
competitividad local (Castells, 2000) y la planificacion sostenible (Costa, 2003). Sin embargo,
a pesar de la existencia de un entorno mundial, la competitividad es un proceso
potencialmente localizado (Porter, 1989). Ante esta ambiguiedad, el territorio surge como un
factor determinante para la competitividad del sector (Buhalis, 2000; Ritchie & Crouch,
2003).

Palabras clave: Turismo urbano; Planificacion; Sostenibilidad; Tecnologias.




Research, Society and Development, v. 9, n.8, e338985561, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i8.5561

1. Introducgéo

O presente ensaio teodrico visa justificar a investigacao a ser realizada, no ambito da
dissertacdo doutoral. Numa primeira fase, vai-se explicitar uma série de conceitos que cabe
clarificar, desde o que se entende por turismo urbano e as suas ramificagdes que divergem em
turista urbano e procura turistica urbana. Posteriormente, dar-se-a énfase, por um lado, ao
crescimento do alojamento local como consequéncia do uso das tecnologias, por outro, ao
planeamento, enquanto processo que se enquadra como nova tendéncia de desenvolvimento
do setor turistico, nomeadamente ao nivel da sustentabilidade. De seguida apresentamos 0s
modelos que se enguadram na tematica por nds proposta a ser investigada. Por ultimo,
analisaremos 0s possiveis contributos que esta investigacdo podera efetivar aquando da sua
concluséo.

A literatura hd muito que se tem debrucado sobre as questdes do espaco e a suas
mudancas conceituais. Neste contexto, destacamos trés: a primeira é aquela que supera a
dualidade e reconcilia lugares e espacos (Marrifield, 2002); a segunda consiste em deixar de
compreender 0 espaco publico enquanto coisa-objeto e interligar esta caracteristica com o0s
processos de producdo espacial subjacentes a privatizagdo (Capron & Haschar-Noé, 2007);
por ultimo, a terceira constitui o abandono da definicdo da qualidade de publico do espago
ligada as caracteristicas espaciais, dando énfase a avaliacdo das dindmicas e circunstancias
identificadas nos processos de producdo espacial e valores de uso (Mierzejewska, 2011).

O espaco é um efeito da comunidade que o modifica, mas também de um impacte
individual de processos como a privatizacao e a globalizacdo que alteram os aspetos da vida
socioecondmica e a estrutura espacial-funcional (Mierzejewska, 2011). Aqui, surge o turismo,
enquanto atividade modificadora de espacos. O termo turismo tem sido ativamente motivo de
assunto corrente, a sua importancia econémica e a sua visibilidade a escala mundial tornam-
no num fendmeno cada vez mais estudado. Intuitivamente, é associado a imagem de
individuos que viajam para fora da sua residéncia habitual por motivos de férias e de lazer,
cujas caracteristicas variam de acordo com o motivo, a duracdo da mesma e o local de
alojamento. Contudo, o turismo nem sempre é associado a impactes positivos, dele advém
impactes igualmente negativos, caso o seu desenvolvimento no espaco nao seja adequado.

Este estudo surge como pertinente, na medida em que o adequado planeamento da
atividade turistica, no caso do turismo urbano, deve ser uma realidade, visto que este ocorre
num espaco social sendo, portanto, um espago de pratica social, resultado da existéncia de

uma multiplicidade de espacos sociais que combinam entre si, mas que também se sobrepde e
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colidem (Lefebvre, 1991). Logo, o planeamento deve coabitar com 0s interesses da
comunidade local, isto porque, a identificacdo da atitude dos residentes e os fatores que a
influenciam fornecem aos planeadores e gestores turisticos uma melhor plataforma, a qual
permitird minimizar os impactes negativos e maximizar 0s positivos.

Nesta perspetiva, 0 turismo visto sob o ponto de vista da sustentabilidade deve ser
planeando e desenvolvido tendo em consideracdo 0s aspetos sociais, culturais, ecolégicos,
bioldgicos e ndo apenas o aspeto econémico, para além destes aspetos, deve considerar de
igual modo o envolvimento da comunidade local, as empresas privadas e 0os 6rgaos publicos
responsaveis por seu planeamento (Souza & Ferreira, 2011; Vieira & Aradjo, 2015). Partindo
desta premissa, a incorporagdo dos principios de sustentabilidade nas atividades turisticas
deve ser uma realidade e ndo uma utopia, estes principios devem favorecer o planeamento,
organizacdo e gestdo do turismo de modo a contribuir para o desenvolvimento sustentavel da

atividade.

2. Metodologia

De acordo com o objetivo proposto, este estudo baseia-se na analise do estado da arte
associada as tematicas em estudo, seguindo uma abordagem qualitativa. Esta analise, por mais
sucinta que seja, representa-se como essencial, na medida em que, a atividade turistica é o
fendmeno gque mais cresce e se desenvolve a nivel mundial, carregando, paralelamente, uma
panoplia de novos desafios e preocupac@es, sobretudo nos locais de destino, paralelamente,
vivencia-se um aumento do turismo urbano, que se por um lado, é visto como um fenémeno
favoravel associado a economia local, por outro, pode interferir com o funcionamento da
cidade (Zacarias, 2015). Esta andlise incide no contexto de restruturacdo e apropriacdo da
forma e conteddo do espaco pelo turismo (Machado, 2010), o que afirma o carater dinamico
do fenémeno, onde o espago, embora, possa ser primordialmente dado, a sua organizagédo e
sentido sdo produtos da translagdo, da transformacdo e das experiéncias (Soja, 1993) e
relacBes sociais que dao ao espaco uma forma e um significado social (Castells, 1983), onde a
atividade é considerada uma prética social que consome de maneira elementar o espaco (Cruz,
2001).

Descrito como turistificagdo (Machado, 2010), este processo influencia de forma
direta as interacOes que se estabelecem entre residentes e visitantes e que podem potenciar
uma experiéncia turistica e hospitalidade positivas em momentos de contato (Ko & Stewart,

2002). Subentendido & turistificacdo, surge a gentrificacdo turistica enquanto processo de
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mudanca socioespacial, com vista & resposta das necessidades dos consumidores e visitantes,
através da transformacdo de residéncias tradicionais em alojamentos turisticos (Gotham,
2005; Wilson & Tallon, 2012; Hiernaux-Nicolas-Gomez, 2014; Cocola-Gant, 2015, 2016a,
2016b, 2018; Liang & Bao, 2015; Pinkster & Boterman, 2017; Mendes, 2016; Gravary-
Barbas & Guinand, 2017) o que coloca em causa a propria qualidade da oferta turistica. Este
processo de revisao baseia-se na opinido e julgamento e é racionalizada com base em pontos
de vista encontrados na revisao bibliogréfica sobre as tematicas em andlise. Pretende-se
também idealizar a possivel relacdo entre a importancia do planeamento da atividade com

vista & sustentabilidade.

3. Turismo Urbano - conceptualizacdo

O surgimento do turismo urbano esta associado & implementacdo de estratégias de
revitalizacdo destinadas a trazer capital e pessoas a cidade (Lees & Ley 2008). A este respeito,
¢ possivel notar que “¢é cada vez mais dificil distinguir o visitante dos "locais", isto porque 0s
setores do lazer, entretenimento e cultura sdo sustentados quer por moradores locais quer por
visitantes” (Judd, 2003, p. 31). Numa perspetiva urbana, podemos considerar o turismo como
a soma dos fendmenos e relagdes que surgem da interacdo entre turistas, comerciantes,
governos e comunidades anfitrids (Goeldner, Ritchie & Mclintosh, 2000), numa perspetiva
global, o turismo € tudo e tudo é turismo (Mowforth & Munt, 1998). N&do obstante, devemos
ter em consideracdo outra particularidade, a premissa fundamental que sustenta este fenémeno
é fundamentalmente politica (Novy & Colomb, 2016). Consequentemente, o turismo urbano é
cada vez mais reconhecido como uma consequéncia e ineréncia politica (Burns & Novelli,
2007; Hall, 1994).

Atualmente existem poucos lugares que cujas culturas, economias, relacGes sociais e
dindmicas espaciais ndo sejam afetadas pelo turismo a sua influéncia na sociedade é vista
como uma forca social (Novy & Colomb, 2016), o “olhar” (Urry, 1990) quer de
consumidores, empresarios e decisores politicos € cada vez mais moldado pelo turismo. Neste
contexto, surgem 0s espagos urbanos, os espagos urbanos sdo historicamente um dos mais
significativos destinos turisticos (Karski, 1990). O turismo urbano € uma das estruturas que
definem a cidade p6s-moderna, é uma forma complexa da vida pos-moderna, produto de
complexos fatores que se interligam no sentido e significado da vida quotidiana (Urry, 1990;
Peck, 1989). O consumo destes espagos ocorre por influéncia da tomada de consciéncia das

diferencas e da valorizagéo das especificidades culturais pelos turistas (Ritzer, 1996 ).
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Como resultado do aumento da mobilidade global, da espontaneidade entre viagens,
lazer e migragéo, da anulacéo da divisdo convencional entre trabalho e lazer, da mudancga nos
padrdes de consumo e preferéncias e dos limites entre praticas turisticas e ndo-turisticas nas
cidades serem cada vez mais ténues (Novy & Colomb, 2016), verifica-se que os moradores
das cidades turisticas desempenham a sua vida quotidiana como se fossem turistas, isto &,
“envolvem-se em atividades que sdo indiscriminaveis das dos visitantes” (Clark 2003, p.
357). O que torna cada vez mais dificil estabelecer uma clara distingdo entre turismo e vida
cotidiana (Novy & Colomb, 2016).

No que diz respeito & oferta, o turismo urbano ndo é unicamente produzido ou
consumido por turistas, mas também é pela comunidade residente, apesar dos esforcos das
elites locais em transformar ambientes urbanos em "lugares para brincar" (Judd, 1999),
potenciado pelo desejo de atender a procura da “classe visitante” (Eisinger 2000).
Atualmente, os turistas que visitam as cidades sdo cada vez mais frequentes, familiarizados
com os lugares que visitam e que procuram experimentar os espacos "comuns™ dos habitantes
locais. Todavia, destaca-se um crescente numero de "usuarios temporarios da cidade™ (Costa
& Martinotti, 2003; Maitland & Newman, 2009), que ndo podem ser identificados como
"turistas" ou como "locais", mas que as praticas destes tém impactes visiveis ndo s6 nos
espacos urbanos como também nas relacBes socioecondmicas na cidade (Novy, 2010). Um
aspeto que os assemelham aos turistas prendem-se com o fato de que ambos sdo atores
dotados de competéncias espaciais e sociais desenvolvidas no contexto das deslocacGes
turisticas estabelecidas, o que os carateriza como individuos geograficamente plurais (Stock,
2005). Existem determinados fatores que levam os turistas a viajarem para as cidades, entre
eles: a autenticidade, o interesse e as atracdes culturais locais, o entretinimento, a alimentacédo
e 0 alojamento (Jansen-Verbeke & Rekom, 1996).

O crescimento do turismo urbano reflete-se em quatro processos inter-relacionados: a
presenca de turistas; o desejo, por autoridades locais ou empresas, de receber turistas; a
rejeicdo do turismo (atitude negativa); e um “olhar” turistico através do qual o mundo ¢
interpretado (Stock, 2009). O turismo urbano € um importante impulsionador econémico.
Nacionalmente, potencia o crescimento do PIB (Eusébio, 2006), regionalmente e localmente,
0 turismo urbano é considerado uma incubadora da inovagdo e da tecnologia, na medida em
que é um fator chave na economia urbana e desenvolvimento da cidade (Terzibasoglu, 2016).
Para além destes beneficios, o turismo urbano apresenta vantagens quando comparado com

outras formas de turismo, a saber:
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I.  pode potenciar o orgulho e a unido das populacdes para com a valorizacio da cultura

em funcdo da percecdo de que esta é motivo de deslocacédo de turistas (Hall, 2002);

Ii.  pode fomentar o emprego mais qualificado do que aquele que usualmente é criado
pelos estabelecimentos hoteleiros (Page, 1997, 2003);

Iii.  pode ocupar através dos empregos menos qualificados a populagio desempregada com
baixas qualificacbes (Beato, 2008);

IV.  pode contribuir para a rentabilizagio da economia local através da aposta nos produtos
locais, nas culturas tipicas, nos materiais e no tipo de construcdo sustentavel,

incorporando elementos da cultura local (Beato, 2008);

V. pode contribuir para a sustentabilidade das comunidades locais e para a fixagdo de
populacdo em zonas onde esta ndo se renova (Tyler, Guerrier & Robertson, 1998);

Vi.  pode contribuir para a diversificacdo da base econémica local (Law, 2002);

Vii.  pode contribuir para a melhoria da qualidade de vida das populacdes locais através da
manutencdo ou a criacdo de infraestruturas que servem tanto turistas como residentes e
da ndo degradacdo da paisagem (Selby, 2004);
viii.  pode contribuir para uma diminuicdo de custos de infraestruturacio, ao aproveitar na
cidade os edificios existentes alguns dos quais degradados (Stynes & O"Halloran,
2004).

Os centros urbanos histéricos sdo as areas que mostram a concentracdo mais densa de
turistas (Garcia-Palomares, Gutiérrez, & Minguez, 2015). Isto porque, podem expandir-se
livremente nos centros historicos das cidades, esta expansdo tem o potencial de agravar a
gentrificacdo do turismo (Gutiérrez, Garcia-Palomares, Romanillos, & Salas-Olmedo, 2017).
A turistificacdo do espaco urbano permite que 0s turistas experimentem a urbanidade de uma
cidade como uma experiéncia total (Stock, 2009). Porém este processo pode colocar em causa
a autenticidade dos ambientes urbanos e desencadeia a capacidade do turismo para se adequar
as cidades (Vinello, 2017), potencia a gentrificacdo (Opillard, 2017), que reduz a oferta de
residéncias (Gurran & Phibbs, 2017; Peters, 2017) e a qualidade de vida dos moradores locais
(Gravari-Barbas & Jacquot, 2017).

Como tal, o turismo pode facilmente tornar-se um incbmodo para os residentes néo sé
devido ao aumento dos precos, como também pelo comportamento turistico inadequado,
transformacdo de areas residenciais em zonas de alojamento turistico, pressdo do visitante

sobre a capacidade de carga dos locais e aglomeracdo (Koens & Postma, 2017). Contudo,
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devemos considerar os impactes positivos socioculturais do turismo urbano, na medida em
que o contato entre residente e visitante pode provocar alteragcbes positivas nos
comportamentos da populacdo (Breda, 2004), como consequéncia da promocdo do
desenvolvimento local, do incentivo a producéo artesanal, da recuperacdo de costumes e da
valorizacdo do patrimoénio cultural (Breda, 2004). No entanto, podem surgir impactes
negativos, “causados pela relacdo desigual entre o visitante e o residente” (Breda, 2004, p.
41), que geralmente ocorrem por intermédio da mudanca no sistema de valores, nos
comportamentos e nos estilos de vida (Mathieson & Wall, 1982). Como tal, torna-se
indispensavel a avaliacdo da capacidade de acolhimento de turistas, como método para que 0

desenvolvimento do turismo ndo quebre com o equilibrio local.

4. O Turista Urbano: perfil, motivacdes, comportamento e atividades

Relativamente ao perfil dos novos consumidores turisticos, estes procuram formas
mais ativas de lazer do ponto de vista fisico e intelectual, a ser mais independentes,
informados e com centros de interesse proprios, no contexto duma procura mais heterogénea,
motivacao e gostos complexos e a adesdo em menor escala a pacotes massificados (Caldeira,
2006). E evidente que as mudancas socioculturais dos consumidores turisticos (Jurowsky &
Olsen, 1995; Milman & Pizam, 1988, 1995; Richards, 2001; Stevens, 2000) tenham
igualmente impacte no turismo urbano.

Estas mudancas véo de encontro ao contexto multiatracdo urbano, na medida em que,
“a animagdo, o divertimento ¢ a aventura, adequadamente encenados e idealmente
comercializados, constituem individualmente elementos chave do sucesso” (Peters &
Weiermair, 2000, p. 25). As cidades atraem trés distintos grupos de turistas: os de lazer, que
vém para visitar locais de interesse, os de negdcios/reunides e 0s que vém por razbes de
educacao, religido ou satde (Buhalis, 2000). As motivacfes mais comuns dos turistas urbanos
sdo a visita a familiares e amigos, a viagens de negdcios, a visita a atracdes, eventos, compras,
e excursdes, educacao, religido ou saude (Page, 1995; Blank & Petkovich, 1980, citado por
Hall & Page, 2002). E percetivel que as motivagdes e atividades estdo interligadas, na medida
em que a atividade é uma resposta direta do individuo a um estimulo fundamentado na
motivacao, o que determina que o surgimento das atividades em areas urbanas depende da sua
forma e funcao (Jung, 2010).

As atividades mais comuns dos turistas nas cidades vao desde compras, visita a

exposicdes, jardins zooldgicos, zonas ribeirinhas, locais historicos, jantares em restaurantes
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exclusivos, espetaculos artisticos, vida noturna, festivais, eventos desportivos, tours urbanos e
passear (Page & Hall, 2003). A visita a museus, galerias, a familiares, amigos e participacéo
em conferéncias e reunides de negocios, também surgem como atividades comuns (Smith,
MacLeod, & Robertson, 2010). Esta multiplicidade de atividades carateriza “a cidade
multifuncional que serve o utilizador com multiplas motivagdes” (Ashworth & Tunbridge,
2000, p. 52) e é o resultado da oferta variada de experiéncias na "cidade turistica”, fonte de
oportunidades de atividades. Compostas por cidade historica, cultural, vida noturna, comercial
e negocios, numa sobreposicdo de areas funcionais, a cidade atenta, a multiplas motivacdes,
numa relacdo entre os diversos elementos do destino urbano (Burtenshaw et al., 1991, citado
por Hall & Page, 2002, p. 192).

Existe uma inconformidade em determinar se os varios segmentos de turistas refletem
o0 turismo urbano, enquanto fenémeno Unico, ou se, existem diferentes segmentos de turistas
que correspondem a diferentes fendmenos que ocorrem no mesmo lugar, a cidade (Law,
1996). De facto, os turistas urbanos séo apenas um dos grupos de utilizadores da cidade, os
residentes locais também se envolvem em atividades recreativas e partilham com os turistas
varias fungdes urbanas. Ashworth e Tunbridge (1990) classificaram os turistas urbanos de
acordo com o tipo de utilizacdo de certos recursos. Esta classificacdo, aplicada aos centros
historicos, distingue utilizadores intencionais, movidos pelo carécter histérico da cidade dos
utilizadores acidentais, onde o carater historico é descartado.

Tem-se dado pouca atencdo a forma como os turistas usam a cidade, apesar da
importancia quantitativa do turismo urbano (Ashworth & Page, 2011). Como consequéncia,
existe uma clara dificuldade em identificar nitidamente o perfil do turista urbano, ndo se pode
conjeturar que todos os turistas na cidades sdo, turistas urbanos, na medida em que existe uma
distingdo entre aqueles que se deslocam a equipamentos que estdo localizados nas areas
urbanas e aqueles que tém como principal motivacdo qualquer aspeto da propria urbanidade
(Ashworth & Page, 2011). O comportamento do turista na cidade distingue-se em quatro
caracteristicas fundamentais: seletividade: o turista apenas faz uso de um pequeno fragmento
da cidade, de acordo com o0 seu or¢camento espaciotemporal, esta selecdo determina a
demarcacgdo de zonas turisticas dentro da cidade; rapidez: os turistas consomem 0s produtos
turisticos de forma répida, esta atitude determina uma estadia curta; baixa frequéncia: os
turistas tendem a repetir menos os destinos urbanos. Esta atitude ocorre pela propria
atratividade do destino que reside numa caracteristica Unica deixando a cidade refém da sua
singularidade; capricho: o turista urbano é essencialmente sensivel a modas e a novas

tendéncias de gostos e estilos de vida, o que se reflete também na popularidade fugaz de
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locais a visitar. Este facto determina a necessidade de continuo investimento e
(re)desenvolvimento (Ashworth & Page, 2011).

As muitas visitas por parte dos familiares e amigos a populacdo concentrada na cidade,
a par de um conjunto grande e desenvolvido de atracGes, acessibilidades e servicos turisticos,
representam os atributos-chave que contribuem para a grande procura turistica das cidades
(Law, 1996). O mercado turistico urbano integra diversos segmentos: os do patrimonio
cultural geralmente sdo aqueles com mais educacdo, 0s que valorizam o patrimonio cultural e
historico através de tours, geralmente sdo os idosos; os que valorizam o ambiente urbano,
desde a vida noturna a eventos desportivos, geralmente sdo 0s jovens e 0s viajantes em
negocios (Law, 1996). Como aspetos da procura turistica urbana (Henriques, 2003), destaca-

Se:

I. A procura turistica no espago urbano demonstra grande e crescente peso relativo na

procura turistica global;

Ii. A identificacdo da escala, volume e diferentes mercados do turismo urbano néo é
tarefa facil, determinando assim que este tipo de turismo surge muitas vezes

subestimado;

lii. A estada nas cidades tende a ser reduzida, designando-se 0 mercado urbano como um

mercado de curta duracao;

IV.  As estadas, de curta duracéo (short breaks), tendem a verificar-se durante todo o ano e

tanto podem ser de turismo doméstico como de turismo internacional;

V. O turismo com proposito de negdcios revela uma duragdo mais reduzida do que o

turismo de lazer;

Vi. A procura de short breaks em cidades europeias tem vindo a constituir-se como um

segmento em expans&o;

Vii. Embora a estada nas cidades seja geralmente reduzida, o gasto por pessoa/dia tende a

ser relativamente elevado;
vili. A procura turistica urbana é muito heterogénea;

IX.  As motivagdes dos turistas urbanos sio heterogéneas e multiplas.
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5. O Crescimento do Alojamento Local como Consequéncia do Uso das Tecnologias

A recente difusdo do alojamento turistico nas cidades tem vindo a tornar-se num
dos assuntos mais recorrentes no seio social e politico. Este crescimento ocorre como
consequéncia direta das mudancas no perfil do novo turista, este procura a diferenga, um
tratamento personalizado, conhecer novos modos de vida e experienciar vivéncias auténticas e
genuinas. E um turista informado que vé nas tecnologias de informacdo uma ferramenta de
uso quotidiano (Costa, 2013). O surgimento e acentuada presenca de plataformas como o
Airbnb ou o Booking transformaram, o sector do alojamento turistico, a forma como as
pessoas viajam, as dinamicas do sector da habitacdo e a estrutura social dos bairros e
comunidades, ao nivel da vizinhanca (Gago & Cocola-Gant, 2019).

O alojamento local surge como uma nova, e mais lucrativa, forma de rentabilidade
para senhorios e investidores, esta nova forma de subjugar o alojamento no contexto
econdmico, comprova que esta atividade, ndo se resume a partilha de casas por residentes
(Arias-Sans & Quaglieri-Dominguez, 2016; Cocola-Gant, 2016a; Gurran & Phibbs, 2017,
Weisler & Wachsmuth, 2018). Pode ser considerado como uma forma de economia de
partilha, este conceito surgiu aquando do surgimento das plataformas digitais através das
quais se pode oferecer servicos, objetos, pedir emprestado ou comprar 0 que procura. Neste
contexto, a economia de partilha diz respeito a situagdes em que os residentes “partilham” de
modo ocasional, a sua casa com turistas. Contudo, a ideologia de partilha ndo é uma
evidéncia, esta por sua vez, da lugar a um processo de investimento ao nivel habitacional,
onde os agentes lucram através das rendas e em que a comunidade residente é desalojada
(Gago & Coloca-Gant, 2019). Nesta linha de pensamento, o desalojamento € um exemplo de
gentrificacdo, na medida em que, ocorre através do arrendamento a curto prazo e nao de
novos residentes a longo prazo, ao contrario da gentrificacdo classica. Assim, a gentrificacdo
é definida como um processo de investimento e reabilitacdo no espaco construido com a
finalidade de lucro, este processo determina mudancgas sécio-espaciais que provocam 0
desalojamento dos habitantes com menos recursos econémicos (Gago & Cocola-Gant, 2019).

O uso de residéncias para o turismo esta a transformar as areas residenciais em
areas turisticas através de um processo de turistificacdo do espago (Knafou, 2012) num
contexto de forte dinamizacdo da cultura e do lazer como novos negdcios urbanos (Harvey,
1989). Aqui, os impactes do turismo referem-se as modificaces provocadas pelo processo de
desenvolvimento turistico no destino, atuando como um agente de mudanca (Mathieson &

Wall, 1982; Wall & Mathieson, 2006), onde a comunidade do bairro preexistente esta a ser

11




Research, Society and Development, v. 9, n.8, e338985561, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i8.5561

substituida por habitantes temporarios que visitam o bairro (Gago & Cocola-Gant, 2019).
Deste modo, o turismo e 0s seus turistas temporarios potenciam e proporcionam a anulago
dos rent gaps locais. Isto porque, as rendas obtidas através do alojamento local s&o
consideravelmente superiores as obtidas com o arrendamento para habitacdo e, por este
motivo, os senhorios se opdem a renovacdo dos contratos de arrendamento e alugam as suas
propriedades através das plataformas digitais. Esta atitude determina um desalojamento direto
dos residentes (Marcuse, 1985). Este fendmeno coloca em causa, ndo s6 um desenvolvimento
turistico adequado, como também, o direito a cidade. Isto porque, os residentes vivenciam
desvantagens claras em permanecerem num lugar em processo de gentrificacéo, o que resulta
numa sensagdo de que o espaco foi apropriado por “outros”. O desalojamento dos residentes,
numa primeira instancia € economico, mas, numa ética mais aprofundada, é também cultural
(Gago & Cocola-Gant, 2019).

6. Planeamento - uma tendéncia com vista a sustentabilidade

As incorporagbes dos principios de sustentabilidade nas atividades turisticas
devem favorecer o planeamento, organizagéo e gestdo do turismo de modo a contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da atividade. Esta necessidade evidencia-se, na medida em que,
0 novo consumidor de Turismo ndo é preconizador de Turismo de massas, ou do marketing
massivo (Costa, 2013). Como consequéncia, o Turismo tradicional para sobreviver devera
adaptar-se e tornar-se mais competitivo (Buhalis, 2006; Costa, 2013). Ndo obstante, a
globalizacdo € uma competitividade sustentavel, na medida em que, se apresenta como base
de mudancas no contexto do planeamento e organizacao turistica (Costa, 2013).

O turismo urbano tem influéncia em toda a estrutura econdémica da cidade, tendo
impactes fisicos e sociais bastante relevantes que se assumem como 0s principais desafios
para a gestdo do turismo, estes impactes fazem emergir a necessidade de planear os fluxos
turisticos com vista a garantir a sustentabilidade urbana, a atracdo de investimentos, a
reabilitacdo do parque edificado, a recuperacdo comercial, a fruicdo do espaco publico, a
recuperacdo de equipamentos culturais e a recomposicdo de uma nova base econdémica e
social local (Zacarias, 2015). Atualmente os turistas viajam, cada vez mais, para centros de
turismo cultural, neste “novo” desejo de consumo estdo as areas urbanas que, pela sua
esséncia, funcionam como uma das principais atragdes turisticas dos nossos dias (Eusébio &
Carneiro, 2012). Os destinos turisticos urbanos sdo alvo de multiplos e exigentes desafios no

ambito da gestdo, em resultado da competitividade e da sustentabilidade do desenvolvimento

12




Research, Society and Development, v. 9, n.8, e338985561, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i8.5561

turistico. Esta preocupagdo resulta do papel dos turistas que ao procuram frequentemente
novos destinos e produtos sdo cada vez mais experientes e mais exigentes quanto a relacdo
qualidade/preco e a qualidade das atracdes, dos servicos e dos destinos (OMT, 1998).

O planeamento em turismo néo se deve resumir a organizacao do setor turistico s6
com a finalidade de responder & procura, mas também deve abranger as questes sociais
subjacentes (Dencker, 2004), coordenar e controlar o desenvolvimento espontaneo do
turismo, evitando deficiéncias e congestionamentos (Ruschmann, 2008). Estas lacunas podem
ser minimizadas, caso tenham se tenha em consideracdo a opinido e intervencdo da
comunidade local, para que estes tenham oportunidades para de contribuir para a gestdo e
planeamento da atividade turistica. Este tipo de turismo inclusivo deve ser uma realidade e
ndo uma utopia direcionada para as elites, a atividade turistica urbana deve ser reestruturada,
em dois sentidos, o primeiro, no sentido de considerar as opinides e anseios dos residentes
locais, 0 segundo, no sentido de que o turismo ndo deve unicamente se direcionar para oS
interesses dos turistas, mas também para os interesses dos residentes.

O turismo deve, portanto, respeitar e valorizar as experiéncias locais, procurando
minimizar os impactes negativos ao nivel local, os responsaveis pela gestdo do destino devem
atuar na consciencializacdo de todos os stakeholders envolvidos da necessidade de terem
comportamentos responsaveis pela preservacdo e conservacdo dos espacos, SO assim
conseguirdo potenciar comportamentos adequados no espaco junto dos turistas. O
planeamento dos destinos turisticos, deve ser visto como um processo crucial no turismo, com
vista a coordenacao eficiente e a integracdo das pessoas, recursos, produtos e servi¢os. Onde a
maximizacdo dos beneficios e minimizacdo dos impactes negativos se premiam como
objetivos e missdo a efetivar, que alcangados determina o sucesso a longo prazo do préprio
destino (Beerli & Martin, 2004; Getz, 1986; Inskeep, 1994; Mason, 2003; Ruschmann, 2008).
Isto porque, a par da conjuntura econémica, a conjuntura sociocultural, potencia o aumento da
competitividade entre os destinos turisticos, como consequéncia, culmina na necessidade de
implementar novos modelos de planeamento e gestdo das areas destino (Branddo & Costa,
2008). O turismo deve, entdo, por um lado corresponder as expectativas dos turistas, por
outro, respeitar os direitos e desejos da populacéo local.

O turismo nas cidades sempre ocorreu (Gunn, 2002). Porém, aparentemente, 0
planeamento urbano s6 muito recentemente € que o introduziu nas suas primazias, segundo
Gunn (2002), os primeiros estudos surgem nos anos setenta, contudo, eram estudos de

eficiéncia econdmica rudimentares, direcionados unicamente para o planeamento fisico das
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infraestruturas, o que se manteve até a década de oitenta (OMT, 1980)%, momento em que o
turismo urbano comecou a ter maior visibilidade. Paralelamente a esta situacdo, a tradicéo
histérica de se considerar o turismo como “uma industria limpa”, boa para a sociedade, e o
fato de que ndo se enquadrava nem na indudstria tradicional, nem no comercio, sectores
tradicionalmente responséveis pelo crescimento das cidades (Law, 1993), e que 0 seu
desenvolvimento seria apenas da competéncia do sector privado (McKercher & Ritchie,
1997). Determinou a auséncia do sector publico e da comunidade académica na intervencéo e
estudo do turismo nas cidades (Ashworth, 1992; Law, 1996), ja que o turismo ndo constituia
uma prioridade para o planeamento, que era orientado para o cotidiano dos residentes, e ndo
para algo considerado sazonal, efémero e esponténeo (Page, 2003).

Nesta perspetiva, devemos salientar a importancia da existéncia de um adequado
planeamento do turismo urbano. Na medida em que, a necessidade de planeamento do
turismo urbano surge ligada a dois fatores: por um lado ha uma evidéncia de que 0 seu
crescimento pode ser prejudicial, caso seja direcionado apenas por critérios econémicos
(Costa, 2001) e por outro surge da percecdo das mudancas na economia e da tentativa de
resposta dos governos aos problemas colocados pela reestruturagdo econdémica das areas
urbanas, o que conduz a uma competicdo entre estes pelo investimento (Hall, 2000; Selby,
2004; Ward, 2004).

Embora o planeamento ndo seja uma ‘“cura” para os problemas da sociedade,
(Hall, 2000), é um elemento fundamental para alcancar a sustentabilidade dos destinos, na
medida em que sdo antecipadas e reguladas as mudancas que ocorrem na cidade (Gunn, 2002;
Hall, 2000; Murphy, 2012; Selby, 2004). Nesta perspetiva, é evidente uma alteracdo
significativa naquilo que é o planeamento atual com o planeamento dos anos setenta. O
planeamento atual é pré-ativo, centrado na sustentabilidade e na criatividade e com especial
atencdo ao impacte atual dos desenvolvimentos urbanos para as futuras gera¢es (Domingues
& Cabral, 2002; Hall, 2002). Neste sentido, o planeamento deve ser integrado e deve procurar
aumentar a eficiéncia das politicas praticadas através de parcerias, colaboragdo e participacao
de todos os atores envolvidos no processo de planeamento (Beato, 2008).

O planeamento urbano € um processo criativo, que por intermédio da crescente

competicdo global pelo investimento, utiliza as caracteristicas especiais e distintas de cada

1 Conclusdes do relatério da OMT de 1980, citado por (Mathieson e Wall, 1982), apds estudo de 1619 planos.
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cidade, através de redes de contatos, ligagdes e confianca entre as popula¢fes com vista ao
planeamento em conjunto com todos os grupos sociais (Landry, 2004). Como tal, o sucesso
do planeamento das cidades, ndo pode ser medido apenas sob o ponto de vista econémico e
financeiro, mas também em termos da qualidade de vida proporcionada as populacdes locais
(Landry, 2004; Morgan, 2004). Se outrora, as areas de lazer ndo eram tidas em conta
enquanto geradoras de riqueza (Morgan, 2004). Atualmente, estdo na base das questdes do
planeamento urbano, visto que é nestas areas que se encontra a riqueza das cidades e que, se
bem explorada, através de um planeamento estratégico integrado e participado, pode conduzir
a solugdes inovadoras (Landry, 2004). Nesta perspetiva o planeamento criativo (Landry,
2004) tem em consideracdo as opcOes e as necessidades de todos os grupos da sociedade,
procurando encontrar formas de reconciliar as prioridades de cada um. Onde a
sustentabilidade e criatividade afiguram-se como novas formas de encarar o planeamento e a
governacdo das cidades (Landry, 2004).

O planeamento determina o sucesso do préprio setor, na medida em que o turismo
depende dos recursos existentes, ou passiveis de serem utilizados, moldados pela distincao
(Beato, 2008; Breda & Costa, 2010). O turismo urbano redescobriu uma experiéncia urbana
perdida, através da recriacdo, renovacao e regeneracao em termos de uso dos espagos, aqui 0
turismo tem um papel chave na regeneracéo urbana, na (re)conquista de espacos de lazer e em
torna-los viaveis economicamente para beneficio das populacGes locais (Moreira, 2004), € um
catalisador para a diversificacdo da base econdémica local, para o aumento a qualidade de vida
das populagOes e para ajudar a fomentar uma comunidade culta e informada (Gunn, 2002;
Selby, 2004).

Em suma, o turismo enquanto processo utiliza 0s recursos e 0s espacos utilizados
pelos residentes, o que significa que tém a responsabilidade de efetivar um desenvolvimento
sustentavel, minimizando os impactes negativos, o que vai anular a possibilidade de
existéncia de tensGes. Como tal, a indUstria turistica necessita de trabalhar com a comunidade
de forma integrada e ndo apenas a explorar os seus recursos (Page & Hall, 2003). Embora, as
cidades estabelecam a cultura e o fator criativo como base de acéo visivel no desenvolvimento
economico urbano, através de processos baseados no marketing e promoc¢do das indudstrias
criativas, consumo cultural e turismo urbano. Alguns produtores culturais e criativos,
expressam as suas preocupacOes sobre a forma pela qual a cultura e as artes sao
operacionalizadas na economia (Novy & Colomb 2016). Na medida em que, o “capital
cultural” (Novy & Colomb, 2016, p. 15) ¢ perdido ou modificado em resultado da crescente

gentrificacdo, desenvolvimento comercial e o préprio turismo. Assim como o capital social
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tem sido operacionalizado pelo Estado para fins de competitividade econdmica e coeséo
social (Brenner, Marcuse & Mayer, 2012), o capital cultural é também operacionalizado do
mesmo modo, visto que as politicas de desenvolvimento visam o incentivo do turismo urbano,
do consumo e da atracdo de produtores criativos (Colomb, 2011). A questdo do planeamento
urbano turistico é crucial quer numa o6tica da cidade enquanto destino turistico, quer numa
Otica de espaco residencial, isto porque, o surgimento do turismo urbano esta associado &
implementacdo de estratégias de revitalizacdo destinadas a trazer capital e pessoas a cidade
(Lees & Ley 2008), como tal, o turismo urbano é cada vez mais reconhecido como uma
consequéncia e ineréncia politica (Burns & Novelli, 2007; Hall, 1994).

Comprova-se a relevancia em estudar as percecOes e as atitudes dos residentes
face a apropriacdo dos espacos, na medida em que, a inclusdo dos residentes nas definicGes de
estratégias de desenvolvimento turistico para os destinos deve ser uma realidade. Isto porque,
e para além da sua relevancia ao nivel do conhecimento sobre a relagdo entre o turismo e as
comunidades locais, permite conhecer as implicagdes econdmicas, culturais, sociais e
ambientais, quer positivas quer negativas, que a atividade turistica proporciona nos destinos.
Isto porque, o planeamento em turismo ndo se deve resumir a organizacao do setor turistico s6
com a finalidade de responder a procura, mas também deve abranger as questbes sociais
subjacentes (Dencker, 2004), coordenar e controlar o desenvolvimento espontaneo do
turismo, evitando deficiéncias e congestionamentos (Ruschmann, 2008). As lacunas
existentes podem ser minimizadas, caso se consideracdo a opinido e intervencao da populacéao
local, para que estes tenham oportunidades de contribuir para a gestdo e planeamento da
atividade turistica. Este tipo de turismo inclusivo deve ser uma realidade e ndo uma utopia, a
atividade turistica urbana deve ser reestruturada, em dois sentidos, o primeiro, no sentido de
considerar as opinides e anseios dos residentes locais, 0 segundo, no sentido de que o turismo
ndo deve unicamente se direcionar para os interesses dos turistas, mas também para 0s

interesses dos residentes.

7. Consideracoes Finais

No contexto do turismo urbano, devemos ter em consideragdo que a criacdo dos
locais para este fim deve munir-se de uma clara compreenséo dos elementos do design urbano
e das respostas comportamentais humanas ao design urbano, bem como da construgdo das
imagens e nocdes de espaco, assim como do tempo, isto é, ndo se pode controlar o espago,

quando este precisa de liberdade para evoluir a sua maneira e no seu proprio tempo (Lew,
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2017). Porém, permitir a evolucdo natural € provavelmente a tarefa mais dificil e arriscada
para os planeadores e profissionais do turismo. Fazer uma reestruturacdo e planeamento
adequados do espaco para a atividade turistica, pode até mesmo servir de resisténcia e
protesto contra o capitalismo global neoliberal e o turismo de massas (Buser, Bonura, Fannin,
& Boyer, 2013) e de apoio & comunidade local (Fletchall, 2016). Porque se 0 espaco se
apresenta como um locus onde se desenrolam interagdes sociais, mais do que reflexo da
sociedade, o0 espaco é sociedade, é resultado da acdo humana, tendo igualmente um papel
ativo no modo de producdo. O espaco ndo pode, portanto, ser encarado como uma coisa, mas
antes como relagdes entre coisas, 0 espaco assume relevancia quando pensamos que as
relagBes sociais ndo tém meramente uma existéncia social, mas também espacial, estando
inscritas no proprio espaco (Lefebvre, 2000).

Em associacdo ao espaco ndao podemos descurar uma variavel fundamental, o tempo.
Mais precisamente a relacdo espaciotemporal, a temporalidade dos espacos e a espacialidade
dos tempos, 0 espaco deve ser visto na sua temporalidade, sendo que a concecdo e prépria
apropriacdo do espaco varia de acordo com a mesma, considerando-se que “ndo ha espago
sem marcas do tempo” (Fernandes, 1992, p. 61). O tempo € social, desta forma, é produzido e
reproduzido enquadrado num determinado espaco (Lefebvre, 2000), onde a “constitui¢do do
espaco, que € historicamente produzida, também pode ser entendida a partir da funcionalidade
e dos varios significados que o patriménio cultural revela ao longo da sua historia - da sua
origem ao tempo presente” (Monastirsky, 2006, p. 16).

Sdo estes os significados que dao vida a cultura, ao patrimoénio e a experiéncia do
contato com o0s aspetos culturais. As experiéncias realizadas no espaco fazem com que a
populagdo crie lagos de afetividade, o espaco “transforma-se em lugar a medida que adquire
defini¢do e significado” (Tuan, 2001, p. 151), o lugar ¢é caracterizado pelo sentimento de
pertenca, de afetividade, porque “quando o espago nos ¢ inteiramente familiar, torna-se lugar”
(Tuan, 2001 p.83). E “o lugar é o espago vivido, dotado de significados préprios e particulares
que sdo transmitidos culturalmente” (Costa & Rocha, 2010, p. 52), onde as particularidades
do lugar formam o proprio patrimonio, 0 seu reconhecimento da-se a partir dos valores
atribuidos e do significado que eles tém para a sociedade (Costa & Rocha, 2010).

Esta preocupacdo torna-se essencial no caso do turismo urbano, na medida em que o
turismo urbano é mais bem definido como a area de sobreposi¢do entre 0s varios turismos
(Ashworth, 2009), cooperando em particular, “para duas grandes categorias gerais do turismo
rotuladas de “special interest” e “place-specific” (Ashworth, 2009, p. 208). Circunscrevendo

0 turismo urbano a outras formas de turismo e a natureza das atividades dos turistas. No
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contexto urbano, o turista para além, de manter a sua prossecucdo de interesses e atividades
habituais - atividade de interesse especial -, direciona o seu foco para atragdo, sendo que “a
atracdo é o proprio sentido de lugar, que pode ser composto de muitos atributos culturais,
estruturas e atmosferas em sentido alargado” (Ashworth, 2009, p. 208) - turismo especifico do
lugar -.

Nesta perspetiva social, “o principio ideal do espago publico assenta na igualdade do
acesso (...), mas a vida real dos espacos publicos sugere-nos que estes ndo Sdo apenas
constituidos em termos de acesso, mas também sdo organizados através de formas de controlo
e exclusao” (Tonkiss, 2005, p. 72). O turismo deve, portanto, respeitar e valorizar as
experiéncias locais, procurando minimizar os impactes negativos ao nivel local, o0s
responsaveis pela gestdo do destino devem atuar na consciencializacdo de todos os
stakeholders envolvidos da necessidade de terem comportamentos responsaveis pela
preservacao e conservacdo dos espacos, SO assim conseguirdo potenciar comportamentos
adequados no espaco junto dos turistas. O planeamento dos destinos turisticos, deve ser visto
como um processo crucial no turismo, com vista a coordenacao eficiente e a integracdo das
pessoas, recursos, produtos e servicos.

A maximizagdo dos beneficios e minimizagdo dos impactes negativos devem surgir
como objetivos e missdo a efetivar, que sendo alcancados determinam o sucesso a longo
prazo do préprio destino (Beerli & Martin, 2004; Getz, 1986; Inskeep, 1994; Mason, 2003;
Ruschmann, 2008). Isto porque, a par da conjuntura econdémica, a conjuntura sociocultural,
potencia 0 aumento da competitividade entre os destinos turisticos, como consequéncia,
culmina na necessidade de implementar novos modelos de planeamento e gestdo das areas
destino (Branddo & Costa, 2008). O turismo deve, entdo, por um lado corresponder as

expectativas dos turistas, por outro, respeitar os direitos e desejos da populacéo local.
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