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Resumo

Obijetivo: identificar nos estudos cientificos da area da enfermagem o processo de trabalho
que constitui a pratica dos enfermeiros na salde do trabalhador. Metodologia: revisdo
integrativa da literatura realizada nas bases de dados MEDLINE, LILACS, BDENF e IBECS.
Para a busca utilizou-se os descritores salde do trabalhador, enfermagem e trabalho. Os
critérios de inclusdo estabelecidos foram: artigos completos; publicados nos ultimos cinco
anos, idiomas portugués, inglés e espanhol; assunto principal enfermagem do trabalho e;
acesso gratuito. E os de exclusdo foram: revisdes de literatura, artigos que nao abordaram
acOes direcionadas a saude do trabalhador e ndo apresentaram a participacdo da enfermagem
nestas acdes. Resultados: o universo desta revisdo de 28 artigos foi organizado em um quadro
sindptico em trés categorias: Processo de trabalho de enfermeiros no gerenciamento da satde
do trabalhador; Processo de trabalho de enfermeiros na area de promocao e protecdo a saide
do trabalhador e; Processo de trabalho de enfermeiros na assisténcia a saude de trabalhadores.
Concluséo: o processo de trabalho de enfermeiros na satde do trabalhador caracteriza-se por

um agir diversificado que engloba geréncia, promogdo, protecdo e assisténcia a salde de
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trabalhadores. Agir direcionado a prestacdo de um cuidado integral e com vistas a producao
de saude.
Palavras-chave: Enfermagem; Saude do trabalhador; Trabalho; Servicos de salde do

trabalhador; Cuidados de enfermagem; Assisténcia a saude.

Abstract

Objective: to identify in the scientific studies of nursing the work process that constitutes the
practice of nurses in occupational health. Methodology: integrative literature review carried
out in the MEDLINE, LILACS, BDENF and IBECS databases. For the search, the descriptors
of worker health, nursing and work were used. The inclusion criteria established were:
complete articles; published in the last five years, languages Portuguese, English and Spanish;
main subject nursing at work and; free access. Exclusion criteria were: literature reviews,
articles that did not address actions directed at workers' health and did not present nursing
participation in these actions. Results: the universe of this review of 28 articles was organized
in a synoptic table in three categories: Work process of nurses in the management of
occupational health; Nurses ‘work process in the area of promotion and protection of workers'
health and; Nurses' work process in health care for workers. Conclusion: the work process of
nurses in workers ‘health is characterized by a diversified action that includes management,
promotion, protection and assistance to workers' health. To act aimed at providing
comprehensive care and with a view to health production.

Keywords: Nursing; Occupational health; Work; Occupational health Services; Nursing care;
Health care.

Resumen

Objetivo: identificar en los estudios cientificos de enfermeria el proceso de trabajo que
constituye la practica de las enfermeras en salud ocupacional. Metodologia: revision integral
de la literatura realizada en las bases de datos MEDLINE, LILACS, BDENF e IBECS. Para la
busqueda, se utilizaron los descriptores de salud del trabajador, enfermeria y trabajo. Los
criterios de inclusion establecidos fueron: articulos completos; publicado en los Gltimos cinco
afios, idiomas portugués, inglés y espafiol; asignatura principal de enfermeria en el trabajo y;
acceso libre. Los criterios de exclusién fueron: revisiones de literatura, articulos que no
abordaron acciones dirigidas a la salud de los trabajadores y no presentaron participacion de
enfermeria en estas acciones. Resultados: el universo de esta revision de 28 articulos se

organizo en una tabla sindptica en tres categorias: Proceso de trabajo de las enfermeras en la
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gestion de la salud ocupacional; Proceso de trabajo de las enfermeras en el area de promocion
y proteccién de la salud de los trabajadores y; Proceso de trabajo de enfermeria en atencion de
salud para trabajadores. Conclusion: el proceso de trabajo de las enfermeras en salud
ocupacional se caracteriza por una accion diversificada que abarca la gestion, promocion,
proteccion y asistencia a la salud de los trabajadores. Actuar orientado hacia la provision de
atencion integral y con vistas a la produccion de salud.

Palabras clave: Enfermeria; Salud laboral; Trabajo; Servicios de salud ocupacional;

Cuidados de enfermeria; Cuidado de la salud.

1. Introducéo

A salde do trabalhador caracteriza-se como uma area complexa da satide pablica que
se fundamenta na necessidade de interpretar o processo saude/trabalho/doenca e identificar as
pessoas como seres ativos, como trabalhadores. Para o alcance de tais fundamentos € preciso
contar com a atuacdo de profissionais competentes, que possam garantir uma assisténcia a
salde de qualidade aos trabalhadores (Costa et al., 2013).

No cenério da saude do trabalhador, destaca-se a atuacdo dos profissionais da salde,
entre os quais estdo os enfermeiros, que possuem reconhecimento pelas praticas de trabalho
voltadas a promocao, protecdo e ao cuidado da saude de trabalhadores. E pelo conhecimento
da importancia da andlise das especificidades laborais e, consequentemente, da relacdo saude,
trabalhador, trabalho e ambiente (Lino et al., 2012).

Estudos que abordam a atuacdo de enfermeiros na saude do trabalhador destacam
acOes de trabalhos voltadas ao cuidado e tratamento de trabalhadores acidentados ou
adoecidos (Castro et al., 2010). De orientacdo, em relacdo a utilizacdo de equipamentos de
protecdo individual, acidentes de trabalho e doencas ocupacionais (Stehling et al., 2015). De
capacitacdo de pessoal para atuar na perspectiva do cuidado ao trabalhador (Marziale et al.,
2010). E de um trabalho multiprofissional, no que diz respeito a fiscalizag&o e vigilancia nos
ambientes de trabalho (Roloff et al., 2016).

No entanto, o desempenho satisfatorio de enfermeiros na satde do trabalhador
depende ndo so das habilidades e competéncias voltadas ao cuidado, mas também do processo
de trabalho destes profissionais. Este processo necessita incorporar e interligar teoria e
pratica, de modo a fortalecer a satde do trabalhador. Sendo assim, destaca-se, por exemplo, a
utilizacdo de instrumentos e estratégias voltadas a aprimorar e organizar o trabalho nesta area

em especifico (Chaves et al., 2015).
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Na visdo marxista, a qual sera utilizada como referencial tedrico deste estudo, o
trabalho € realizado através de um processo de trabalho, o qual é composto dos seguintes
elementos: forca de trabalho, objeto de trabalho, instrumentos de trabalho e finalidade do
trabalho. Apds o término de um processo de trabalho, obtém-se um produto, ou seja, um valor
de uso, uma matéria da natureza adaptada e transformada conforme as necessidades humanas
(Marx, 2014).

Considerando o exposto, surge a inquietacdo dos autores em explorar o processo de
trabalho da enfermagem na saude do trabalhador, o que podera propiciar avangos para as
praticas de enfermagem nesta area especifica da salde publica. Deste modo, esta revisdo tem
por objetivo identificar nos estudos cientificos da area da enfermagem o processo de trabalho
que constitui a pratica de enfermeiros na salde do trabalhador. Espera-se, com isso,
aprofundar o conhecimento sobre o tema e colaborar para o fortalecimento da profissdo na

atuacdo voltada ao processo saude/trabalho e doenca.

2. Metodologia

O método de pesquisa escolhido com vistas a responder o objetivo do estudo foi o de
Revisdo Integrativa da Literatura (RI). Tal método possibilita a realizacdo de uma sintese e
analise de evidéncias cientificas ja publicadas sobre o tema a ser investigado.
Consequentemente, subsidia a compreensdo deste tema, uma vez que permite a inclusdo de
estudos com metodologias e perspectivas variadas. Além disso, oportuniza a producdo de
conhecimento cientifico e a qualificacdo da pratica clinica de enfermeiros (Mendes et al.,
2008).

A RI foi realizada através do cumprimento de seis etapas que validam o rigor
metodoldgico da pesquisa, a saber: elaboracdo da questdo de pesquisa, defini¢do dos critérios
de inclusdo e exclusdo e busca na literatura, definicdo das informacGes a serem extraidas dos
estudos, andlise dos dados, interpretacdo dos resultados e a apresentacao da revisdo contendo
a sintese do conhecimento apreendido (Whittmore et al., 2005 Stillwell et al., 2010).

Definiu-se a seguinte questdo orientadora para a revisdo: Como se desenvolve o
processo de trabalho de enfermeiros que atuam na saude do trabalhador? A coleta de dados foi
realizada nas bases de dados Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
indice Bibliografico Espanhol de Ciéncias da Saude (IBECS) e Base de dados de
Enfermagem (BDENF). A escolha destes dispositivos de busca foi realizada com base no
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reconhecimento nacional e internacional das publicacdes indexadas nestes. A BDENF
destaca-se ainda por propiciar a identificacdo da literatura cientifica da enfermagem brasileira
e a IBECS pela identificacdo da literatura espanhola. Selecionou-se para a realizacdo da busca
o0s descritores: satde do trabalhador, enfermagem e trabalho; occupational health, nursing and
work; todos indexados nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e no Medical Subject
Headings (MeSH). Realizou-se a busca avangada com o operador boleano “and”, no més de
julho de 2016.

Os critérios de inclusdo estabelecidos foram: artigos completos; publicados nos
ultimos cinco anos (janeiro de 2012 a julho de 2016), nos idiomas portugués, inglés e
espanhol; com o assunto principal enfermagem do trabalho e; de acesso gratuito. O periodo de
2012 a 2016 foi escolhido com vistas a propiciar a exploracao da literatura cientifica atual,
que trata do processo de trabalho dos enfermeiros na saude do trabalhador. Os critérios de
exclusdo foram: revisdes de literatura, artigos que ndo abordaram a¢des direcionadas a salde
do trabalhador e que ndo apresentaram a participagdo da enfermagem nestas acoes.

O quantitativo total de artigos encontrados nas bases de dados foi: 6.902 artigos na
MEDLINE; 857 na LILACS; 580 na BDENF; e 52 na IBECS. Ap0s a aplicacdo dos critérios
de inclusdo e exclusdo, obteve-se um universo de 28 artigos que compuseram esta RI.
Importante explicar que o processo de aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo ocorreu
de maneira gradativa, ou seja, nos 6.902 artigos da MEDLINE, identificaram-se 333 dos
ultimos cinco anos; destes, 323 dos idiomas inglés, portugués e espanhol e assim

sucessivamente, conforme a Figura 1.
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Figura 1 — Processo de selecdo do universo de exploracdo da RI.
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[ I | ]
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MEDLINE LILACS z BDENF A IBECS
Ultimos cinco anos=(333) Ultimos cinco anos=(297) Ultimos cinco anos=(181) Ultimos cinco anos=(21)
Inglés. portugués, espanhol = (326) Inglés. portugués, espanhol =(296) Inglés. portugués, espanhol = (181) Inglés. portugués, espanhol =(21)
Assunto enfermagemdo trabalho=(123) || Assunto enfermagemdo trabalho =(29) || Assunto enfermagemdo trabalho =(22) || Assunto enfermagem do trabalho =(8)
Acesso gratuito =(118) Acesso gratuito =(29) Acesso gratuito =(22) Acesso gratuito =(7)
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MEDLINE LILACS BDENF IBECS
Artigos de revisio = (7) Artigos de revisio = (3) Artigos de revisio =(2) Artigos de revisdo = (3)
Artigos que ndo abordamsaude do Artigos que nio abordamsande do Artigos que ndo abordamsatde do Artigos que ndo abordamsaude do
trabalhador e a enfermagem=(85) trabalhador e a enfermagem=(23) trabalhador e a enfermagem=(19) trabalhador e a enfermagem = (4)

[ T T T
I
UNIVERSO APOS APLICACAO DOS CRITERIOS

MEDLINE LILACS BDENF IBECS
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Fonte: as autoras.

Ap06s a definicdo do universo de exploracdo da RI (28 artigos), realizou-se a analise
do nivel de evidéncia. A classificacdo considerada divide-se nos seguintes niveis: nivel I
revisdao sistematica ou metanalise; nivel IlI estudos randomizados, ensaios clinicos
controlados; nivel 111 ensaios clinicos controlados sem randomizacéo; nivel 1V caso controle
ou estudos de corte; nivel V revisGes sistematicas de estudos qualitativos ou descritivos; nivel
VI estudos qualitativos ou descritivos; nivel VII estudos de opinido, parecer ou consenso
(Stillwell et al., 2010).

Para a andlise dos dados, os autores basearam-se em um instrumento de coleta de
dados ja validado (Ursi et al., 2006). No entanto, algumas adaptacGes foram realizadas, com
vistas a direcionar a extragcdo dos dados para responder ao objetivo proposto. As adaptacdes
ocorreram na etapa da coleta dos resultados e conclusGes dos estudos, onde os autores
optaram por coletar as informacg6es que tratavam dos elementos do processo de trabalho dos
enfermeiros na satde do trabalhador (forca de trabalho, objeto de trabalho, instrumentos,
finalidade) e do produto idealizado do processo de trabalho destes profissionais.

Considerou-se como forca de trabalho os enfermeiros e a equipe que colabora para o
desenvolvimento do trabalho destes profissionais na saude do trabalhador (ex: Técnico em
Seguranca do Trabalho, Engenheiro em Seguranca do Trabalho, Médicos, entre outros). O
objeto de trabalho, como aquilo que sera transformado, a partir do trabalho dos enfermeiros.
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Os instrumentos, como o0 que subsidiara o desenvolvimento de trabalho destes profissionais e
a finalidade como o objetivo orientador deste trabalho. Em relacdo ao produto, considerou-se
aquilo que se espera como resultado do desenvolvimento do processo de trabalho.

Logo, o quadro sindptico elaborado pelos préprios autores contém as seguintes
informagdes: autores, cddigo atribuido ao artigo, ano da publicacdo, pais da publicacdo, nivel
de evidéncia, forca de trabalho, objeto de trabalho, instrumentos, finalidade e produto
idealizado. O Quadro é subdivido em trés categorias: Processo de trabalho de enfermeiros no
gerenciamento da saude do trabalhador; Processo de trabalho de enfermeiros na area de
promocdo e protecdo a salde do trabalhador e; Processo de trabalho de enfermeiros na
assisténcia a saude de trabalhadores.

Tais categorias foram estruturadas com base nas competéncias do enfermeiro do
trabalho, especificadas pela Associacdo Nacional de Enfermagem do Trabalho (ANENT,
2019) e pela American Association of Occupational Health Nurses (AAOHN, 2016). Estas
competéncias definem que os enfermeiros atuam na geréncia da salde do trabalhador,
organizando e administrando recursos materiais, financeiros e de pessoal, bem como acdes
que auxiliem neste processo. Na area de promocdo e protecdo da saude, estes profissionais
atuam no planejamento, organizacdo e execucdo de ac¢les voltadas a promocao da salde e
prevenc¢do de agravos vinculados ao trabalho, conforme as necessidades e caracteristicas dos
trabalhadores ou da atividade laboral. E na especificidade da assisténcia a salde, as
competéncias e atuacdo dos enfermeiros centralizam-se no cuidado clinico do trabalhador.

A etapa de busca e a etapa da analise dos resultados desta revisdo foram realizadas
por duas pesquisadoras. Ressalta-se, ainda, que este estudo respeitara os preceitos éticos,
conforme as orientacGes da Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que aborda a questao
dos direitos autorais (Brasil, 1998). Logo, todas as referéncias utilizadas nesta producao serao

devidamente listadas ao decorrer e ao final do texto.

3. Resultados

A literatura explorada neste estudo possibilitou a identificacdo dos elementos do
processo de trabalho de enfermeiros nas trés categorias supracitadas. No entanto, ressalta-se
que a categoria processo de trabalho de enfermeiros no gerenciamento da saude do
trabalhador é composta por 11 artigos, a categoria processo de trabalho de enfermeiros na area

promocdo e protecdo é composta por 12 artigos e a categoria processo de trabalho de
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enfermeiros na assisténcia a saude de trabalhadores é composta por 11 artigos. Alguns artigos
estiveram presentes em mais de uma categoria.

A distribuicdo 28 dos artigos selecionados esta disposta no Quadro 1. Este apresenta
a autoria do estudo, o ano de publicacéo, o nivel de evidéncia, o pais da publicacdo e a sintese

dos resultados encontrados em relagdo aos elementos do processo de trabalho da enfermagem

na salde do trabalhador. Rio Grande, RS, Brasil, 2016.

Quadro 1 — Resultados da anélise aplicada ao universo de exploracdo da RI.

Procezso de trabalho de enfermeiros na irea de promocdo e protecio i sande do trabalhador
Dombrowski et el, 2014, Modelo de mudangas de
VI, Estados Unidos. Enfermeiros comportamenty |
Rogers & al, 2014, VI, Médicos Entrevista motivzcionz]
Estados Unidoz. (rastores Trabalhadoras { Pratica Baseads em | Promovar e proteger 3 salide nos
Strasser, 2012, VI, Estados | Engenhairos etacwicos | Ambieates da Trabalho | Evidénciss /Educacio locais de trabalho
Unidos. em segurana do am Sande / Procasso de
Macedo et al, 2015, VI, trabalbo enfarmagem
Brazil
CazarVaz et al, 2015, V1, Preven;2o de acideme: de
Erasil. trabalho /
Enfermeiras Trabalhzdores da Solda Agén clinica Modificagio/amplizgio do
copmunicative conhecimento de trabalhadores
acarca dos rdscos ocupacionais
Samon, 2014, VI, Estados Trahalhadores do zetor | Educagdo em saide Protecdo da sande dos
Unidos. Enfarmeairo: hotaleiro Pesguisa sobra riscos trabalhzdores
acupzcionaiz
Mlastroiarni et al, 2013, VI, Auiliar empresas na prevengio
Estadoz Unidos. Enfarmeiros Processo de de zcidentes de trabalho & na
Comsultores Enfermagem promocio da saide e parantia da
Trabalhadores bem-gstar dos rabalhadores
Bums ot al, 2014, VI Cophecimento clinico | Protegio da szide raspiratoria ASSTSTENCIA
Estados Unidos. Enfermeiro: Trabalhadores Proceszo de de rabalhadore: N Pl
enfermazem INTEGRAL A SAUDE
Vumang-Ross et al, 2014, Garagtir asande 2o bemestr | DO TEABALHADOR
VI, Estados Unidos. Trabalhadores com Pratica Baseada am de trabalhadores, por meio de
Enfermeiros carga-horaria Evidéacias zpdes de promogio da sande e
prolonzadz Educagio em saide | programas de gestio de fadiza
Drewite-Chesnay, 2012, VI, Mimimizer a3 tanay de sstrasse
Estados Unidoz. Enfermeiros Parzmédicos Conhecimento poz-traumaticn, por meio de
ambiental apoes de promogao e protegdo
Conheciment clinico | da sadde nos locais de trabalio
Alexander, 2013, VL Enfermeiros Crarantir bem-estar He
Estados Umdos. aducadores Enfarmairos Pritica Bazeada em enfarmelros, por meio da
Académivos de Evidéncias agdes de promogdo da sande
Enfermagem Yosa nes locais de frabalho
Wong. 2012, VI, Estados Enfermeiros Trabalhadoras Letramento am saide | Garantr um ambients de
Umdos. Comumeagdo trabalho saudivel, por meio
da alfabetizacdo am zaude dos
trabalhadores
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Proceszo de trabalho de enfermeiroz na assisténcia 4 zadde de trabalhadores

Michell, 2012, VI,
Estados Umdos. Enfermeiros Trabalhadores Conhecimento climico Atendimentos das
Rogers et al, 2014, VI, Medicos Pratica Bazeada am necessidades de saide dos
Estados Umdos. Evidéncias trabalhadores
Hong ot al, 2013, VI,
Estados Umdos.
Burgel et al, 2013, VI, Comhecimento clinico Idantificar & intervir
Estados Unidos. Enfermeiros Trabalhadoras Exames clinicos problemas respiratorios de
Espirometria frabalhadores
Yumang-Fosz et al, Trabalhadores com | Conhecimento clinico
2014, VI, Estados Unidos. Enfermeiros carga-hordria Exames clinicos
prolongada Identificar & infervir nas
Eimmmnen-Amorozo et al., Processzo de necessidades de zaude dos
2014, VI, Estados Unidos. Enfermeiros Trabalhadoras enformapem trabalhzdores
Defngeliz ot al, 2013, Pzicologo Questiondrios /
VI, Estados Unidos. protocelos para .
investizagio de ASSISTENCIA
problemas de saide INTEGFAL A SAUDE
Burzel & Childre, 2012, Conhecimento clinico DO TRABALHADOR
VI, Estados Unidos. Enfermeiros Computadores/
Harber et al, 2014, VI Egmpes de sande Trabalhadoraz Regstroz de
Estados Unidos. informagdes em
sande’ Equipamentos
especializados para
avaliapdo clinica
Verrall, 2012, VI, Estados Trabalhadoraz Prestar cuidados de zaide aos
Unidos. Enfermeiros Familias de Conhecimento climico | trabalhadores e suas familias
trabzlhadoras
Rantonen et al., 2014, II, Enfermeiros Trabalhadorss com Conzulta de Instigar a adesdo de
Fmlindia. lombalgia enfarmagam trabalhadores ao tratamento
Folhstos informativos de lombalgia
Antores Processo de trabalho de enfermeiros uo gerenciamento da sade do trabalhador
Anp
Fais Elementoz do processo de rabzlho Produto Ideakizada
Nivel de Evidéncia Forga de trabalho Objeto de Trabalho Instrumentos Finalidads
Dombrowski et zl, 2014, Implemertacin de Programas de
VI, Lideran;a PromogEo da Sands e Prevengio
Estados Unidas. Trahalhadores Dratics Baseads em de doengas nos locais de
Michell, 2012, VI, Estados Enfarmeiraz Armnbientz de trabalho Evidancias trabalko’ Orzanizacio dos
Unidos. Proceszo de enfermazem | zarvigos de sadde do trabalhader
Thompson & Wachs, 2012,
VI, Estados Unidoz.
Enfarmairaz Administracio sdequada do
Rogars et al, 2014, VI, Madicos Trzbalaadares Conkeciments arpaments da sande do
Estados Unidas (rastoras Recursos financeiros | Habilidade profissions]l | trabalhador/ Controle de riscos
Engenheiros e tocnicos | Servigos de sande Lideran;a ocupacionais .
em seguranga do Reunides em equips ASSISTENCIA
trabalho [NTEGFAL A SAUDEDO
Homg et al, 2013 VI, Conkeciments Controlar 2 ocoméncia de TRABALHADOR
Estados Unidas Enfermeiro: Lideranga doenpas ocupacionais e
Enfarmairaz Trahalhadores Educagin em Sande acidentes de trabalho
Pesguisa
Rogars, 2012, VI, Estados Enfarmairgs Lideran;g Tormada de decisdes eticas, da
Unidos Profizzionziz da Szude Trahalhadoras Cadizo de Etica acorde com a necessidade de
Comunidzde Profizzional sande dos trabelhadoras
Educagio am sande
Castro et al, 2015, VI,
Estados Unidas. Conhecimenta Produgio da conhecimanto &
Wolf et al, 2014, VI, Curzo quline caparitapio de enfermeiros para
Estadoz Unidos. Enfarmairaz Enfarmeiraz Materigl didaico | atuarns perspactiva da sanda do
Mizuno-Lewts et al, 2014, Erapregadores Trabalhadores dos Conferénciz trabalhadar /
VT, Estados Unidos. Pezzgal das inatimigdes | servipes de sande Palsstras Gerenciamenty da informades
MeCullagh, 2012, VI, e ensing Workshops em sande do trebalhador
Estados Unidoz. Equipamentos
Homg, 2012, VI, Estados elatrdnicos
Unidos. Educagdo contimuada
Pesquisa

Fonte: as autoras.
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Dos 28 artigos analisados, 27 possuem nivel de evidéncia VI e um nivel de evidéncia
I1. Em relacdo ao ano da publicacdo, dez artigos foram publicados em 2012, cinco em 2013,
dez em 2014 e trés em 2015. E no que diz respeito ao pais da publicacdo, 25 foram publicados

nos Estados Unidos, dois no Brasil e um na Finlandia.

4. Discussao

Com base na analise dos estudos que compuseram esta revisdo, € possivel constatar
um predominio de publicagfes internacionais, de origem norte americana. Este predominio
pode ter relagdo com o reconhecimento internacional da enfermagem do trabalho nos Estados
Unidos da América. Reconhecimento proveniente das atividades dos centros especializados
em enfermagem do trabalho, como por exemplo, a American Board for Occupational Health
Nurses (ABOHN) que é a Unica associacao americana responsavel por certificar enfermeiros
na especificidade da satde do trabalhador (Marziale et al., 2010).

De acordo com a classificacdo dos niveis de evidéncia (Stillwell et al., 2010),
prevalecem, nesta revisdo, artigos com VI (estudos qualitativos e descritivos) (Dombrowski et
al., 2014; Michell, 2012; Thompson et al., 2012; Rogers et al., 2014; Hong et al., 2013;
Rogers, 2012; Castro et al., 2015; Wolf et al., 2014; Mizuno-Lewis et al., 2014; McCullagh,
2012; Hong, 2012; Strasser, 2012; Macedo et al., 2015; Cezar-Vaz et al., 2015; Sanon, 2014;
Mastroianni & Machles, 2013; Burns et al., 2014; Yumang-Ross & Burns, 2014; Drewitz-
Chesney, 2012; Alexander, 2013; Wong, 2012; Burgel et al., 2013; Kinnunen-Amoroso &
Liira, 2014; DeAngelis & Burgel, 2013; Burgel & Childre, 2012; Harber et al., 2014; Verral,
2012), o qual ndo é considerado um nivel alto de evidéncia. No entanto, vale ressaltar que esta
classificacdo por si s6 nao define a qualidade dos estudos. Além disso, o importante é que o
universo a ser explorado responda ao objetivo dos pesquisadores (Souza et al., 2010). Logo,
os estudos utilizados justificam=se por este meio.

O processo de trabalho de enfermeiros na saude do trabalhador é desenvolvido
principalmente na area da promocdo e protecdo a saude do trabalhador (Dombrowski et al.,
2014; Thompson & Wachs, 2012; Strasser, 2012; Macedo et al., 2015; Cezar-Vaz et al., 2015;
Sanon, 2014; Mastroianni & Machles, 2013; Burns et al., 2014; Yumang-Ross & Burns,
2014; Drewitz-Chesney, 2012; Alexander, 2013; Wong, 2012), seguido da area gerencial
(Dombrowski et al., 2014; Michell, 2012; Thompson et al., 2012; Rogers et al., 2014; Hong et
al., 2013; Rogers, 2012; Castro et al., 2015; Wolf et al., 2014; Mizuno-Lewis et al., 2014;
McCullagh, 2012; Hong, 2012) e de assisténcia a saude (Michell, 2012; Rogers et al., 2014;
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Hong et al., 2013; Yumang-Ross & Burns, 2014; Burgel et al., 2013; Kinnunen-Amoroso &
Liira, 2014; DeAngelis & Burgel, 2013; Burgel & Childre, 2012; Harber et al., 2014; Verral,
2012; Rantonen et al., 2014). Identifica-se com isso que o desenvolvimento do referido
processo de trabalho estd sendo desenvolvido no campo do conhecimento e das competéncias
dos profissionais enfermeiros. Desenvolvimento reconhecido em estudo que também revela a
atuacdo de enfermeiros na area clinica, gerencial e educativa (Marziale et al., 2010). Esta
atuacdo diferencia-se conforme as necessidades dos trabalhadores e as caracteristicas do
trabalho que estes desenvolvem (Oliveira et al., 2014).

A forca de trabalho necesséria para a execucdo do processo de trabalho de
enfermeiros na saude do trabalhador € citada na maioria dos estudos e em todas as categorias
como uma equipe multiprofissional (Dombrowski et al., 2014; Rogers et al., 2014; Rogers,
2012; Castro et al., 2015; Wolf et al., 2014; Mizuno-Lewis et al., 2014; McCullagh, 2012;
Hong, 2012; Strasser, 2012; Macedo et al., 2015; Alexander, 2013; Burgel et al., 2013;
Kinnunen-Amoroso & Liira, 2014; DeAngelis & Burgel, 2013; Burgel & Childre, 2012;
Harber et al., 2014). Isto pode estar vinculado ao fato da saude do trabalhador exigir, dos
profissionais enfermeiros, conhecimentos que vdo além da clinica e dos cuidados de
enfermagem (Mori & Naghettini 2016).

Todavia, destaca-se uma deficiéncia na constituicdo da forca de trabalho constatada,
uma vez que apenas sete estudos (Rogers et al., 2014; Rogers, 2012; Castro et al., 2015; Wolf
et al., 2014; Mizuno-Lewis et al., 2014; McCullagh, 2012; Hong, 2012) da categoria gerencial
e quatro ((Dombrowski et al., 2014; Rogers et al., 2014; Strasser, 2012; Macedo et al., 2015)
da categoria promocao e protecdo da salde apontam a atuacdo de profissionais externos a area
da saude, como por exemplo, engenheiros e técnicos em seguranca do trabalho. Tal fato
ressalta a necessidade de investimento em acgdes coletivas, baseadas na interdisciplinaridade e
integralidade (Costa et al., 2013), que contemplem nédo s6 dados clinicos e epidemioldgicos
de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, mas também questbes ambientais que
contribuam para o fortalecimento da atencdo a satde dos trabalhadores, bem como das acdes
de seguranca (Roloff et al., 2016).

Em relacdo ao objeto de trabalho, foi possivel constatar que, na perspectiva
gerencial, os enfermeiros tém atuado na transformacgdo/adaptacdo de recursos humanos
(trabalhadores) (Dombrowski et al., 2014; Michell, 2012; Thompson & Wachs, 2012; Rogers
et al., 2014; Hong et al., 2013; Rogers, 2012; Castro et al., 2015; Wolf et al., 2014; Mizuno-
Lewis et al., 2014; McCullagh, 2012; Hong, 2012, financeiros (Rogers et al., 2014) e de

infraestrutura dos servigos de salde e dos ambientes de trabalho (Dombrowski et al., 2014;
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Michell, 2012; Thompson & Wachs, 2012). Tal mencdo afirma a ampliada atuacdo dos
enfermeiros que ndo se restringe somente ao cuidado ao trabalhador (Oliveira et al., 2014), e
destaca a insercdo destes profissionais na gestdo (Mori & Naghettini, 2016) da satde do
trabalhador e, consequentemente, na linha de frente dos atendimentos das necessidades desta
area da saude (Tronchin et al., 2015).

Na categoria de promogdo e protecdo a salde do trabalhador, quatro estudos
(Dombrowski et al., 2014; Rogers et al., 2014; Strasser, 2012; Macedo et al., 2015) destacam
0 ambiente como objeto de trabalho e, na categoria de assisténcia a salde, somente um
destaca as familias dos trabalhadores (Verral, 2012) como o objeto. Os demais estudos que
compuseram estas categorias restringem o objeto de trabalho como os trabalhadores (Michell,
2012; Rogers et al.,, 2014; Hong et al.,, 2013; Cezar-Vaz et al., 2015; Sanon, 2014;
Mastroianni & Machles, 2013; Burns et al., 2014; Yumang-Ross & Burns, 2014; Drewitz-
Chesney, 2012; Alexander, 2013; Wong, 2012; Burgel et al., 2013; Kinnunen-Amoroso &
Liira, 2014; DeAngelis & Burgel, 2013; Burgel & Childre, 2012; Harber et al., 2014;
Rantonen et al., 2014). A partir disso, é possivel visualizar a fragmentacdo das acbes dos
enfermeiros, uma vez que a maioria delas sdo voltadas a transformar/adaptar as atitudes e o
conhecimento de trabalhadores, conforme suas praticas laborais. N&do se integram, nesta
transformacdo, a légica ambiental e os determinantes sociais que compdem a relacdo
salde/trabalho e doenca (Ledo & Vasconcellos, 2011).

Para a qualificacdo do trabalho prestado na area da saude do trabalhador, os
enfermeiros tém investido na utilizagdo de instrumentos de trabalho. Estes instrumentos s&o
indispensaveis para execucao do processo de trabalho, pois, através deles, os profissionais
conseguem alcancar a finalidade do trabalho e demonstrar o grau de desenvolvimento da forca
de trabalho (Marx, 2014).

Na execucdo do trabalho gerencial, a literatura explorada aponta a lideranca
(Dombrowski et al., 2014; Michell, 2012; Thompson & Wachs, 2012; Rogers et al., 2014;
Hong et al., 2013; Rogers, 2012) como um instrumento de trabalho prevalente dos
enfermeiros. Sua utilizagdo da-se diante das necessidades organizacionais da saude do
trabalhador, bem como da exigéncia de condutas éticas de acordo com as necessidades de
saude dos trabalhadores. O que corrobora com estudo que aponta a qualidade da assisténcia a
salude e as melhorias das condi¢fes de trabalho como atribuicbes de enfermeiros lideres
(Santos et al., 2013).

No que tange a categoria de acBes de promocdo e protecdo a saude, verifica-se a

pratica baseada em evidéncias e o processo de enfermagem (Dombrowski et al., 2014; Rogers
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et al., 2014; Strasser, 2012; Macedo et al., 2015; Mastroianni & Machles, 2013; Burns et al.,
2014; Yumang-Ross & Burns, 2014; Alexander, 2013) como 0s principais instrumentos de
trabalho utilizados por enfermeiros. Com isso, € possivel constatar que a enfermagem, na
salude do trabalhador, age na perspectiva cientifica e da sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem, o que possibilita uma operacionalizacdo de qualidade das agfes de promogéo e
protecdo da salde (Dal Sasso et al., 2013).

Destaca-se ainda que, embora a supracitada categoria revele a utilizacdo do processo
de enfermagem, que é reconhecido como uma ferramenta que orienta o cuidado a ser prestado
(Soares et al., 2015; IOM, 2009), ela diferencia-se da categoria de assisténcia a salde.
Diferenca vinculada ao objetivo da acdo e da implementacdo do processo de enfermagem,
que, neste caso, € principalmente voltado a organizar acdes que promogcéo e protecdo da saude
da classe trabalhadora e nédo voltado ao cuidado curativo (Lino et al., 2012).

Tem-se, ainda na subcategoria de promogéo e protecdo a saude dos trabalhadores, a
utilizacdo de métodos de trabalho inovadores, como o letramento em salde (Wong, 2012) e a
acao clinica comunicativa (Alexander, 2013). Tais métodos sdo voltados a dar um suporte aos
individuos, em relacdo a compreensdo de informacdes basicas de salde (Soares et al., 2015) e
conhecimento acerca de riscos ocupacionais. Pode-se, assim, estimular os trabalhadores a
adotarem estratégias de promocdo e protecdo a salde, durante suas praticas laborais.

Na assisténcia a salde do trabalhador, destacam-se o conhecimento clinico e o
processo de enfermagem como o0s principais instrumentos de trabalho dos enfermeiros
(Michell, 2012; Rogers et al., 2014; Hong et al., 2013; Yumang-Ross & Burns, 2014; Burgel
et al., 2013; Kinnunen-Amoroso & Liira, 2014; DeAngelis & Burgel, 2013; Burgel & Childre,
2012; Harber et al., 2014; Verral, 2012). Atribui-se a este destaque o fato de que ambos
possuem interligacdo, dado que a aplicacdo do processo de enfermagem orienta o raciocinio
clinico de enfermeiros e para isso é preciso que o profissional possua tal conhecimento.
Ressalta-se ainda que estes instrumentos auxiliam na qualificacdo da assisténcia a salde
prestada aos trabalhadores, que ocorre a partir da organizacdo de um cuidado individualizado
voltado a suprir as necessidades dos trabalhadores (I0M, 2009).

A finalidade do processo de trabalho dos enfermeiros constatada neste estudo,
vincula-se direta e indiretamente a qualificacdo da assisténcia a salde prestada ao trabalhador
(Dombrowski et al., 2014; Michell, 2012; Thompson & Wachs, 2012; Rogers et al., 2014;
Hong et al., 2013; Rogers, 2012; Castro et al., 2015; Wolf et al., 2014; Mizuno-Lewis et
al.,2014; McCullagh, 2012; Hong, 2012; Strasser, 2012; Macedo et al., 2015; Cezar-Vaz et
al., 2015; Sanon, 2014; Mastroianni & Machles, 2013; Burns etal., 2014; Yumang-Ross &
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Burns, 2014; Drewitz-Chesney, 2012; Alexander, 2013; Wong, 2012; Burgel et al., 2013;
Kinnunen-Amoroso & Liira, 2014; DeAngelis & Burgel, 2013; Burgel & Childre, 2012;
Harber et al., 2014; Verral, 2012; Rantonen et al., 2014). Esta qualificacdo engloba desde
acoes voltadas & otimizacdo da gestdo de recursos financeiros e humanos‘6-1%2226) necessarios
para suprir as demandas da area da saude do trabalhador até a garantia de ambientes de
trabalho saudaveis(Dombrowski et al., 2014; Rogers et al., 2014; Hong, 2012; Strasser, 2012;
Alexander) e melhorias nos cuidados de saude prestados aos trabalhadores (Michell, 2012;
Rogers et al., 2014; Hong et al., 2013; Rogers, 2012; Cezar-Vaz et al., 2015; Sanon, 2014;
Mastroianni & Machles, 2013; Yumang-Ross & Burns, 2014; Alexander, 2013; Burgel et al.,
2013; Kinnunen-Amoroso & Liira, 2014; DeAngelis & Burgel, 2013; Burgel & Childre,
2012; Harber et al., 2014; Verral, 2012; Rantonen et al., 2014). Esta gama de a¢des permite-
nos visualizar que o trabalho dos enfermeiros possui inimeras finalidades, as quais vao de
encontro as premissas da saude do trabalhador que se caracteriza como uma area que valoriza
um agir voltado a ages, no intuito, de melhorar as condigdes do processo e dos ambientes de
trabalho e da assisténcia a satde (Costa et al., 2013).

O produto idealizado do processo de trabalho explorado é identificado em ambas as
categorias e estudos, como a assisténcia integral a salde dos trabalhadores (Dombrowski et
al., 2014; Michell, 2012; Thompson & Wachs, 2012; Rogers et al., 2014; Hong et al., 2013;
Rogers, 2012; Castro et al., 2015; Wolf et al., 2014; Mizuno-Lewis et al.,2014; McCullagh,
2012; Hong, 2012; Strasser, 2012; Macedo et al., 2015; Cezar-Vaz et al., 2015; Sanon, 2014;
Mastroianni & Machles, 2013; Burns et al., 2014; Yumang-Ross & Burns, 2014; Drewitz-
Chesney, 2012; Alexander, 2013; Wong, 2012; Burgel et al., 2013; Kinnunen-Amoroso &
Liira, 2014; DeAngelis & Burgel, 2013; Burgel & Childre, 2012; Harber et al., 2014; Verral,
2012; Rantonen et al., 2014). No entanto, para que se alcance este produto é necessario
ultrapassar alguns desafios, como a falta de investimento politico, econdmico e de recursos
materiais, necessarios ao desenvolvimento da satde do trabalhador (Costa et al., 2013).

A partir deste estudo, observamos que o processo de trabalho de enfermeiros na
salde do trabalhador tem caminhado para atender as demandas desta area da salde. Estas
demandas exigem a realizacdo de acGes de promocdo e protecdo da saude, com vistas a
minimizar a ocorréncia de agravos e doengas ocupacionais, assim como a geréncia de outras
atividades e a prestacdo do cuidado a trabalhadores j& adoecidos ou acidentados.

Entre as limitagdes deste estudo, pode-se citar a falta de detalhamento do processo de
trabalho da enfermagem na salude do trabalhador e o fato dos estudos ndo tratarem

diretamente deste aspecto. Outra limitacdo € o pequeno nimero de publica¢fes que abordam a
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atuacdo de enfermeiros na saude do trabalhador no Brasil, o que impossibilita a visualizacéo
de um panorama nacional.

Entretanto, o estudo contribui para o conhecimento da enfermagem na singularidade
da salde do trabalhador, uma vez que ressalta aspectos inerentes ao processo de trabalho
destes profissionais. Estes aspectos fornecem subsidios para pensar e elaborar estratégias
voltadas ao fortalecimento e reconhecimento da profissdo nesta area da saude.

5. Concluséao

Esta revisdo integrativa permitiu concluir que o processo de trabalho de enfermeiros
na salde do trabalhador caracteriza-se por um agir diversificado que engloba a geréncia, a
promocdo, protecdo e a assisténcia a saude de trabalhadores. Agir direcionado a prestacao de
um cuidado integral e com vistas a producdo de saude.

A anélise dos elementos do processo de trabalho possibilitou a visualizacdo do
aprimoramento da atuacdo dos enfermeiros, subsidiado por mecanismos de trabalho
inovadores voltados a qualificacdo do cuidado prestado aos trabalhadores.

Por fim, este estudo revela a importancia do trabalho dos enfermeiros para a satde do
trabalhador. Importancia ratificada pelas habilidades e conhecimentos destes profissionais em
relacdo a aspectos que envolvem processo salde/trabalho/doencga, e pelo fato de estes
profissionais serem uma forca de trabalho ativa nesta area da salde.

Além disso, destaca-se também a importancia da realizagdo de pesquisas envolvendo
0 processo de trabalho de enfermeiros, com vistas a identificar a relevancia da profissdo,
subsidiar a prética profissional e, consequentemente, contribuir para a qualificagdo e

consolidacdo da satde do trabalhador.
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