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Resumo

Na contemporaneidade a evasdo representa um dos grandes desafios enfrentados pelas
instituigdes escolares nas diversas modalidades de ensino, sobretudo, na Educagéo a Distancia
(EaD). Apesar dos crescentes numeros de instituicdes que ofertam algum tipo de curso a
distdncia e do expressivo indice de discentes matriculados, percebe-se que a evasdo €
recorrente. Nesse entendimento, o objetivo desta pesquisa consistiu em identificar os indices
de evasdo e investigar as principais causas da ndo permanéncia dos discentes dos cursos da
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio na modalidade a distancia (EPTNMEaD)
ofertados em uma Instituicdo Publica Federal de Minas Gerais. Para obtencdo das
informagdes foram empregados os procedimentos bibliografico, documental e levantamento a
partir da aplicacdo de questionarios on line aos discentes evadidos. Constatou-se que, no
terceiro modulo dos cursos (pendltimo modulo) o indice de evasao foi de 50%. Considerando

que a ndo permanéncia € determinada tanto por fatores internos quanto externos a instituicao,
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buscou-se investigar tais fatores separadamente. Dentre os fatores internos que contribuiram
para a ndo permanéncia destacam-se a falta de planejamento das disciplinas, pouca
atratividade ou estimulo do curso e baixa interatividade do Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA). Em relacdo aos fatores externos, a dificuldade de organizagédo e
gerenciamento do tempo foi o fator que se destacou. Portanto, o conhecimento dos motivos
que ocasionam a ndo permanéncia é¢ de fundamental importancia para o debate de possiveis
solucdes ao problema e elaboracao de estratégias de agéo.

Palavras-chave: Evasdo; Educacdo a distancia; Fatores internos e externos; Ensino.

Abstract

Nowadays, dropout represents one of the great challenges faced by school institutions in the
various teaching modalities, especially in Distance Education (DE). Despite the growing
number of institutions that offer some type of distance learning course and the significant
number of enrolled students, it is clear that dropout is recurring. In this understanding, the
objective of this research was to identify the dropout rates and investigate the main causes of
the non-permanence of the students of the Technical Vocational Education courses in the
Distance Education (EPTNMEaD) offered in a Federal Public Institution of Minas Gerais. To
obtain the information, bibliographic, documentary and survey procedures were applied based
on the application of online questionnaires to dropout students. It was found that in the third
module of the courses (penultimate module) the dropout rate was 50%. Considering that non-
permanence is determined by factors both internal and external to the institution, we sought to
investigate these factors separately. Among the internal factors that contributed to the non-
permanence, the lack of planning of the subjects, low attractiveness or stimulus of the course
and low interactivity of the Virtual Theaching and Learning Environment (AVEA) stand out.
Regarding external factors, the difficulty in organizing and managing time was the factor that
stood out. Therefore, the knowledge of the reasons that cause the non-permanence is of
fundamental importance for the debate of possible solutions to the problem and the
elaboration of action strategies.

Keywords: Dropping out; Distance education; Internal and external factors; Teaching.

Resumen
Hoy en dia, el abandono escolar representa uno de los grandes desafios que enfrentan las
instituciones escolares en las diversas modalidades de ensefianza, especialmente en educacion

a distancia (DE). A pesar del creciente nimero de instituciones que ofrecen algun tipo de
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curso de educacién a distancia y la tasa expresiva de estudiantes matriculados, esta claro que
la desercion es recurrente. En este entendimiento, el objetivo de esta investigacion fue
identificar las tasas de desercion e investigar las principales causas de la no permanencia de
los estudiantes de los cursos de Educacion Técnica Tecnica en el nivel medio en la modalidad
a distancia (EPTNMEaD) ofrecidos en una Institucion Publica Federal de Minas Gerais. Para
obtener la informacion, se aplicaron procedimientos bibliograficos, documentales y de
encuestas basados en la aplicacion de cuestionarios en linea a estudiantes que abandonaron la
escuela. Se encontrd que en el tercer mddulo de los cursos (penultimo mdédulo) la tasa de
desercion era del 50%. Considerando que la no permanencia est4 determinada por factores
internos y externos a la institucion, buscamos investigar estos factores por separado. Entre los
factores internos que contribuyeron a la no permanencia, destacan la falta de planificacion de
las asignaturas, el bajo atractivo o estimulo del curso y la baja interactividad del Entorno
Virtual de Ensefianzay Aprendizaje (AVEA). En cuanto a los factores externos, la dificultad
para organizar y administrar el tiempo fue el factor que se destacd. Por lo tanto, el
conocimiento de las razones que causan la no permanencia es de fundamental importancia
para el debate de posibles soluciones al problema y la elaboracién de estrategias de accién.

Palabras clave: Evasion; Educacion a distancia; Factores internos y externos; Ensefianza.

1. Introducéo

A Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que facilita o acesso das
pessoas ao conhecimento, sem que, para isso seja necessario 0 afastamento das atividades
cotidianas, haja vista que, o processo de ensino/aprendizagem é mediado pelas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC). Sendo assim, € o discente quem determina seu tempo,
espaco e ritmo de estudo (Jacomini, Piai & Figueiredo, 2008).

Conforme demonstram os dados dos censos, a oferta de cursos a distancia cresceu de
forma expressiva, na ordem de 67,8% (ABED, 2016). Em 2017 constatou-se um significativo
aumento do namero de discentes que se beneficiam da EaD. “Contabilizamos um nimero
recorde de alunos: 7.773.828” (ABED, 2018, p.7). Entretanto, Souza (2014) adverte que as
instituicOes de ensino, sobretudo, as da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica,
embora continuem atraindo grande contingente de ingressantes, vivem um dilema por nao
estarem conseguindo fazer com que os que nela ingressam permanecam até a conclusdo do

Ccurso, ou seja, a evasdo é um problema recorrente.
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Nessa perspectiva, as instituicbes de ensino vém enfrentando grandes desafios
relacionados a evasdo, haja vista que, a oferta e o quantitativo de ingressantes nos cursos a
distancia sdo desproporcionais ao de discentes que concluem os cursos. Assim sendo, 0
objetivo deste estudo consistiu em identificar os indices de evasdo e investigar as principais
causas da ndo permanéncia dos discentes dos cursos da Educagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio na modalidade a distancia (EPTNMEaD) em uma Instituicdo Publica Federal de
Minas Gerais.

Para sua efetivacdo empregou-se 0s procedimentos bibliografico, documental e
levantamento a partir da aplicacdo de questionarios on line aos discentes evadidos. Tendo em
vista que a evasdo ¢é determinada tanto por fatores internos (relacionados diretamente ao curso
e a instituicdo) quanto externos (relacionados as caracteristicas individuais do discente, bem

como, as suas condic¢des) a instituicao, procurou-se investiga-los separadamente.

2 Educacdo a Distancia: aspectos tedricos

De acordo com Moore & Kearsley (2008) a Educacdo a Distancia refere-se a uma
modalidade educacional em que o aprendizado ocorre em um lugar diferente do local do
ensino. Belloni (2008) corrobora que a EaD compreende um processo planejado de
ensino/aprendizagem, mediado por Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, no qual
professores e discentes encontram-se separados fisicamente no espaco e/ou no tempo. Para
Gottardi (2015) trata-se de uma forma de democratizacao e flexibilizacdo do ensino haja vista
a quebra de fronteiras geogréaficas e espaciais proporcionada pela tecnologia, pela interacdo e
comunicacdo entre 0S USUArios.

O marco regulatério da EaD no Brasil, ocorre com a promulgacdo da Lei n® 9.394 de
1996. A partir de entdo, houve um grande avanc¢o nesta modalidade de ensino, tendo em vista
que nesse periodo foram organizados os primeiros cursos superiores regulamentados pelo
Ministério da Educacdo (MEC). Uma das causas desse crescimento também se deve a criacdo
da Universidade Aberta do Brasil (UAB), no ano de 2005.

Em se tratando dos Cursos Técnicos a distancia, nos moldes de educacdo formal
reconhecida pelo MEC, eles foram autorizados em 2005, mas, somente em 2008 foram
concretizadas as primeiras ofertas que foram implementadas por meio do Programa Rede e-
Tec Brasil. Tal Programa, através do Fundo Nacional de Desenvolvimento Educacional
(FNDE), estimulou a expansdo da Educacdo Profissional Técnica a distancia ofertada pelas

redes publica e privada (Costa & Santos, 2017).
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Conforme retrata a Associagdo Brasileira de Educagéo a Distancia - ABED (2018, p.
7):

Ao longo dos anos, observamos um crescimento muito acentuado nessa modalidade de
ensino e aprendizagem e a consolidacdo de praticas exitosas para levar educacao a
todos os cantos do pais e a todas as pessoas que desejam estudar em locais e horarios
flexiveis.

Assim, a EaD vem crescendo de forma vertiginosa em razdo da era da informatizagéo
e das facilidades que proporciona tais como: otimizacdo de fatores relacionados ao
planejamento, producdo, emissdo e distribuicdo de contetdos, a propria administracdo do
tempo, superacdo das barreiras geogréaficas e interacdo com informaces, recursos e pessoas
(Jacomini, Piai & Figueiredo, 2008). Entretanto, “essa modalidade educacional, a0 mesmo
tempo em que oferece ao discente flexibilidade, demanda dele autonomia e disciplina para
que evolua satisfatoriamente em seus estudos” (Souza & Aragon, 2018, p. 04).

Sendo assim, Mill (2012) ressalta que o modelo de educacdo virtual pressupde que o
estudante saiba organizar seus horérios, seus locais de estudo e sua agenda ou aprenda a fazé-
lo. Em geral, pela natureza da sua participacdo na EaD fica mais evidente a atuacdo do
estudante como sujeito ativo no processo de construcdo do conhecimento. Portanto, para obter
éxito o discente precisa aprender a interagir, colaborar, pesquisar e ser autbnomo.

Isso ocorre porque na EaD o discente assume para si a responsabilidade de sua
formagéo, tendo como suporte alguns componentes materiais e humanos planejados,
acompanhados e avaliados para que tenha possibilidade de construir autonomia e
aprendizagem durante o processo. Essa perspectiva coloca-o como sujeito, autor e condutor
do processo de formacao, habilita-o a apropriacéo e reelaboracdo de contetidos e a construcao
do conhecimento. O discente depara-se com a necessidade de desenvolver habilidades para
estudar em ambiente informatizado de aprendizagem com autodeterminagéo, orientagéo,
selecdo e capacidade de tomar decisdes, habilidades de organizagdo da aprendizagem e
habilidades metacognitivas (Gottardi, 2015).

Entretanto, Sousa (2015) lembra que a aprendizagem autbnoma deve ser
compreendida como a habilidade do pensar por si proprio em situacBes que requerem
compartilhamento/troca de informac6es, cooperacdo e dialogo, ressaltando a importancia do
saber de cada membro do grupo em busca do saber coletivo. Quando o discente possui ou
desenvolve tais habilidades, as possibilidades de evadir do curso sdo minimizadas.
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3. Evaséo na Educacdo a Distancia

“Entende-se por evasao o0 ato da desisténcia, incluindo os que nunca se apresentaram
ou se manifestaram de alguma forma para os colegas e mediadores do curso, em qualquer
momento” (Favero, 2006, p. 50). Apesar dos crescentes numeros de instituicbes que ofertam
algum tipo de curso a distancia e do expressivo indice de discentes que estdo matriculados
nessa modalidade, percebe-se que a evasdo € um problema recorrente, sendo que em alguns
casos € muito alta se comparada ao potencial de desenvolvimento e a grande demanda por
essa modalidade (Jorge et al., 2010). O Censo da EaD (2017) apresenta uma variacdo na taxa
de evasdo de 11% a 25% nas variadas modalidades do ensino a distancia apontando como um
dos grandes desafios a serem superados pelas instituicdes de ensino (ABED, 2018).

Como destacam Carneiro, Silva & Bizarria (2014, p. 653):

A evasdo € um grave problema no processo de ensino, sob diversas
perspectivas: para o0 estudante, pois causa prejuizos de ordem pessoal,
profissional e financeira; para a instituicdo, por comprometer a eficiéncia e
produtividade do sistema; e para a sociedade por reduzir o retorno social ligado a
formacdo de profissionais.

Refletindo sobre esta questdo, Bittencourt & Mercado (2014) apontam que a evasao
nos cursos de EaD tem provocado grandes perdas que vdo desde a ociosidade de recursos
pessoais e materiais das instituicbes até o fechamento de cursos com muitos discentes
evadidos. Enfatizam ainda, que a situacdo é agravada devido a inexisténcia de uma politica
efetiva de combate ao problema.

De acordo com isso, Siqueira e Silva (2015, p.4) sinalizam que “conhecer o perfil do
aluno da Educac&o a Distancia nos auxilia na compreensdo dos motivos da evasdo”. Assim, é
importante ressaltar que, normalmente, sdao “trabalhadores que estudam”, e ndo “estudantes
que trabalham” (Vianey, 2017).

Muitos estudos que abordam a evasdo escolar tratam-na a partir de duas abordagens
diferentes: a partir dos fatores externos e de fatores internos a instituicdo escolar. Dentre 0s
fatores externos sdao apontadas as necessidades de o discente trabalhar, o tempo destinado as
atividades académicas, as condicGes béasicas para a aprendizagem, problemas de ordem
pessoal ou familiar. Quanto aos fatores internos destacam-se a ndo valorizagdo pela escola do
universo cultural, curriculo, material didatico, relacdo professor-aluno, aluno-aluno, aluno-

tutor e procedimentos avaliativos entre outros (Garbin, Dainese & Ramos, 2012).
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Nessa perspectiva, torna-se relevante compreendermos que a evasédo ndo possui causa
Unica e linear, ou seja, ndo diz respeito apenas a metodologia, ao atendimento, as questdes
financeiras e nem somente a aspectos pessoais do discente. Pelo contrério, € resultado de uma
complexidade de questbes que, ao se articularem, convencem o discente de que o melhor a
fazer € desistir do curso (Costa & Santos, 2017). Logo, a identificacdo dessas causas é crucial

para que seja possivel tracar estratégias de acdo em prol da permanéncia e do éxito escolar.

4. Permanéncia e éxito na Educacéo a Distancia

De acordo com Portal (2016) a permanéncia pressupde a continuagdo e consequente
conclusdo do curso pelo discente, sendo as estratégias para a permanéncia analisadas como
elementos que podem ajudar no combate a evasdo. Isto significa que, se ndo houver ensejo e
atencdo por parte das instituicdes para a permanéncia, abre-se espago para o abandono.

Nesse entendimento, Garbin, Dainese e Ramos (2012), com base em dados extraidos
da literatura, apresentam como fatores que favorecem a permanéncia na EaD: ambientes
planejados a partir do projeto pedagdgico do curso e dos objetivos das disciplinas
considerando as caracteristicas dos discentes; modelo pedagdgico ndo linear; modelo de
tutoria que favoreca a interacdo e comunicacdo; utilizagdo de tecnologia para oferecer
informacBes e realizar interacdo; processo de avaliacdo continua; atividades presenciais
individuais e em grupo; articulacdo entre instituicdo e discente; materiais didaticos adequados
as disciplinas; facil acesso as informacGes sobre a instituicdo, curso, professores e tutores;
acesso direto aos professores e tutores; infraestrutura adequada as necessidades dos cursos.

De acordo com as consideragOes ora apresentadas, corrobora-se com base em estudos
realizados por Juvéncio, Carmo e Alvarenga (2016) que os discentes relacionam a
permanéncia a diversos fatores implicados na inter-relacdo entre os conteudos, a estrutura
didatico-pedagdgica, possibilidades de ampliacdo de conhecimento, adequacdo e mobilidade
oportunizadas pelo curso, perspectiva de formacdo docente de qualidade, e, para além da
sistematizacdo do ensino, aparece a criagdo de vinculos de amizade que, segundo eles,

também incide na sua permanéncia.
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5. Metodologia

A pesquisa em questdo se fundamentou nos pressupostos da abordagem qualitativa, a
qual, em funcdo de seus atributos interpretativos nos possibilitaram compreender e descrever
as particularidades dos sujeitos inseridos na realidade estudada, por meio de um processo
critico-reflexivo (Pereira et al., 2018).

Nesse sentido, e de acordo com o objetivo proposto, esta pesquisa também se
apresenta como exploratéria e descritiva. Quanto ao tipo exploratorio Gil (2008) o define
como pesquisas que objetivam proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torné-lo mais explicito. Assim, foram feitos levantamento bibliografico (consultados livros,
revistas, artigos cientificos, dissertacdes e teses que se referem a Educacdo a Distancia,
evasdo, permanéncia e éxito no ambiente escolar) e documental (consulta a documentos
internos a instituicdo: leis, decretos, editais, Projeto Politico Pedagdgico dos cursos ora
analisados e relatorios de gestdo emitidos por meio do Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA)) que possibilitaram a obtencao de informacdes referentes aos cursos e
aos discentes evadidos da EPTNMEaD da instituicao foco da pesquisa.

Quanto ao tipo de pesquisa descritiva, segundo Bertucci (2015), procura descrever, de
forma detalhada, um fenémeno ou circunstancia, permitindo abranger, com exatidao, as
caracteristicas de um individuo, uma situacdo ou um grupo, e ainda, estabelecer relacdo entre
variaveis. Envolvem técnicas de coleta de dados padronizadas assumindo, em geral, a forma
de levantamento que, trata-se da interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer (Gil, 2008).

Nesse estudo o levantamento foi realizado a partir da aplicacdo de questionarios on
line, elaborados no google forms, aos discentes evadidos dos cursos da EPTNMEaD da
instituicdo. O questionario foi composto por 9 (nove) questdes fechadas e de preenchimento
obrigatorio e 1 (uma) questdo aberta com campo para sugestdes, para caso 0 pesquisado
quisesse expor alguma informacdo que ndo estivesse contemplada. A primeira parte do
questionario foi composta de 7 (sete) perguntas destinadas a obtengdo de dados demogréaficos
para fins de conhecimento do perfil dos investigados e a segunda parte foi composta por 2
(duas) perguntas voltadas para a identificacdo dos fatores externos e internos a instituicdo que
contribuiram para a ndo permanéncia. O link do questionario foi disponibilizado por e-mail e

enviado, também, através da rede social, WhatsApp.
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O universo desta pesquisa foi composto pelos discentes evadidos dos cursos da
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio na modalidade EaD de uma Instituicdo
Publica Federal de Minas Gerais, cujo ingresso ocorreu por meio do edital n® 77/2017.

Com base nesse edital, foram ofertadas 150 (cento e cinguenta) vagas para 0S cursos
Técnicos em Eletroeletrénica, Meio Ambiente e Informética para Internet, onde 105 (cento e
cinco) vagas foram destinadas para a modalidade subsequente, em que os candidatos
concluiram o Ensino Médio, sendo 35 (trinta e cinco) vagas para cada um dos trés cursos
oferecidos, e, 45 (quarenta e cinco) vagas para a modalidade de concomitancia externa,
oferecidas aos candidatos que concluiram a primeira série do Ensino Médio e encontravam-se
regularmente matriculados na segunda ou terceira série do Ensino Médio em outra institui¢do
de ensino, simultaneamente, durante sua permanéncia na instituicdo foco da pesquisa (15
vagas para cada um dos cursos ora mencionados). Tais cursos tém a duracdo de dois anos,
sendo as disciplinas ofertadas em quatro modulos e a obtencéo do certificado é condicionada
ao cumprimento da carga horéria de 480h de estagio obrigatdrio. As aulas tiveram inicio em
01/12/2017.

6 Resultados e Discussoes

De acordo com o relatério emitido no AVEA, identificou-se que, para preencher as
150 (cento e cinquenta) vagas ofertadas, conforme processo seletivo regido pelo edital
77/2017, houveram 61 (sessenta e um) inscritos na modalidade subsequente, dos quais 54
(cinquenta e quatro) foram aprovados (sendo 30 em Eletroeletronica, 17 em Meio Ambiente e
7 em Informética para Internet), porém, somente 49 (quarenta e nove) apresentaram 0S
documentos para efetivacdo da matricula (27 do Curso Técnico em Eletroeletronica, 15 do
Curso Técnico em Meio Ambiente e 7 do Curso Técnico em Informaética para a Internet).

Quanto a modalidade de concomitancia externa foram 5 (cinco) discentes inscritos,
dos quais 3 (trés) obtiveram a aprovacao (1 discente em cada um dos cursos ora mencionados)
e todos apresentaram a documentacdo para matricula.

Em sintese, houve um total de 57 (cinquenta e sete) discentes aprovados, no entanto,
somente 52 (cinquenta e dois) matricularam e iniciaram, em dezembro de 2017, os cursos da
EPTNMEaD na instituicio em questdo, sendo 28 (vinte e oito) no curso Técnico em
Eletroeletrénica, 16 (dezesseis) no curso Técnico em Meio Ambiente e 8 (0ito) no curso

Técnico em Informatica para a Internet.
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Na Tabela 1 encontra-se os dados sobre o preenchimento das vagas ofertadas nos

cursos em estudo:

Tabela 1: Preenchimento das vagas dos cursos da EPTNMEaD.

N° de N° de
Cursos Forma N° de vagas | Discentes Discentes
ofertadas | Aprovados | Matriculados
Téc. em Eletroeletronica Subsequente 35 30
Concomitante 15 1 28
Téc. em Meio Ambiente Subsequente 35 17
Concomitante 15 1 16
Téc. em Informética para a Internet | Subsequente 35 7
Concomitante 15 1 8
TOTAL 150 57 52

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Observa-se, com base no numero de discentes matriculados, que houve uma maior
procura pelo curso Técnico em Eletrotécnica (28) seguido do Curso Técnico em Meio
Ambiente (16). J& o Curso Técnico em Informatica para a Internet a procura foi baixa (8) em
comparagdo aos outros dois cursos. Outro dado que nos chama a atencdo é que de 150 (cento
e cinquenta) vagas ofertadas, somente 52 (cinquenta e duas), isto €, apenas 34,67% das vagas
foram preenchidas. Percebe-se ainda que a modalidade concomitante apresentou um baixo
indice de procura, ou seja, apenas 1 (um) discente em cada um dos cursos ora ofertados.
Nesse caso, pode-se inferir que € um indicio sobre a dificuldade em conciliar os estudos.

Esses dados suscitam algumas reflexdes que poderdo ser respondidas em trabalhos
futuros: a baixa procura deve-se a falta de interesse pelas respectivas areas dos cursos ou a
falta de informacdo e divulgacdo dos editais? Mediante tais ponderacfes compete destacar
gue o curso Técnico em Eletroeletrdnica visa formar profissionais capazes de promover o
desenvolvimento tecnolégico da sociedade, em estreita relagdo com atitudes éticas, criticas e
ativas no campo da Eletroeletronica, a qual se define como o ramo da ciéncia que estuda o uso
de circuitos formados por componentes elétricos e eletrbnicos, com o intuito de captar,
armazenar, transmitir e processar informacdes. Assim, o referido curso propde a formacéao de
profissionais para atuar nas areas que envolvem medicdo de pardmetros elétricos, automacao,
eletrdnica embarcada, eletrnica analdgica, eletronica digital e informatica. Vale ressaltar que
a atuacdo do Técnico em Eletroeletrbnica acontece, ndo apenas em empresas do ramo

tradicional, mas, em uma ampla gama de setores econémicos ligados ao controle de processos
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industriais, prestacdo de servigos tecnoldgicos, instalacdo e manutencdo de equipamentos
(CEFET-MG, 2015 (a)).

O curso Técnico em Meio Ambiente tem por escopo formar profissionais para
participar do desenvolvimento de solugdes na area de gestdo ambiental e conservacdo dos
recursos naturais. Este visa preencher uma lacuna existente no mercado de trabalho no que se
refere & formacdo de profissionais de nivel médio para atuarem no setor ambiental. Além
disso, observa-se que, ha, por parte da administracdo publica e das empresas privadas, a
necessidade de atender a uma série de exigéncias contidas nas legislacbes sobre o meio
ambiente cuja aplicacao requer conhecimentos técnicos especificos (CEFET-MG, 2015 (b)).

J& o curso Técnico em Informéatica para a Internet tem por objetivo formar
profissionais habilitados a usarem, desenvolverem e implementarem sistemas computacionais,
voltados ao ambiente da internet, com vistas a maximizar a eficiéncia do trabalho nas
organizagdes contribuindo para o desenvolvimento tecnoldgico da sociedade. Considera-se tal
curso como uma linha de qualificacdo profissional de grande importancia, uma vez que as
empresas dependem efetivamente de internet como um meio para realizacdo de novos
negocios, gerando investimentos na area produtiva, proporcionando a necessidade de se
trabalhar com qualidade, menor desperdicio de material e energia, bem como, otimizacdo dos
processos e maior assertividade (CEFET-MG, 2015 (c)).

Tais cursos investigados nesta pesquisa, em conformidade com o referido edital,
caracterizam-se pela distancia entre discente e professor, pelo uso da tecnologia de
informatica para realizar a comunicacéo entre os atores do processo educativo e por relativa
flexibilidade do ponto de vista de horarios. O discente organiza seu tempo para cumprir as
atividades demandadas pelo curso. Entretanto, hd a previsdo de realizacdo de atividades
presenciais aos sabados (nos periodos manha e/ou tarde) ou durante a semana (em periodo
noturno) nas dependéncias dos Polos de apoio. Outra exigéncia a ser considerada é a de que
60% (sessenta por cento) das avaliagcdes ocorrerdo, necessariamente, de forma presencial.

Do inicio dos cursos até o terceiro médulo, periodo de realizagdo da pesquisa,
registrou-se o total de 26 (vinte e seis) evasdes (50%), sendo 13 (treze) discentes do curso de
Eletroeletrénica (dos quais 12 da modalidade subsequente e 1 de concomitancia externa), 8
(oito) do Curso de Meio Ambiente (sendo 7 da modalidade subsequente e 1 de concomitancia
externa) e 5 (cinco) do curso de Informatica para a Internet (todos da modalidade
subsequente). Esses discentes evadidos foram o publico alvo da pesquisa.

E importante registrar que, obteve-se também, as informacdes referentes ao indice de

evasdo no quarto e ultimo modulo dos cursos, ofertado no segundo semestre de 2019, ou seja,
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apos a data da aplicacdo dos questionarios, que alcancou o percentual de 57,7%. No entanto,
ndo foi possivel o acesso as informacGes referentes a qual modalidade (subsequente ou

concomitancia externa) os evadidos encontravam-se matriculados.

A Tabela 2 ilustra os indices de evasao no primeiro semestre de 2019 (terceiro médulo

dos cursos) e no segundo semestre de 2019 (quarto modulo dos cursos).

Tabela 2: indices de evasdo nos cursos da EPTNMEaD.

N° Discentes N° Discentes N° Discentes
Cursos Forma Ingressantes Evadidos Evadidos
(2017) (2019/1) (2019/2)
Téc. em Eletroeletrénica | Subsequente 27 12
Concomitante 1 1 16 (57,1%)
Téc. em Meio Ambiente | Subsequente 15 7
Concomitante 1 1 8 (50,0%)
Téc. em Informaética Subsequente 7 5
para a Internet Concomitante 1 - 6 (75,0%)
TOTAL 52 26 (50,0%) 30 (57,7%)

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Verifica-se que o curso Técnico em Eletroeletrénica foi o que detinha um maior
nimero de discentes ingressantes (28), sendo que, até o ultimo modulo do curso, mais da
metade (16 que equivale a 57,1%) ja haviam evadido. O curso Técnico em Informatica para a
Internet, que iniciou com menor nimero de discentes (8) foi 0 que apresentou maior indice de
evasdo, (6 condizente a 75,0%). Ja no curso Tecnico em Meio Ambiente a evasdo foi de
50,0% (oito discentes). Tais dados corroboram com o0s estudos realizados por Costa & Santos
(2017, p. 243) que apontam que: “em média, a evasdo fica em torno de 40%, mas podem ser
encontrados cursos técnicos a distancia que apresentam um indice maior que 75%”. Os
autores apresentam esses dados com base em uma pesquisa realizada em trés Cursos Técnicos
de Nivel Médio a distancia, ofertados na modalidade subsequente, em um Instituto Federal do
Centro-Oeste, nas turmas 2014 e 2015.

Importante destacar que, 0s poucos alunos que ingressaram na modalidade
concomitante evadiram ao longo do curso. Assim, é fundamental que as instituicbes que
ofertam cursos a distancia, nessa modalidade, fiqguem atentas quanto a atencdo que esses
alunos precisam para que permanecam e obtenham éxito no curso escolhido.

A segunda etapa da pesquisa, realizada no primeiro semestre de 2019, mais

especificamente, nos meses de maio e junho, consistiu na aplicacdo dos questionarios on line
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aos discentes evadidos. Para tal, o link do questionario da pesquisa foi encaminhado para
todos os e-mails constantes no banco de dados dos discentes. Como nenhum e-mail retornou,
subtende-se que foram recebidos. Em func¢éo da baixa participacdo foram enviadas mensagens
pelo aplicativo whatsApp e realizadas ligacGes para 0s numeros constantes nos registros.
Alguns contatos ja se encontravam desatualizados haja vista que as mensagens ndo foram
entregues e nem as ligacdes completadas.

Apds certa insisténcia, alguns discentes retornaram dizendo que nédo tinham interesse
em contribuir com a pesquisa, pois, haviam perguntas que ndo queriam responder. Outros
alegaram que ndo poderiam responder haja vista que apenas se matricularam no curso e que
ndo chegaram a realizar nenhuma atividade. Mesmo sendo informados que poderiam
participar, haja vista que nesse estudo considerou-se a concepcao de evasdo proposta por
Favero (2006) gue a define como o ato da desisténcia do curso, incluindo os discentes que, em
momento algum se apresentaram ou manifestaram para os colegas e/ou mediadores no
AVEA, néo responderam.

Assim sendo, contribuiram com a pesquisa 13(treze) discentes evadidos (50%),
sendo todos eles da cidade de Curvelo/MG. Constatou-se que 8 (oito) dos pesquisados sdo
evadidos do curso de Eletroeletrdnica, 4 (quatro) do curso de Meio Ambiente e 1 (um) do
curso de Informatica para a Internet. Ressalta-se que, ndo é possivel identificar em qual
modalidade os respondentes estavam matriculados, uma vez que, o instrumento de pesquisa
ndo contemplou tal informacéo.

Quanto ao perfil demogréfico verificou-se a predominancia, 77%, de pessoas do sexo
masculino. Em relacdo a faixa etaria, 31% possuem entre 18 e 24 anos e 0s demais, 69%,
possuem idade acima de 24 anos. Dos entrevistados, 54% sdo solteiros e 46% casados.
Quanto a escolaridade, 39% ja possuem ensino superior completo, 31% ensino médio
completo, 15% ensino superior incompleto e 15% pds-graduacdo. Verifica-se assim, que a
maioria dos evadidos, 54%, ja possui uma formacdo profissional. Em se tratando da renda
familiar, 58% possui renda de até 2 salarios minimos, 17% de 3 a 4 sal&rios minimos, 17%
acima de 5 salarios minimos e 8% de 4 a 5 salarios minimos. Logo, percebe-se tratar de um
publico predominante de discentes do sexo masculino, mais velhos, de baixa renda e que ja
possuem uma formacéo profissional.

Tendo em vista as ponderagfes de Garbin, Dainese & Ramos (2012) e Portal (2016)
que indicam que a evasdo ocorre em funcdo tanto de fatores internos quanto externos a

instituicdo, buscou-se investigar tais fatores separadamente. A Tabela 3 contempla os fatores
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internos & instituicdo apontados pelos respondentes como principais causas da evasdo,

cabendo ressaltar que muitos deles mencionaram mais de um fator.

Tabela 3: Fatores internos a instituicdo que contribuiram para a evaséo.

Fatores internos a instituicéo Respondentes | Porcentagem(%o)
Falta de planejamento das disciplinas 4 31%
Pouca atratividade ou estimulo do curso 4 31%
Baixa interatividade no AVEA 4 31%
Falta agilidade no atendimento as solicitagcdes 3 23%
Procedimentos avaliativos 2 15%
Material didatico inadequado 1 7%
Relagdo aluno-tutor 1 7%
Outro (horério das aulas presenciais inviabilizava a

participacdo de alguns alunos) 1 7%
Falta de apoio académico e/ou administrativo 1 7%
Relacdo aluno-aluno 0 0%
Relacéo professor-aluno 0 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os pesquisados apontaram como principais causas da evasao: a falta de planejamento
das disciplinas, pouca atratividade ou estimulo do curso e baixa interatividade do AVEA, com
percentual de 31% para cada fator. Em sequéncia, aparece a falta de agilidade no atendimento
as solicitagdes (23%), procedimentos avaliativos (15%). Os outros fatores apareceram em
menor propor¢do: material didatico inadequado (7%), relacdo aluno-tutor (7%), horario das
aulas presenciais (7%) e falta de apoio académico e/ou administrativo (7%). Nota-se que a
relacdo aluno-aluno e a relacéo professor-aluno néo influenciaram na evasao.

Mediante tais dados, ressalta-se que o planejamento dos cursos, das disciplinas, como
também, a selecdo dos tutores, dos Professores Formadores e dos Professores Mediadores, sao
acOes desenvolvidas pelo Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD), que fica a um raio de
aproximadamente 160 km do Polo foco da pesquisa. As sele¢des sdo realizadas por meio de
editais de chamadas internas.

Identificou-se que o Polo analisado conta com uma equipe formada por 1 (um)
Coordenador, 3 (trés) Professores Mediadores (um para cada curso ofertado cuja formacédo é
afim com a area do curso) e 1 (um) Tutor Presencial. Em conformidade com os ultimos
editais divulgados para a selecdo da atual equipe de apoio, constituem algumas das atividades
exercidas pela Coordenacdo do Polo: acompanhar as atividades do Tutor e dos Professores
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Mediadores; gerenciar a infraestrutura e a entrega dos materiais no Polo; acompanhar a
presenca e a participacdo dos discentes na plataforma AVEA, bem como, nas atividades
presenciais e estabelecer contato com o discente quando demandado e/ou quando houver
necessidade.

Dentre as atribuigdes do Professor Mediador destacam-se: verificar os contetdos
postados nas disciplinas do curso; acompanhar e auxiliar os discentes no processo de
ensino/aprendizagem orientando-o0s em suas duvidas e dificuldades; participar das atividades
de chat e forum propostas pelos Professores Formadores (0s quais planejam e elaboram os
materiais didaticos e as avaliagdes) no AVEA; promover encontros com os discentes para
solucdo de problemas e resolucdo de exercicios; desenvolver atividades de reforco;
acompanhar a presenca e a participacdo dos estudantes mantendo contato frequente com eles.

Ao Tutor Presencial, compete: acompanhar e auxiliar os discentes em suas atividades
de aprendizagem, promovendo momento de estudos e de resolucdo de problemas ou
dificuldades; acompanhar e manter os discentes informados sobre todas as atividades de
estudos programadas no Polo; atender dividas dos discentes em relacdo ao uso do AVEA
apoiando-os tecnicamente na utilizacdo da plataforma Moodle (postar, baixar e até mesmo
participar das atividades a distancia); elaborar os relatérios de acompanhamento do
desempenho dos discentes nas atividades de aprendizagem; estabelecer contato continuo com
0s estudantes registrando e informando a Coordenacao do Polo e ao Professor Mediador sobre
incidentes ou auséncias prolongadas.

Apesar de o Polo contar com uma equipe de apoio para prestar o devido auxilio ao
discente, o indice de evasao nos cursos € expressivo. Desse modo, considera-se, com base nos
dados obtidos na pesquisa, que é importante rever o planejamento dos cursos, das disciplinas
e dos processos avaliativos, como também, das questbes relacionadas a interatividade no
AVEA e o tempo previsto para atender as solicitacdes dos discentes. Além disso, considera-se
necessaria a elaboracdo de um plano de permanéncia e éxito com base nas demandas e na
realidade de cada Polo.

Como esclarecem Bittencourt & Mercado (2014) as causas internas podem ser
evitadas. Para tanto, é preciso que a instituicdo possua um programa de controle de qualidade
para selecé@o de bons tutores, que sejam especialistas na area, professores motivados para atuar
na EaD, projeto politico pedagogico do curso coerente com a metodologia da EaD, uma boa
equipe de apoio institucional para dar suporte ao discente sem experiéncia na EaD. Faz-se
necessario, também, investir em politicas de permanéncia que abarquem ac¢Ges de cunho

preventivo.
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No tocante aos fatores externos a instituicdo, a Tabela 4 contempla as informac6es

obtidas:
Tabela 4: Fatores externos a instituicdo que contribuiram para a evasao.
Fatores externos a instituicéo Respondentes | Porcentagem(%b)
Dificuldade de organizacgdo e gerenciamento do tempo 9 69%
Dificuldade em cumprir os prazos das atividades 6 46%
Dificuldade com a metodologia utilizada 5 38%
Problemas de ordem pessoal ou familiar 4 31%
Pouco interesse na area 2 15%
Dificuldade em lidar com as ferramentas tecnoldgicas 1 7%
Outro (ingresso na faculdade) 1 7%
Indisciplina 0 0%
Dificuldade académica 0 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Constatou-se que a dificuldade de organizacdo e gerenciamento do tempo foi o fator
que mais apareceu nas respostas, com percentual de 69%. Com indices também expressivos
foram citados: dificuldade em cumprir com os prazos das atividades (46%) e dificuldade com
a metodologia utilizada (38%). Quanto a esses fatores, lembra-se, conforme entendimento de
Mill (2012), que na Educacéo a Distancia o discente € sujeito ativo no processo de construgdo
do conhecimento e precisa saber organizar seus horarios, seus locais de estudo e sua agenda
ou aprender a fazé-lo. Os demais fatores apontados foram: problemas de ordem pessoal ou
familiar (31%); pouco interesse na area (15%); dificuldade em lidar com as ferramentas
tecnoldgicas (7%) e ingresso na faculdade (7%). Indisciplina e dificuldade académica néo
foram citadas nenhuma vez.

E pertinente considerar que os fatores externos, por se referirem a caracteristicas
pessoais dos discentes, o que dificulta seu gerenciamento por parte das instituigdes, requerem
uma maior atencdo e a atuacdo de uma equipe multidisciplinar para proporcionar o devido
acolhimento e assisténcia ao discente. Observou-se que o Polo foco da pesquisa conta com a
atuacdo do Coordenador local, dos Professores Mediadores e do Tutor Presencial para dar o
suporte ao discente, entretanto, avalia-se que seria necessaria a atuacdo de outros
profissionais, como por exemplo, Pedagogo, Psicélogo e/ou Assistente Social para dinamizar
0S aspectos interpessoais.

O questionario contava ainda com uma questdo aberta para sugestdes a pesquisa.

Verificou-se que 3 (trés) discentes que responderam a questdo sinalizaram dificuldade de
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conciliar trabalho e estudo, assim, sugeriram que seria interessante uma adequagao nos prazos
das atividades para atender aqueles que trabalham e que dispde de pouco tempo, mas
gostariam de estudar. Como ressaltam Carneiro, Silva & Bizarria (2014, p.655) “os alunos da
EaD sdo geralmente alunos néo -tradicionais: adultos, trabalhadores em sua maioria de tempo
integral que agregam outras responsabilidades como o sustento da familia”, ou seja, sdo
discentes que ndo tem condigdes de frequentar o ensino convencional e assim buscam uma

alternativa de capacitacdo que seja possivel conciliar com o servico.

7. Conclusbes e Sugestdes

Apesar das perspectivas otimistas em relacdo a expansdo do ensino através da oferta
de cursos na modalidade a distancia, como demonstram as estatisticas, nos Gltimos anos a
evasdo escolar tém sido um problema recorrente. Isso faz com que as instituicdes, para
minimizar o prejuizo académico, social e econdmico, preocupem-se cada vez mais em
desenvolver acBes em prol da permanéncia e do éxito. Para tanto, o ponto de partida é a
verificacdo dos motivos que ocasionam a ndo permanéncia. Deste modo, a pesquisa em
questdo buscou identificar os indices de evasdo, bem como, os principais fatores que
contribuiram para a ndo permanéncia dos discentes dos cursos da EPTNMEaD em uma
Instituicdo Publica Federal de Minas Gerais.

Constatou-se que € preocupante o indice de evasdo na institui¢cdo investigada, que, no
penultimo modulo dos cursos atingiu o percentual de 50%. Os motivos da ndo permanéncia
originaram-se de diversos fatores tanto internos quanto externos. Ressalta-se que as causas
internas podem ser mais facilmente gerenciadas e evitadas por meio do desenvolvimento de
estratégias de acdo e implantacdo de uma politica de permanéncia. Ja as causas externas que,
abarcam caracteristicas individuais, requerem uma maior atencéo e a atuacdo de uma equipe
multiprofissional para dar o devido atendimento e assisténcia especializada ao discente.

Considera-se por fim que, a evasdo € um obstaculo no processo educativo sendo que
ndo basta apenas conhecer as causas € preciso discussdo e elaboracdo de propostas de
combate ao problema. Destarte, sugere-se que a instituicdo invista na elaboracdo de plano de
permanéncia e éxito que contemple acdes efetivas que viabilizem tanto o acesso ao ensino
profissional, como também, assegure as condicBes de permanéncia e éxito dos seus
estudantes.

Cabe ressaltar que esta pesquisa ndo se esgota por aqui, uma vez que, a evasdo nao
possui causa Unica e linear, necessitando, portanto, de futuras pesquisas para aprofundamento.
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Além disso, sugere-se que a instituicdo realize novos estudos para se investigar a efetividade
das estratégias de divulgacdo dos cursos, a clareza dos editais, bem como, a existéncia de

demanda para as areas dos cursos ofertados.
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