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Resumo

O artigo tem como objetivo propor um modelo tedrico-analitico para o estudo do trabalho sob
a légica do gerencialismo a luz da Psicodinamica do Trabalho (PDT). A proposta baseia-se
nas recentes mudancas na légica de producéo, no mundo do trabalho e, consequentemente, no
tecido social, que indicam um cendrio caracterizado pela flexibilidade, individualismo e
hiperatividade. Sugere a PDT por ser uma corrente tedrica capaz de examinar o objeto
estudado do prisma tanto das dimensdes de contexto (condices do trabalho, organizacdo do
trabalho e relagdes de trabalho) como de contetdo (carga psiquica, construcdo da identidade
etc), proprias da relacdo homem-trabalho, que moldam as vivéncias (medo, prazer-
sofrimento) podendo interferir no estado (salde-adoecimento) dos sujeitos. Quanto ao
método, o modelo apresenta, como proposta qualitativa, a utilizagdo da entrevista como coleta
de dados, da Analise dos Nucleos de Sentido (ANS) como técnica interpretativa. Ademais,
apresenta em termos quantitativos, como técnica de coleta de dados, o Inventéario sobre

Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), a partir das escalas que avaliam as dimensdes
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relativas ao trabalho. A metodologia utilizada na confeccdo deste trabalho foi do tipo revisao
bibliogréafica, com categorizacdo da literatura utilizando a técnica da analise tematica. Como
resultado, o trabalho deu origem a um framework metodoldgico, que pode ser utilizado como
metodologia em pesquisas futuras.

Palavras-chave: Psicodinamica do trabalho; Gerencialismo; Flexibilidade.

Abstract

The article aims to propose a theoretical-analytical model for the study of work under the
logic of managerialism in the light of Psychodynamics of Work (POW). The proposal is
based on the recent changes in the logic of production, in the world of work and,
consequently, in the social fabric, which indicate a scenario characterized by flexibility,
individualism and hyperactivity. POW is suggested because it is a theoretical current capable
of examining the object studied from the prism both of the context dimensions (work
conditions, work organization and work relationships) as well as content (psychic load,
identity construction, etc.), typical of the relationship man-work, which shape the experiences
(fear, pleasure-suffering) and can interfere in the state (health-illness) of the subjects. As for
the method, the model it presents, as a qualitative proposal, the use of the interview as data
collection, of the Analysis of the Core of Sense (ACS) as an interpretive technique. In
addition, it presents, in quantitative terms, as a data collection technique, the Inventory on
Work and Illness Risks (IWIR), based on the scales that assess the dimensions related to
work. The methodology used in making this work was a bibliographic review, with
categorization of literature using the thematic analysis technique. As a result, the work gave
rise to a methodological framework, which can be used as a methodology in future research.

Keywords: Psychodynamics of the work; Managerialism; Flexibility.

Resumen

El articulo tiene como objetivo proponer un modelo teorico-analitico para el estudio del
trabajo bajo la légica del gerencialismo a la luz de la Psicodindmica del Trabajo (PDT). La
propuesta se basa en los cambios recientes en la ldgica de produccion, en el mundo del trabajo
y, en consecuencia, en el tejido social, que indican un escenario caracterizado por la
flexibilidad, el individualismo y la hiperactividad. Se sugiere PDT porque es una corriente
tedrica capaz de examinar el objeto estudiado desde el prisma tanto de las dimensiones del
contexto (condiciones de trabajo, organizacién del trabajo y relaciones de trabajo) como del

contenido (carga psiquica, construccion de identidad, etc.), tipico de la relacion trabajo
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humano, que da forma a las experiencias (miedo, placer-sufrimiento) y puede interferir en el
estado (salud-enfermedad) de los sujetos. En cuanto al método, el modelo presenta, como
propuesta cualitativa, el uso de la entrevista como recopilacion de datos, del Analisis de los
Nucleos de Sentido (ANS) como técnica interpretativa. Ademas, presenta, en términos
cuantitativos, como una técnica de recopilacion de datos, el Inventario sobre el Trabajo y los
Riesgos de Enfermedad (ITRE), basado en las escalas que evaltan las dimensiones
relacionadas con el trabajo. La metodologia utilizada para hacer este trabajo fue una revisién
bibliogréfica, con categorizacion de la literatura utilizando la técnica de analisis tematico.
Como resultado, el trabajo dio lugar a un marco metodolégico, que puede utilizarse como
metodologia en futuras investigaciones.

Palabras clave: Psicodindmica del trabajo; Gerencialismo; Flexibilidad.

1. Introducéo

O trabalho tem papel estruturante na vida do homem moderno, capaz de proporcionar
prazer e sofrimento, de construir a identidade e, portanto, tendo potencial para alterar o
comportamento social e o inconsciente coletivo (Dejours & Cardoso, 2001, Amaral, 2007).

A acéo do trabalho sobre a vida humana, na modernidade, também se explica pelo fato
dele estabelecer uma relacdo sentimental intima e prolongada, contendo sedimento de afetos.
Isso porque o trabalho caracteriza-se como uma atividade de interacdo, de socializagdo, ndo
representando apenas a construcdo e a realizacdo de si, mas também a do outro, pois, na
maioria das vezes, trabalha-se para alguém ou com alguém (Bottega, Perez & Merlo, 2015,
Freud, 2011). Logo, o trabalho, para além da identidade, também traz as marcas da alteridade.

O trabalho permeou a historia do desenvolvimento do homem ao longo de sua
existéncia, ndo obstante, em sua forma organizada, relacionou-se com ele sob diferentes
condicdes, de acordo com cada periodo histérico: escraviddo, servidao, artesanato, até surgir o
proletario, forma de trabalho pds-revolucdo industrial. Este Gltimo periodo foi marcado por
uma profunda referéncia ao trabalho, tanto na estruturacdo social como na producdo do sujeito
moderno, que acarretou uma crise da sociedade centrada no trabalho (Aquino & Martins,
2007, Vera, 2009).

O periodo pods-revolucdo industrial trouxe a tona os sistemas de racionalizacdo do
trabalho, que, oriundos entre os economistas classicos, foram sistematizados como matéria
administrativa a partir dos trabalhos de Taylor. Tais sistemas tém como principais pilares as

ideias de aplicacdo do método cientifico no tratamento de problemas sociais como a
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organizagdo racional do trabalho. Essas ideias, quando aplicadas ao mundo laboral,
estimularam, nesse periodo, o desenvolvimento da organizacdo racional do trabalho e dos
estudos sobre os tempos e movimentos, em busca de uma férmula do trabalho méximo do
homem como garantia do lucro maximo para a organizacao (Ramos, 2009).

Foi nesse crescente de racionalizagdo do mundo do trabalho que emergiu, nos
contextos laborais, o gerencialismo, e mais recentemente em sua forma flexivel, fenémeno
aqui tratado a partir das dimensdes da geréncia, mas indo além dela, concebendo-0 como um
modo de trabalhar e de viver a vida em geral, pautado predominantemente na racionalidade
técnica ou instrumental.

O gerencialismo, em contextos laborais, pode ser definido como um mecanismo capaz
de estabelecer uma relacdo de controle entre o capital humano e a producéo, racionalizando o
comportamento humano. Tem influéncia na aplicacdo e manutencdo da prescricdo da
subjetividade, ou seja, na construcdo de padrdes de comportamentos e competéncias
(Chiavegato Filho & Navarro, 2014, Gaulejac, 2015). O gerencialismo, ou managerialism, é
compreendido por Chanlat (1999) como “um sistema de descricdo, de explicacdo e de
interpretacdo do mundo a partir das categorias de gestdo, fendmeno este, que tem atingido
inclusive a esfera da vida privada”.

O gerencialismo ¢é permeado por contradi¢Bes e discursos que alimentam a construcao
de uma sociedade debrucada na ordem econémica e que abandona o sujeito moderno a si
proprio. Na contemporaneidade, o gerencialismo apresenta uma narrativa de inovacao que
prega autorresponsabilidade, autonomia controlada e flexibilidade, que transforma, nao s6 o
mundo do trabalho, mas o conjunto da sociedade (Piolli, 2013, Onuma, Zwick & Brito, 2015).

O fenébmeno do trabalho sob a ldgica do gerencialismo torna-se pertinente a ser
iluminado pela Psicodinamica do Trabalho (PDT), pois a teoria traz consigo conceitos
fundamentais que perpassam o universo do objeto estudado e que sdo capazes de explica-lo,
tais como: a) a dinamica do trabalho; b) o par dialético prazer-sofrimento e; ¢) o
reconhecimento; onde juntos compdem a dinamica da identidade, que é a ancora da salde
mental (Merlo, 2014).

Além disso, a PDT torna-se uma teoria oportuna para este estudo, pois investiga 0s
processos de subjetivacdo inerentes ao sujeito no mundo do trabalho, a partir da dindmica
presente nas relacdes sociais, na dialética do prazer-sofrimento e nas estratégias empreendidas
pelos individuos para superar os sofrimentos do trabalhar (Mendes, 2007).

Tais sofrimentos muitas vezes estdo enderecados em problemas com a prescri¢cdo do

trabalho ou na auséncia de reconhecimento, por exemplo, onde ambos estdo relacionados com
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o fazer gerencialista. Este fazer, na contemporaneidade, esta vinculado ao discurso da cultura
da inovacdo, que proclama uma nova gestdo, mais aberta e flexivel.

Além do mais, 0 novo discurso gerencialista também traz consigo questdes como a do
sucesso, da autorealizacdo e da riqueza, gerando uma hiperatividade ocupacional (Aubert &
Gaulejac, 1991, Mariscal, 2016), podendo, por vezes, ocasionar o que Han (2017) nomeia
como “infarto psiquico”, para designar a violéncia neuronal manifestada pelo esgotamento e
fadiga atribuidos a superproducdo, ao “superdesempenho” e aos excessos de informagdo e
comunicacdo, frequentes em uma sociedade da positividade, também, do cansago.

Pouco a pouco, o gerencialismo foi se expandindo, deixando de ser exclusivo dos
contextos organizacionais e passando a compor as demais esferas da sociedade. Foi
construido dentro das ciéncias organizacionais e da gestdo, no entanto, tornou-se uma forma
de ver e ler o mundo, logo uma ideologia®, que afeta a todos desde a vida cotidiana até a ética
social. O gerencialismo tem como composi¢do estrutural o gerenciamento, a ideologia e a
expansdo (Klikauer, 2013, 2015, 2019).

Tomar o gerencialismo como visdo do mundo, & compreendé-lo como “valores ou,
mais genericamente, crencas integradas num sistema cujos elementos se achem conectados
uns aos outros de maneira mais ou menos fluida” (Boudon & Bourricaud, 2002, p. 276).
Nesse sentido, a PDT mostra-se como teoria pertinente para a compreensao desse tipo de
objeto, haja vista que, como Mendes (2007) explica, o objetivo da utilizacdo da PDT em
pesquisas € compreender 0s sentimentos, as crencas, as atitudes, os valores e as motivagdes
dos sujeitos em relacdo a determinado contexto de trabalho. Compreender o porqué de uma
perspectiva particular e investigar o significado dos fenbmenos, a partir das narrativas sobre o
mundo vivido, levando em consideracdo a historia de vida de cada sujeito.

O presente trabalho tem como objetivo propor um modelo analitico para o estudo do
gerencialismo flexivel, tendo como base tedrico-analitica a PDT. Merlo & Mendes (2009, p.
150) explicam que a “utilizacdo das categorias da psicodindmica do trabalho para tentar
compreender as realidades de trabalho”.

O estudo justifica-se devido a auséncia de uma teoria sobre o gerencialismo, sendo

alvo de recentes debates na academia (Chiavegato Filho & Navarro, 2012, Newman & Clarke,

! Sobre ideologia: neste texto, o polissémico termo ideologia é utilizado como correspondente a ideia de
“cosmovisdo”, de concepcao de visdo de mundo. Aproxima-se de sua inscricdo etimoldgica: “ciéncia que tem
por objeto de estudo as ideias”; “conjunto de ideias trazidas com a realidade” (HOUAISS, 2001); e distancia-se

do uso marxista do termo como “falsa consciéncia de uma classe em oposi¢ao ao “campo de verdade” de outra
(BOUDON; BOURRICAUD, 2002).
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2012, Gaulejac, 2015, Klikauer, 2013, 2015, 2019) e, especialmente, torna-se pertinente pelo
exame do mesmo a luz da PDT.

Sua relevancia consiste, ainda, por possibilitar contribuicBes: a) gerenciais, uma vez
que explora as praticas de trabalho, suas técnicas e as reverberacbes na vida dos
trabalhadores; b) tedricas, pois colabora para 0 amadurecimento e encaminhamento de uma
teoria sobre o gerencialismo e; c) sociais, pois, ao lancar um olhar sobre um fendmeno que
também é social, proporciona as pessoas a oportunidade de realizar uma leitura cientifica dos
contextos atuais nos quais estdo inseridas, que sdo palcos de suas vivéncias, e avaliar se
praticas gerencialistas devem “transbordar” para além dos contextos de trabalho.

A metodologia utilizada na confeccdo deste trabalho consiste em uma reviséo
bibliografica, com categorizacdo da literatura utilizando a técnica da analise temaética
(Minayo, 2007, Bauer, 2002, Bardin, 2011). Conforme Minayo (2007, p. 316), “consiste em
descobrir os nucleos de sentido que compdem uma comunicacao cuja presenca ou frequéncia
signifique alguma coisa para o objetivo analitico visado”.

O trabalho é constituido por quatro se¢des: 1) introducdo; 2) gerencialismo; 3)
psicodinamica do trabalho e; 4) epistemologia e metodologia em PDT para estudo do

gerencialismo.

Gerencialismo

O gerencialismo como pratica foi paulatinamente desenvolvido no contexto das
organizacOes de trabalho, tendo como enderecamento inicial a racionalidade instrumental
taylorista cujos objetivos principais eram - dentre os muitos — o estudo do tempo, a ampliacédo
da chefia e o estabelecimento de metas; além disso, na énfase fayolista dada as funcbes
gerenciais, na estrutura, na sistematizacdo das atividades administrativas (Taylor, 1986,
Chiavegato Filho & Navarro, 2012, Pinto, 2013, Klikauer, 2019).

Lima (2000) e Klikauer (2019) indicam que a racionalidade instrumental tem carater
basilar na construcdo da visdo de mundo gerencialista. Conforme Horkheimer (1980), a
racionalidade instrumental designa a operacionalizacdo dos processos racionais, a partir do
aviltamento da razdo critica em detrimento do pragmatismo e da utilidade, resultante da
organizacéo de trabalho e das I6gicas empregadas nos meios de producéo.

Para Chandler & McCraw (1998), as ideias e as praticas gerencialistas foram sendo
estabelecidas e ganhando forca devido ao cenario industrial, econémico e de grandes

corporagfes do século XIX, imprimindo significativamente o espirito do gerencialismo nas
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praticas de trabalho, dando origem ao que chamou de capitalismo gerencial, cuja atribuicdo do
sistema gerencial incluia compreender o mercado, 0 negdcio e os clientes.

Sucessivamente, no final do século XX, o mundo do trabalho passou por uma
reestruturacdo produtiva, como modo de resposta a crise do sistema capitalista, tendo como
principal caracteristica a transicdo do predominio da ldgica de producdo para a ldgica
financeira, fomentando mudancas nas formas de organizacdo da producéo e da gestéo da forca
de trabalho (Chiavegato Filho & Navarro, 2012).

Gaulejac (2015) afirma que a mundializacdo das empresas, os frequentes processos de
globalizacdo (fazendo com que os bens produzidos passassem a ser comercializados por toda
parte do mundo) e as sucessivas quebras das correntes (ou blogueios) nacionais por
influéncias neoliberais, impulsionaram a légica financeira a assumir o controle sobre a I6gica
de producéo.

Aubert & Gaulejac (1991) explicam que, devido ao surgimento do capitalismo
gerencial e as sucessivas mudancas sociais, tecnoldgicas, culturais e econdmicas, a
contradicdo capital/trabalho € revertida e transformada em sinergia a medida que as
organizacGes modernas conciliam lucros pessoais e empresariais. Tal passagem constréi 0s
alicerces para uma nova ldgica, na qual o trabalhador ndo é mais explorado, mas convidado a
cultivar talentos e realizar um projeto de realizacdo pessoal, em prol da rentabilidade e da
I6gica financeira.

Essas mudancas afetaram as relacdes de trabalho, de tal modo que o desempenho e a
rentabilidade passaram para um patamar de alto nivel de exigéncia com énfase no curto prazo,
pondo o sistema gerencial e 0s sujeitos envolvidos em uma redoma de pressao cada vez
maior, submetidos as constantes imposi¢es do mercado financeiro (Gaulejac, 2015).

Assim, conforme Aubert (1993, p. 102), o homem moderno “se encontra, de certa
forma, preso em uma espiral infernal, obrigado a correr cada vez mais depressa em um
contexto onde tudo muda tdo rapidamente que nao resta nada mais de estavel a que se
agarrar”.

Contemporaneamente, autores como Taylor (2011) leem a modernidade a partir de trés
tipos de mal-estar: i) individualismo exacerbado, (ii) perda da liberdade politica, e (iii)
predominio da razdo instrumental. Especificamente sobre o predominio da razéo instrumental,
gue aqui argumentamos novamente ser o alicerce tanto tedrico quanto existencial do

gerencialismo expandido para além da geréncia, Taylor (2011) afirma:
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Nossa sociedade tecnocrética e burocratica di cada vez mais importancia a razéo
instrumental. Isso fortalece o atomismo, porque nos induz a ver nossas comunidades,
assim como muitas outras coisas, em uma perspectiva instrumental. Contudo, também
produz antropocentrismo ao nos fazer assumir uma postura instrumental para todas as
facetas da nossa vida e arredores: para 0 passado, natureza, assim como para Nnossos
arranjos sociais. Portanto, parte da explicagdo para o desvio na cultura da
autenticidade deve ser atribuida ao fato de que isso estd sendo vivido em uma
sociedade industrial, tecnoldgica e burocratica. Na verdade, o dominio da razéo
instrumental é evidente em uma série de maneiras em varias facetas do movimento de

potencial humano, cujo propdsito dominante destina-se a ser a autorrealizacao. (p. 67)

Paradoxalmente, o discurso da teoria organizacional emerge, na contemporaneidade,
sob a forma da administracdo flexivel, permeado por "exigéncias de flexibilidade” nas
relagGes de trabalho. Esse novo momento na administragdo apresenta uma gestdo participativa
e outros métodos de descentralizacdo do processo decisorio. Contudo, o0 mundo das ideias
onde vive a administracéo flexivel e as promessas de renovacgéo, ainda ndo consegue habitar
verdadeiramente o trabalho real (Gurgel, 2003).

Boltanski & Chiapello (2009) compreendem que a manutencdo e a perpetuacdo do
capitalismo dependem de um ideario que o promova e o justifique, o qual eles denominam de
“espirito”. Tal espirito € responsavel por responder as criticas vigentes em cada época ao
capitalismo, a fim de sana-las e dar uma nova tonica ao sistema. Nesse movimento, os autores
classificam o capitalismo em trés fases sucessivas, as quais possuem espiritos distintos e que
surgem sempre como uma resposta ao anterior. Sdo elas: a) capitalismo familiar; b)
capitalismo burocratico e; c) capitalismo flexivel.

A administracdo flexivel, e suas nuances, foi uma resposta do capitalismo na
contemporaneidade ao que vinha sendo alvo de criticas e debates na sociedade a seu respeito.
Esta nova concepcao € o que sustenta o seu terceiro espirito: o flexivel.

No entanto, em situacBes organizacionais especificas, pesquisas apontam que 0S
métodos de flexibilidade e compartilhamento apresentados pelo novo capitalismo, ainda néo
ddo conta de realizar mudancas substanciais nas situacdes do trabalho, pois mesmo quando
aplicados ainda ndo revelam os resultados esperados pelo novo espirito, conforme relatos de
trabalhadores. Além disso, por se tratar de um fendmeno novo, ainda ndo consegue responder
a nivel macrossocial as consequéncias de uma sociedade pautada nesse novo pensamento
(Bernardo, 2009, Gurgel, 2003).

A nova ordem do capitalismo deu origem ao “homem motivado”, cuja flexibilidade se

traduz no comportamento caracterizado pelo “auto”. Autodisciplina, autorealiza¢do e

autonomia, sé@o exemplos que o caracterizam. 1sso porque a nova configuracao do capitalismo
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d& uma nova face ao gerencialismo, conduzindo os homens ao titulo de “homo faber”, isto é,
0 homem como seu préprio criador (Sennett, 2009). A esse respeito, Chanlat (2008) expde 0s

dois lados da moeda:

Hoje, ao contrario, o controle da carreira foi transferido para o individuo. A situagéo
gera questBes inéditas, como a necessidade de permanente automonitoramento, a perda
de garantias e previsibilidade, a possibilidade de rupturas e fragmentagdo na trajetoria
profissional. Mas também traz vantagens, como maior autonomia e independéncia em
relacdo ao empregador. (p. 64)

A nova tonica gerencialista, caracterizada pela flexibilidade e autodeterminagéo,
implica em alterages sobre a concepcdo de liberdade, donde impde-se pensar-se cada vez
mais como projeto livre, como alguém que tem a possibilidade de se esbogar e de se
reinventar continuamente e infinitamente. O sujeito agora se vé como projeto, que se sente
livre de coercOes externas, no entanto, € submetido a coacles internas, reguladas pelo
sentimento de obrigacdo pautado no desempenho e na otimizacao (Han, 2018b).

Vive-se um momento histérico peculiar, cuja propria liberdade provoca autocoercoes
e, paradoxalmente, produz mais coacdes do que a forma de sociedade anterior, a disciplinar,
na medida em que aos individuos cumpre o status de sujeito do desempenho. Tal
discernimento parece alinhar-se a concepgéo existencialista de Sartre, de que 0 homem tem
sua liberdade sempre atrelada as responsabilidades de suas agdes, e, portanto, ¢ “condenado a
liberdade”, por isso mesmo entendida como ilusoria, e que, o peso da consciéncia da
liberdade e das responsabilidades decorrentes dela, gera no sujeito a sensacdo dialética de
poder e medo (Sartre, 2007, Han, 2018b).

O homem “pds-moderno” livre revela-se, na realidade, como um servo absoluto, mas
sem a representacdo personificada de um senhor fora dele. Agora, o individuo explora a si
mesmo, ja que nenhum senhor o obriga a trabalhar, construindo, assim, a imagem do sujeito
neoliberal, narrado como empreendedor de si mesmo. Em termos mais amplos, o retrato
social do capitalismo flexivel, revela o enfraquecimento do classico antagonismo proprietario
e proletario, tipico do capitalismo familiar e do capitalismo burocréatico, ja& que cada um
passou a ser patrdo de si mesmo e chancela a autoexploracao (Han, 2018b).

Anuncia-se uma sociedade gerencialista, ou do desempenho, pautada na logica da
positividade, sustentada em forcas sociais por meio da tecnologia, do consumismo e da
promessa de padrdes de vida cada vez maiores, contrapondo-se a sociedade disciplinar, de
Foucault (2014), pautada na vigilancia e no terror. Agora, cada um ¢é algoz de si mesmo,

responsavel pelo préprio sucesso e, mais do que nunca, pelo préprio fracasso, conduzindo os
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individuos a um cenério de constante risco e medo. Para a PDT, 0 medo é o aspecto concreto
da realidade e, quando relativo ao risco, pode ficar sensivelmente amplificado em face do
desconhecimento de seus limites (Sennett, 2009, Dejours, 2015, Klikauer, 2015, Han, 2017,
2018).

Os limites dos riscos nos tempos atuais tornam-se cada vez menos discerniveis, pois,
na contemporaneidade, ha o predominio do imediatismo, com a quebra dos relacionamentos a
longo prazo. Os objetivos pessoais e profissionais a longo prazo sdo progressivamente
diminuidos em face das exigéncias sociais de curto prazo, da liquidez e transparéncia das
relacbes e das instabilidades no mundo do trabalho (Bauman, 2001, Sennett, 2009, Han,
2018).

Na sociedade da transparéncia e da positividade, cuja légica do gerencialismo
contemporaneo tende a promover, ndo hd espago para a “negatividade da alteridade”, pois, “a
resisténcia do outro atrapalha e retarda a comunicacdo rasa do igual. A transparéncia
estabiliza e acelera o sistema, eliminando o outro ou o estranho” (Han, 2018, p. 11).

Em decorréncia das mudancas na logica do mundo social e do trabalho, uma
consequéncia dos novos modos de gestdo, em tempos de flexibilidade, é o aumento da

violéncia no trabalho, conforme Chanlat (2008) indica:

O aumento da violéncia no trabalho € uma das consequéncias de certas praticas de
gestdo contemporaneas. A concorréncia exacerbada, a légica do curto prazo, a busca
continua pela otimizacéo, o esfacelamento dos coletivos de trabalho, a compresséo do
tempo, a tirania do cliente, todos esses fatores elevam o nivel de estresse no trabalho e
a violéncia de uns contra os outros (assédios, agressdes etc.) e contra si mesmo
(suicidios). (p. 68)

Os novos tempos apresentam mudancas significativas no tecido social, transformando,
a partir do mundo do trabalho, as relacdes e o carater dos individuos. Tais transformacdes
podem ser vistas inclusive do ponto de vista da linguagem, onde o chefe agora é chamado de
lider, o trabalhador de colaborador e o grupo de trabalho de equipe ou familia, 0 que, em
termo reais, aumenta o trabalho, pois 0s membros da equipe passam a monitorar 0s demais,
tendo em vista a consciéncia de que os resultados serdo cobrados a todos, em nome do
coletivo (Bernardo, 2009, Sennett, 2009).

A concorréncia acirrada e o desejo rapido de retorno vdo modelando o capital
impaciente da contemporaneidade. Levam ao aparecimento de organizacdes mais flexiveis,
onde impera o “flexitempo”, cujos turnos fixos tendem a desaparecer, dando espago para o

trabalho em diferentes hordrios. Surgem contratos de trabalho intermitentes, “homeoffice” e
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alguns precarizados, além de alta rotatividade e desemprego estrutural devido as inovacoes
disruptivas (Sennett, 2009).

Embora as inovagdes sejam importantes e mesmo necessarias para o desenvolvimento
econémico (Shumpeter, 1985), e que o desemprego estrutural tenda a se resolver em face da
prépria dindmica do mercado de trabalho em reposta as inovacgdes, é igualmente imperioso
cuidar do “passivo subjetivo” envolvido. Tal cendrio, pautado no imediatismo e instabilidade,
é fonte para ansiedade social, tendo como principais motores as incertezas, 0S riscos e 0
medo, sendo facilmente revertidos em adoecimento. A paisagem social descrita parece revelar
uma inconsisténcia no discurso da administragdo renovada, que propde, por meio do
compartilhamento e flexibilidade, vozes serem ouvidas e solicitagdes serem atendidas
(Aktouf, 1996, Dejours, 2015, Sennett, 2009).

Psicodindmica do Trabalho

A PDT e uma abordagem cientifica desenvolvida pelo psiquiatra e psicanalista francés
Christophe Dejours na década de 1990. Tem como seus estudos embrionarios - antes de se
consolidar como uma teoria propria - as psicopatologias do trabalho, na década de 1950, cujo
foco dos pesquisadores inicialmente era destacar e descrever as doencas mentais ligadas ao
trabalho (Dejours, 2011, Mendes, 2007).

Contudo, percebeu-se que era pertinente estudar ndo s6 os adoecimentos no trabalho,
mas também a dinamica presente no enredo de todo trabalhar, compreendendo que o trabalho
ndo representava somente fonte de padecimento, mas também de satisfacdo, bem-estar e
regozijo. Esse entendimento resultou na concepcdo do par dialético prazer-sofrimento,
invertendo o sentido dos estudos, enfatizando a psicodindmica dos contextos de trabalho
como caminho para compreender as psicopatologias, sob a ética da normalidade, isto é, o
porqué de alguns trabalhadores se manterem saudaveis e outros adoecerem, sendo submetidos
aos mesmos contextos e contetdos laborais (Mendes, 2007; Figueiredo; Alevato, 2013).

Para compreender a dindmica nos contextos de trabalho pela perspectiva da PDT, é
necessario entender que o trabalho estabelece — para além do significado pecuniario — uma
relacdo psicoldgica, expressa pelo trabalhar do sujeito. Para Dejours (2004), o trabalhar
representa o engajamento da personalidade do individuo, imprimindo sua estrutura psiquica e
elementos da sua historia de vida na atividade laboral e nas suas relacdes de trabalho como
resposta as pressdes materiais e sociais as quais esta exposto. Aubert (1993) explica a relacao

entre a organizagdo do trabalho e os individuos-trabalhadores:
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Os processos organizacionais sdo, assim, neste sentido, elementos da aventura
individual que estruturam o0s destinos pessoais, tendo a mesma importancia que os
processos familiares tém, na vida infantil. Estes processos, alids, com freqliéncia,
tomam emprestado da vida infantil as significagdes que cada individuo Ihes atribuem e
as repercussoes que terdo sobre ele. (p. 101)

A PDT postula a investigacdo da dimensdo de contexto de trabalho como forma de
compreender a dindmica homem-trabalho, a partir da analise da (i) organizagdo do trabalho,
referente a divisdo dos homens no trabalho e a divisdo das tarefas que contempla aspectos
relacionados a hierarquia e as relacdes de poder; das (ii) condi¢des de trabalho, referente aos
aspectos relativos aos ambientes fisico, quimico e bioldgico onde se da o trabalhar dos
individuos, contemplando também a andlise de questdes ligadas a higiene e seguranca; e das
(iii) relagdes de trabalho, que concerne a socializagdo do sujeitos no ambiente de trabalho, a
qual culmina na constituicdo de vinculos de diversos tipos, necessarios para a construcao da
identidade e para a percepgéo da alteridade (Dejours, 2015, Mendes, 2007).

Desse cenario tridimensional, emergem as dimensdes de conteudo, porque, por ser o
palco das vivéncias, € o lugar onde os trabalhadores experienciam prazer-sofrimento, medo e
reconhecimento, por exemplo, e onde sdo constituidas dimensées como mobilizacdo
subjetiva, carga psiquica, construcdo da identidade e estratégias de defesa. Assim, a dindmica
inerente a relacdo homem-trabalho tem a capacidade de afetar o seu estado, podendo ser
motor para saude e/ou adoecimento (Dejours, Abdoucheli & Jayet, 1994, Dejours, 2015).

Isso se explica porque no contexto de trabalho ocorrem movimentos psicoafetivos,
pois o sujeito ¢é afetado pelo trabalho e mobiliza-se para lidar com os conflitos intrasubjetivos
e intersubjetivos que emergem da relacdo do sujeito consigo e com 0s outros. 1sso porque a
organizacdo do trabalho é um campo de interacdo subjetiva, ao passo que o trabalhador é
mobilizado, ele também mobiliza, o que explica essa ideia de movimento, de dinamica,
defendida pela teoria (Dejours, Abdoucheli & Jayet, 1994, Mendes & Facas, 2011).

Assim, o objetivo da PDT é estudar as relacbes dinamicas do trabalho e o processo de
subjetivacdo a que os trabalhadores sdo submetidos. Tem como caracteristica uma abordagem
interdisciplinar, privilegiando os espacos de fala dos sujeitos como caminho para
compreender a construcdo dessa subjetividade que se manifesta através das vivéncias de
prazer-sofrimento, das estratégias elaboradas pelos individuos para encarar a realidade
laboral, da salde, do adoecimento e das patologias sociais (Alderson, 2004, Lancman &
Uchida, 2003, Mendes, 2007).
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Na perspectiva da PDT, “saude no trabalho néo significa auséncia de sofrimento, mas
0 potencial que cada trabalhador possui de utilizacdo dos recursos internos e externos para
transformacdo do sofrimento na busca pelo prazer e realizagao” (Giongo, Monteiro &
Sobrosa, 2015, p. 805), ou seja, é o equilibrio encontrado pelo sujeito mediante uma luta entre
a realidade do trabalho (exigéncias, pressdes, contradicdes e etc) e as estratégias defensivas
(elaboradas parar superar tais questdes), dando origem a um estado, definido pela PDT, como
normalidade (Lancman & Uchida, 2003).

A normalidade, como o estado de equilibrio psiquico conquistado pelo trabalhador,
ndo significa a auséncia do sofrimento, mas a habilidade de lidar com ele. Esse entendimento
reforca a nocdo de que o sofrer é indissociavel a todo trabalhar, isso porque, para a PDT, o
sofrimento preexiste ao trabalho, pois é inerente ao ser humano, o qual, muitas vezes, esta
enderecado na infancia, na adolescéncia, em outros lugares que ndo pertencem ao espaco
laboral, sinalizando mais uma vez a influéncia psicanalitica na construcdo da teoria (Dejours,
1996; Lancman; Uchida, 2003).

Quando um trabalhador, por meio das suas vivéncias organizacionais e profissionais,
revive um conflito psiquico infantil, anterior a sua inser¢cdo no mundo do trabalho, denomina-
se de “psiconeurose profissional”. Contudo, quando um sofrimento ¢ eminentemente fruto de
uma realidade organizacional ou profissional especifica, expressado por um conflito psiquico,
sem ter relacdo com algum conflito prévio, denomina-se de “neurose profissional atual”
(Aubert, 1993).

Em tempos de capitalismo flexivel, que tem como caracteristica o discurso
gerencialista da inovacao e da flexibilidade, nem sempre a normalidade é alcancada, ou ainda
requer maior compreensdao de quais 0s novos caminhos para alcancar tal estado frente a
realidade dos novos tempos. Isso porque esse novo contexto traz consigo também novas
formas de precarizacdo do trabalho, enderecada na perda de uma série de garantias
trabalhistas que protegiam as pessoas ndo apenas pecuniariamente, como também
psiquicamente (Gurgel, 2003, Lancman & Uchida, 2003).

Mendes (2007) explica que os trabalhadores sdo enfraquecidos pela precarizacdo do
trabalho e pelo desemprego estrutural, pois tais condi¢cBes implicam diretamente na
necessidade de sua sobrevivéncia e de quem deles depende. Tal contexto é ancorado na
cultura da exceléncia, tipica do gerencialismo flexivel, embebida dos principios da
flexibilizacdo que colocam os individuos num lugar de vulnerabilidade, desmobilizando-os
psiquicamente, apoiados em sucessivas estratégias defensivas, o que facilita uma maior

exploracdo desse sujeito trabalhador (Gaulejac, 2015), e um potencial prejuizo para um
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desenvolvimento sustentavel do sistema capitalista, haja vista que, pensar sistemicamente,
exige conhecer as especificidades, ou mesmo as idiossincrasias, do “fator humano”, elemento
chave para sua manutencgéo tanto no ambito da producéo quando no do consumo.

A cultura da exceléncia impulsiona a necessidade de trabalhar energeticamente,
empregando cada vez mais esforgos, além da luta constante, engendrada pelos trabalhadores,
para satisfazer ideais de sucesso, positividade e alto desempenho. O mundo do trabalho, na
contemporaneidade, ao incorporar tal cultura, idealiza um profissional elevado, e passa a
busca-lo. Tratar-se-ia, por ventura, de um novo tipo ideal, agora individualizado, em
substituicdo ao tipo ideal organizacional do capitalismo burocratico? Isso, muitas vezes,
desencadeia nos trabalhadores processos neurdéticos na tentativa de atingir o perfil desejado,
podendo levé-los a “neurose de exceléncia” (Aubert, 1993; Han, 2017).

Embora o capitalismo flexivel traga consigo novas caracteristicas para a gestdo, €
importante considerar que na dindmica do mundo do trabalho as diferentes caracteristicas das
fases do capitalismo podem coexistir, isto é, o fato de um novo espirito do capitalismo ter
surgido, ndo implica na completa extingdo dos anteriores. Portanto, embora a énfase na
contemporaneidade seja na flexibilidade, ainda perduram antigas praticas de gestdo nas
organizacg0es (Trindade, 2004; Boltanski & Chiapello, 2009).

Levando em consideragdo a coexisténcia de diferentes facetas temporais do
gerencialismo, a PDT ilumina o entendimento sobre o fazer gerencialista em sua forma
classica (relativa ao capitalismo familiar e ao capitalismo burocratico), mais rigida e baseada
na vigilancia. Entende que se os atores que assumem o papel da gestdo estabelecerem aos seus
subordinados um trabalhar limitado na execucdo a risca das atividades, sem liberdade para
utilizarem sua capacidade de inventividade (inteligéncia pratica), o sofrimento assume o
protagonismo, sendo porta para o adoecimento (Davezies, 1993, Mendes, 2007, Paillé, 2007).

Isso acontece porque a inteligéncia pratica, segundo a PDT, € um dos caminhos para a
transformacao do sofrimento. E a inteligéncia elaborada pelo trabalhador enraizada no corpo,
nas percepc¢des, na intuicdo, fomentando a mobilizacdo psiquica para a criatividade no seu
trabalhar, permitindo que o trabalhador imprima o seu jeito de fazer, no intuito de conciliar as
prescricdes do trabalho - e as suas contradi¢@es - com a sua concepcao a respeito da atividade,
gue muito tem a ver com o seu modo de ver a vida, sobrescrito nas suas experiéncias que
antecedem ao mundo do trabalho, portanto, particular a cada sujeito (Mendes, 2007, Dejours,
1993).

A PDT também evidencia outro dilema presente no cerne da praxis gerencialista: o

sofrimento ético. Dejours (2006) explica que esse tipo de sofrimento acomete o sujeito que,
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em prol do trabalho, desempenha uma acdo, um comportamento, que ndo correspondem aos
seus valores pessoais, ou seja, atos que o condenam moralmente. No que concerne ao
gerencialismo, os trabalhadores cuja responsabilidade é gerir tarefas e tensdes coletivas, estdo
constantemente expostos ao sofrimento ético e para dribléa-lo, estdo frequentemente utilizando
estratégias defensivas como forma de mediar 0s impactos na subjetividade e,
consequentemente, na satde (Ambrdésio, Lima & Traesel, 2019).

Ambrosio, Lima & Traesel (2019) apontam que um dos fatores que faz com que isso
ocorra é o fato de que as diretrizes a respeito das condutas organizacionais sdo formuladas
sem a participacdo coletiva, ndo abordam as contradi¢des do trabalho real e séo estabelecidas
com o intuito Unico de organizar e operacionalizar o trabalho, tendo como norte prioritario
atender a questdes financeiras: custo e rentabilidade.

Contudo, a tonica mais atual do gerencialismo indica novos caminhos para 0S
adoecimentos, ja que agora ndo se caracteriza mais pela rigidez dos papéis, pelo controle e
pela vigilancia, mas na flexibilidade, na fluidez das relagdes, no individualismo e no
autogerenciamento. Hoje, os adoecimentos estdo enderecados numa sociedade pautada na
hiperatengéo, hiperdedicacdo e hiperalienacédo, sustentada pelo excesso de positividade e de
estimulos (Han, 2017).

Numa perspectiva patoldgica, os novos tempos, segundo em Han (2017), substitui o
antigo paradigma imunologico - pautado nas doencas virais e bacterianas — pelo paradigma

das doengas neuronais:

Doencas neuronais como a depressédo, transtorno de deficit de atencdo com sindrome

de hiperatividade (TDAH), Transtorno de personalidade limitrofe (TPL) ou a

Sindrome de Burnout (SB) determinam a paisagem patoldgica do comeco do século

XXI. Néao sdo infecgbes, mas infartos, provocados ndo pela negatividade de algo

imunologicamente diverso, mas pelo excesso de positividade. Assim, eles escapam a

qualquer técnica imunoldgica, que tem a funcdo de afastar a negatividade daquilo que

é estranho. (p. 7)

O excesso de mobilizacdo psiquica para o enfrentamento das contingéncias do
trabalho, gera no individuo um estresse profissional e um processo de perturbacdo, e quando
esgotados todos os recursos defensivos mobilizados, o sujeito é tomado pelos sentimentos de
incapacidade e desentendimento, dando origem ao que a PDT denomina de sofrimento
patogénico. Além disso, 0s novos contextos sociais revelam tempos de liquidez nas relacfes
(inclusive de trabalho), frequentes mudancas e auséncia da possibilidade da manutencdo de

objetivos a longo prazo, o que pode prejudicar o processo de construcdo da identidade do
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sujeito, que, para a PDT, também o conduz ao sofrimento. Da mesma maneira, a
fragmentacdo e a efemeridade das relagBes prejudicam a elaboracdo de estratégias individuais
e coletivas de defesa nos contextos de trabalho (Albert, 1993, Abdoucheli & Jayet, 1994,
Sennett, 2009, Dejours, 2012, Batista-Dos-Santos & Sousa, 2017).

Chanlat (1999) considera que as consequéncias do gerencialismo pautado na logica
instrumental sdo a concentracdo de renda, o endividamento, o declinio da seguridade social, o
desemprego, a fragmentacao social, 0 empobrecimento e os danos ambientais. Esse cenério de
incerteza, inseguranca e fragmentacdo, pode conduzir os individuos ao medo, considerado,
pela PDT, um tipo de vivéncia causadora de sofrimento, relativo ao desgaste mental,
desequilibrio psicoafetivo, desorganizacdo do funcionamento mental e deterioracdo fisica
(Batista-Dos-Santos & Sousa, 2017).

Em termos mais amplos, o sujeito pode experimentar, devido a realidade dos novos
tempos, a corrosdao do carater, pela auséncia de vinculos duradouros, fortalecendo as
estratégias de enfrentamento/defesa como individualismo e agressividade, baseados no alto
grau de competitividade (Sennett, 2009, Santos, 2006).

Contudo, a PDT revela que o contexto atual ndo gera apenas sofrimento, pois
evidencia que altas doses de autonomia e flexibilidade também podem proporcionar prazer
aos individuos a partir da sensacdo de liberdade que eles podem sentir. No entanto, o
individuo pode experimentar os sofrimentos como frustracdo e sensacdo de incompeténcia
amplificados, caso ndo consiga alcancar um determinado objetivo (Batista-dos-Santos &
Sousa, 2017), pois agora, dado o grau de autonomia dos tempos de flexibilidade, a

responsabilidade esta entregue enfaticamente nas méos do trabalhador.

2. Metodologia e Epistemologia em PDT para Estudo do Gerencialismo

A metodologia utilizada neste trabalho foi do tipo revisdo bibliografica, com
categorizacdo da literatura utilizando a técnica da analise tematica (Minayo, 2007, Bauer,
2002, Bardin, 2011).

Do ponto de vista epistemoldgico, a PDT esta inserida no paradigma subjetivista da
sociologia, tem seus conceitos fundamentais pautadas nas ciéncias hermenéuticas e na Teoria
da Acdo. Possui abordagem compreensiva, tipica das ciéncias historico-hermenéuticas, pois
atribui a linguagem um lugar central para a compreensdo do mundo vivido, a partir das
analises do discurso, do contelido e da interpretacdo dos sentidos. Portanto, a PDT tem como

primazia o campo e o sujeito, por considerar os trabalhadores testemunhas privilegiadas das
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vivéncias de trabalho, e tem raizes, também, na psicanalise, que ilumina a compreensdo do
movimento pendular subjetividade-objetividade desses sujeitos (Alderson, 2004, Bouyer,
2010, Dejours, 2005).

A PDT tem sido utilizada em duas perspectivas: a) clinica do trabalho, que “é um
modo de colocar o trabalho em analise, € um processo de revelacdo e traducdo dos seus
aspectos visiveis e invisiveis” (Mendes, 2007, p. 65) com possibilidades de intervencéo e
transformac&o do real, por ser um método especifico pautado nos principios da pesquisa-acao
(Bueno & Macédo, 2012); e/ou b) lente analitica, que possibilita a compreensdo do mundo
vivido do trabalho, nos mais diversos contextos, pois € uma abordagem que promove uma
andlise critica da relacdo homem-trabalho e do conflito entre a organizacdo do trabalho e o
funcionamento psiquico (Bueno & Macédo, 2012, Dejours, 2015).

Por privilegiar os espacos de fala, a PDT apoia-se, do ponto de vista qualitativo, no
uso de entrevistas como fonte de dados para realizar as analises das situacdes de trabalho, pois
“sem essa escuta da fala, ndo ¢ possivel investigar os elementos reveladores do latente
encobertos pelos elementos falados e descritos no discurso manifesto” (Mendes, 2007, p. 68).
Miguel (2012) explica que a entrevista proporciona interacdo social, interpenetragdo
informativa, e, portanto, € capaz de interromper silenciamentos e dar voz aos individuos.

Mendes (2007, p. 69) aponta que 0s objetivos da entrevista em PDT s&o:

(@) compreender detalhadamente 0s sentimentos, crencas, atitudes, valores e
motivacdes em relacdo aos comportamentos das pessoas em contextos sociais
especificos; (b) compreender o objeto de pesquisa sob a perspectiva dos entrevistados
e entender como e por que eles tém essa perspectiva particular; (c) investigar o
significado e/ou processo de uma unidade social e/ou dos fendbmenos para 0 grupo
pesquisado; (d) investigar a historia individual; (e) realizar estudos descritivos e/ou
exploratérios; (f) validar, clarificar e ilustrar dados quantitativos para melhorar a
qualidade da interpretacdo; e (g) desenvolver e testar conceitos.

Assim, a entrevista em PDT proporciona uma compreensdo detalhada de como os
sujeitos se sentem em relacdo ao trabalho sob a dtica gerencialismo na contemporaneidade,
em diversos contextos; permite compreender como eles veem o0 objeto em questdo, quais sdo
suas perspectivas e 0s porqués de possuirem uma visao particular, levando em consideragédo
suas historias de vida e especificidades; possibilita, através das vivéncias relatadas, perceber
como o individuo 1€ o mundo vivido sob a 6tica do gerencialismo e quais as reverberacdes em
seu trabalhar, nas suas relacBes, na dinamica prazer-sofrimento e no seu estado (salde-

adoecimento).
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A PDT apresenta a Analise dos Ndcleos de Sentido (ANS) como técnica de anélise
dos dados, que é uma adaptagdo da técnica de analise de conteddo desenvolvida por Bardin
(1977), que consiste “no desmembramento do texto em unidades, em nucleos de sentido
formados a partir da investigagdo dos temas psicologicos sobressalentes do discurso”
(Mendes, 2007, p. 72), tendo como finalidade reunir o contetdo latente e manifesto em temas
que possuem um nucleo de sentido, para, assim, proporcionar uma melhor interpretacéo
(Mendes, 2007).

A PDT também conta, como instrumento metodoldgico quantitativo, com o Inventario
sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) para avaliar as situagdes de trabalho por
meio de escalas, que sdo divididas em: a) Escala de Avaliagdo do Contexto do Trabalho
(EACT); b) Escala de Custo Humano do Trabalho (ECHT); c) Escala de Indicadores Prazer-
Sofrimento no Trabalho (EIPST); e d) Escala de Avaliagdo dos Danos Relacionados ao
Trabalho (EADRT) (Mendes & Ferreira, 2007).

Para a aplicagdo em pesquisas que busquem compreender o trabalho sob a logica do
gerencialismo, sdo pertinentes, mais especificamente as seguintes escalas da PDT:

1) EACT, pois, por abordar as dimensdes de contexto, que contemplam a organizacéo
do trabalho, as condicGes do trabalho e as relagbes de trabalho, permite compreender o
gerencialismo no real do trabalho, uma vez que o gerencialismo flexivel apresenta
caracteristicas, como a quebra das relacdes em face do individualismo e postos de trabalho
sem local fixo, as quais podem proporcionar mudancas substanciais no mundo do trabalho.

2) EIPST, porque, por ser formada pelas dimensdes de conteudo que tratam da
liberdade expressdo, da realizacdo profissional, do esgotamento profissional e da falta de
reconhecimento, consegue verificar, a partir da énfase nos aspectos do gerencialismo, as
vivéncias de prazer-sofrimento. Tal dindamica é pertinente ser avaliada, dada a relacdo do
objeto com o excesso de mobilizacdo subjetiva, prejuizo na construgdo da identidade e danos
na elaboracdo de estratégias de defesa, os quais indicam aspectos causadores de sofrimento,
segundo a PDT. Além disso, a teoria postula que caracteristicas como a flexibilidade,
autonomia e sensacao de liberdade (tipicas do gerencialismo na contemporaneidade) podem
ser motores para 0 prazer; e

3) EADRT, pois avalia os danos sociais, psicolégicos e fisicos, pertinentes para a
analise do objeto estudado, pois 0 mesmo apresenta relacdo com o aumento da violéncia no
trabalho, do medo e da ansiedade social, além de revelar um novo contexto (inclusive
patoldgico) no tecido social, tendo o0 mundo do trabalho como um dos principais elementos

constituintes transformadores desse cenario.
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Em face do que foi exposto referente ao objeto de pesquisa, da lente tedrica, bem
como da literatura levantada, o Quadro 1 a seguir contextualiza os elementos que seréo
apresentados pelo modelo tedrico-analitico com a literatura apresentada ao longo do trabalho,
evidenciando os autores que abordam cada caracteristica tipica do gerencialismo flexivel,
situando em cada dimensé&o indicada pela PDT, para, assim, sustentar o modelo por vias, tanto

tedricas como metodoldgicas.
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Quadro 1 - Dimensdes tedricas do modelo, na literatura consultada.

DIMENSOES CARACTERISTICAS AUTORES
FLEXIBILIDADE BOLTANSKL, CHIAPELLO,  2009;
ORGANIZACAQ | AUTONOMIA GURGEL 2003; LIMA, 2000; ONUMA;
DOTRABALHO | AUTOGERENCIAME | ZWICK; BRITO, 2015; PIOLLL 2013;
NTO SENNET, 2009.
CONDICOESDE | POSTOS DE SENNET, 2009
TRABALHO TRABALHO
NAO-FIXOS
RELAGOES BAUMAN, 2001; HAN, 2018; SANTOS,
RELACOESDE | LIQUIDAS 2006; SENNETT, 2009.
TRABALHO ALTA
COMPETITIVIDADE
TRABALHO
SOLITARIO
EXCESSODE ATBERT, 1993; ABDOUCHELT, JAYET,
CARGA MOBILIZACAO 1004; SENNETT, 2009; DEJOURS, 2012;
@ | PsiQuICA | PSIQUICA BATISTA-DOS-SANTOS; SOUSA, 2017.
C [ ESTRATEGIAS | INDIVIDUALISMO | HAN, 2017; SENNETT, 2009; SANTOS;
5 DE DEFESA | AGRESSIVIDADE 2006; TAYLOR, 2011.
5 CONSTRUCAO | DISFUNCOESPERDA | ALBERT, 1993; ABDOUCHELL JAYEL,
DA DE IDENTIDADE 1994; SENNETT, 2009; DEJOURS, 2012.
IDENTIDADE
INCERTEZA AKTOUF, 1996,  BATISTA-DOS-
MEDO INSTABILIDADE SANTOS; SOUSA, 2017; DEJOURS,
g INSEGURANCA 2015; SENNETT, 2009 .

E e SATISFAGAD BATISTA-DOS-SANTOS; SOUSA, 2017,
g 5 PRAZER | ENTUSIASMO CHANLAT, 2008, FIGUEIREDO;
= EUFORIA ALEVATO, 2013; MENDES, 2007,

£ TENSAD AUBERT,  GAULEJAC, 1991

SOFRIMENTO | ANGUSTIA MARISCAL, 2016; CHANLAT, 2008;
TRISTEZA, ETC GAULEJAC, 2015: GURGEL, 2003;
HAN, 2017; 2018b.
SAUDE BEM-ESTAR BATISTA-DOS-SANTOS; SOUSA, 2017,
CHANLAT, 2008; MENDES, 2007
g ANSIEDADE DEJOURS, 2011, 2015, GAULEJAC,
i | ADOECIMENTO | DEPRESSAQ 2015, HAN, 2017, ALBERT, 1993;
BOURNOUT, ETC ABDOUCHELL; JAYET, 1994.
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Portanto, de acordo com o que foi exposto nesse estudo, é possivel apresentar um
modelo tedrico-analitico para estudar o fenémeno do trabalho sob a ética do gerencialismo
com base nas categorias da PDT, sendo possivel a replicacdo em pesquisas de métodos

qualitativas, quantitativos e mistos, assim retratado pela Figura 1.
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Figura 1 — Modelo teorico-analitico para o estudo do trabalho sob a l6gica do gerencialismo
flexivel a luz da PDT.

< CARGA PSiQUICA - { Excesso de mobilizagao psiquica
@TRATE’GlAs DE DEFESD— T T TS
Agressividade

DIMENSOES DE CONTEXTO @NSTRUCﬂO DA IDENTIDA@— Disfungdes/perda

de identidade
Incerteza
| Instabilidade
Inseguranga
PRAZER-SOFRIMENTO I
Satisfagao
DIMENSOES DE CONTEUDO Entusiasmo
elou
» Tensao
@UDE-ADOEUMENKD P

ORGANIZAGAO Flexibilidade Tristeza, etc.
— Autonomia
DO TRABALHO Autogerenciamento Ber;—::tar

CONDIGOES B Postos de trabalho Ansiedade
DE TRABALHO | néo-fixos Depressio
= —— Bournout, etc.
RELACOES DE Relac¢des liquidas
—  Alta competitividade
Lot Trabalho solitario

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Finalmente, a Figura 1 representa um modelo tedrico-analitico que possibilita o estudo
do trabalho sob a légica do gerencialismo flexivel com base nas categorias da PDT. A
dimenséo de contexto, deve apresentar, a respeito do campo investigado, 0 panorama de como
é organizado o trabalho, quais sdo as condicdes de trabalho cujos trabalhadores estdo expostos
e como se dao as relacdes sociais de trabalho. Por este meio, permite-se compreender o
enderecamento das dimensdes de conteddo que emergem da dindmica homem-trabalho do
campo examinado, a partir das vivéncias narradas e/ou escalas aplicadas, que podem revelar

as dinamicas intrasubjetivas e intersubjetivas, além do estado dos sujeitos.

3. Considerac0es Finais

Por fim, este texto se apresenta como uma proposta de modelo tedrico-analitico para o
estudo do trabalho sob a l6gica do gerencialismo a luz da Psicodindmica do Trabalho (PDT),
possuindo uma compreensao fronteirica de construgdo de conhecimento entre o gerencialismo
enquanto ideologia e a PDT.

Como resultado, o trabalho deu origem a um framework metodoldgico, que pode ser
utilizado como metodologia em pesquisas futuras. Com isso, a contribuicdo deste trabalho

enriquece o ambito de pesquisas metodoldgicas. Como limitagcBes possiveis, pode-se
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considerar a propria falta de pesquisas anteriores sobre o tema abordado (Vargas & Mancia,
2019), o que também sinaliza como oportunidade de pesquisa. Além disso, também se pode
apontar como limitacdo da pesquisa, 0 ndo-preenchimento de todas as categorias da PDT no
modelo criado, uma vez que, como consequéncia das futuras aplicacbes do modelo em
pesquisas, acrescentar-se-80 novas categorias.

Sugere-se, ainda, como caminho para futuras pesquisas, tanto a aplicacdo do método
proposto, como, também, o desenvolvimento de novas pesquisas no sentido de construcdo de

modelos tedricos-analiticos, especialmente com o uso da PDT.
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