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Resumo

A transparéncia visa assegurar a publicacdo de dados e informagdes governamentais,
disponibilizando-as para todos os cidadaos, contribuindo para o controle e aprimoramento da
gestao dos recursos publicos. Essas informagdes tém de ser compreensiveis por todos, para que
os individuos possam observar o que vem sendo feito e assim opinar, sendo tudo isso
determinado na Lei de Acesso a Informacdo, que preconiza a divulgacdo de informagdes.

Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar os cidaddos que acessam os portais de
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transparéncia publicos municipais € como ¢ sua percepcdo em relagdo aos mesmos. Foi
realizada uma survey com 264 individuos do Rio Grande do Sul. Como técnicas de analise de
dados utilizou-se o teste t, a ANOVA, o Qui-Quadrado de Pearson e a analise fatorial. Os
resultados demonstram que a maioria dos cidaddos nao acessam o portal de transparéncia
municipal. Além disso, formou-se quatro fatores, sendo que a percepgao dos cidadaos de 26 a
35 anos ¢ maior do que aqueles que possuem de 36 a 45 anos em relagdo ao fator interagdo, € a
percepe¢ao dos funcionarios de empresa privada ¢ maior do que os funcionarios publicos quanto
ao fator recursos. Portanto, o fato da maioria dos entrevistados ndo acessarem o portal de
transparéncia dos municipios demonstra que muito ainda tem que se avangar para que a
sociedade participe efetivamente do processo de transparéncia publica municipal.

Palavras-chave: Participagdo dos cidadaos; Portal de transparéncia; Municipios.

Abstract

Transparency aims to ensure the publication of government data and information, making it
available to all citizens, contributing to the control and improvement of the management of
public resources. This information must be understandable by all citizens, so that individuals
can observe what has been done and give their opinion. These things are determined in the
Access to Information Law, which provides for the disclosure of information. Thus, the present
study aims to analyze the citizens who access the municipal public transparency portals and
how they perceive them. A survey was carried out with 264 individuals from the state of Rio
Grande do Sul. As data analysis techniques, the t test, ANOVA, Pearson's chi-square and factor
analysis were used. The results show that the majority of citizens do not access the municipal
transparency portal. Based on factorial analysis, four factors were formed. The perception of
citizens aged 26 to 35 years is higher than those aged 36 to 45 years in relation to the interaction
factor, and the perception of employees of a private company is greater than public officials
regarding the resources factor. Therefore, the fact that the majority of respondents do not access
the municipalities' transparency portal demonstrates that much still needs to be done in order
for society to participate effectively in the municipal public transparency process.

Keywords: Citizen participation; Transparency portal; Cities.

Resumen

La transparencia tiene como objetivo garantizar la publicacion de datos e informacion del
gobierno, poniéndolos a disposicion de todos los ciudadanos, contribuyendo al control y la
mejora de la gestién de los recursos publicos. Esta informacion debe ser comprensible para
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todos, para que las personas puedan observar lo que se ha hecho y dar su opinién, todo lo cual
se determina en la Ley de Acceso a la Informacion, que establece la divulgacion de informacion.
Por lo tanto, el presente estudio tiene como objetivo analizar a los ciudadanos que acceden a
los portales de transparencia publica municipal y cémo los perciben. Se realizd una encuesta
con 264 individuos de Rio Grande do Sul. Como técnicas de andlisis de datos, se utilizaron la
prueba t, ANOVA, el chi-cuadrado de Pearson y el andlisis factorial. Los resultados muestran
que la mayoria de los ciudadanos no acceden al portal municipal de transparencia. Ademas, se
formaron cuatro factores, con la percepcion de que los ciudadanos de 26 a 35 afios son mayores
que los de 36 a 45 afios en relacion con el factor de interaccidn, y la percepcion de los empleados
de una empresa privada es mayor que funcionarios publicos sobre el factor recursos. Por lo
tanto, el hecho de que la mayoria de los encuestados no acceda al portal de transparencia de los
municipios demuestra que aun queda mucho por hacer para que la sociedad participe de manera
efectiva en el proceso de transparencia publica municipal.

Palabras clave: Participacion ciudadana; Portal de transparencia; Municipios.

1. Introducéo

As acdes adotas pelo governo sao de interesse e responsabilidade de todos, pois € a partir
da administracdo publica que ocorre o progresso e o avanco social, tendo como propdsito
fundamental as pretensdes coletivas, a fim de atender as reinvindicacdes que sdo realizadas
(Silva & Vacovski, 2015). Para que se tenha controle e para que haja a efetiva fiscalizagdo das
acOes executadas, é necessario que a gestdo publica divulgue todos os seus dados, torne publico
tudo que faz, para os cidaddos acompanharem e supervisionarem se as aces estdo sendo
realizadas adequadamente.

Para tanto, tem-se a transparéncia, que visa assegurar a publicacdo de dados e
informacdes governamentais, disponibilizando-as para todos os cidad&os, contribuindo para o
controle e aprimoramento da gestdo dos recursos publicos. Para Franco, Rezende, Figueiredo
& Nascimento (2014), a transparéncia € um modo mais contemporaneo de divulgacdo de
informac0es, evidenciando a indispensabilidade da difuséo de dados, providos de propriedades
proveitosas e avaliatorias.

Tais dados deveriam ser divulgados de forma que fossem compreensiveis pelos
cidadaos, sendo apresentados de maneira clara e descomplicada, de facil acesso, apropriados
em sua proporgdo e particularidade. Desse modo, a transparéncia visa permitir a participacéo

cidada, onde a populagdo pode ter conhecimento das decisbes que sdo tomadas pela
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administracdo publica, contribuindo com suas opinides e concepcdes, atuando conforme seu
papel de cidadao e fortalecendo a promulgacéo de atos democraticos, sendo que, segundo Silva,
Costa, Gomes, Lopes & Lopes (2020) a auséncia da transparéncia tende a afetar negativamente
a sociedade.

Esses preceitos ainda s&o assegurados pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI), regida
pelo n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que assevera o acesso a informacao, predispondo
0S processos que os estados, municipios e a esfera federal deverdo contemplar. Garante a
divulgacdo daquilo que é de interesse coletivo, empregando o uso de meios que realizam a
difusdo de informacdes e, fortalecendo o monitoramento por parte da populacédo (Brasil, 2011).

Assim, a populagdo tem papel importante frente as agdes tomadas pela gestdo publica,
podendo, a partir dos dados divulgados, observar o que vem sendo feito e opinar naquilo que
acham mais adequado, para que sejam atendidas as demandas de todos os cidaddos e seja
possivel construir uma gestdo mais participativa. Para Oliveira (2009) deve haver o fomento da
atuacdo da sociedade promovendo a avaliagdo e colaboracdo na administracdo publica,
possibilitando, a partir disso, a expansdo e estimulo da democracia.

Portanto, a participacao efetiva dos cidaddos € fundamental para que haja a correcéo de
falhas existentes. Cabe a gestdo publica divulgar informacGes de forma correta, clara e precisa,
estando disponivel para o acesso de qualquer individuo, para que assim 0s mesmos possam
compreender de forma correta os dados publicados e desempenhar sua participacao cidada.
(Molinari & Clazer, 2015; Silva & Vacovski, 2015). Em vista disso, 0 acesso as informacdes é
algo indispensavel, principalmente quando se refere a gestdo plblica municipal. E nos
municipios que os cidadaos vivem sendo esse o ente da federagdo mais proximo e direto para o
atendimento de demandas consideradas como mais essenciais (Cruz, Ferreira, Silva & Macedo,
2012).

De acordo com o que foi exposto, 0 objetivo principal desse trabalho é identificar a
percepc¢do dos cidaddos que acessam 0s portais de transparéncia publicos municipais. Tem
ainda como objetivo secundario, identificar o perfil dos cidaddos que ndo acessam 0s portais.
Isso se mostra fundamental devido ao fato de que a participacdo da populacdo quanto aos
sistemas deliberativos do governo garante a oportunidade de haver um gerenciamento mais
efetivo e adequado, prezando pelo atendimento das demandas da sociedade (Jambeiro, Sobreira
& Rabelo, 2009). A populagdo também possui papel importante frente as decisfes tomadas,
auxiliando para que ocorra o controle e verificagdo destas junto aos &mbitos municipal, estadual

e federal, onde a divulgacéo de informagdes contribui para que haja a consolidagéo dos atos
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democréticos, aplicando as praticas de cidadania (Pires, Scherer, Santos & Carpes, 2013,;
Barros, Barros, Souza, Batista & Cémara, 2017).

Para Silva & Diniz Filho (2019), os portais de transparéncia devem oferecer ao cidadao
0 acesso livre aos dados de forma clara, préatica, auténtica e segura proporcionando assim uma
interacdo dinamica e confidvel quanto a veracidade das informagdes. E a partir da avaliagio
desses atores envolvidos no estudo, os cidaddos, que o gestor pode ter uma visdo mais
abrangente de suas acOes e tomar as medidas cabiveis, sendo que, sem essa participacdo, a
gestdo publica perde um importante apoio frente a tomada de decisdes.

Dessa forma, em razdo da caréncia de estudos que buscam avaliar a transparéncia e a
fim de atingir os objetivos propostos, o presente artigo esta estruturado, além desta introdugé&o,
em quatro secdes. Na segunda secdo é exibido o referencial tedrico; na secdo seguinte, 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados; na quarta secdo sdo demonstrados os resultados
obtidos, onde os mesmos s&o investigados e discutidos e, por fim, sdo apresentadas as
consideracdes finais, além das sugestdes para trabalhos futuros.

2. Referencial Teorico

2.1 Transparéncia publica

A transparéncia, apesar de ser algo consolidado, ndo possui ainda um conceito concreto,
pois sua aplicacdo se refere a diferentes questdes, como o processo que ocorre frente a
divulgacdo de dados, sendo a mesma ainda atrelada aos aspectos de acessibilidade e observacgéo
dos atos que devem ser empregados (Zuccolotto, Teixeira & Riccio, 2015). Ela também vem a
ser a forma mais perceptivel de assegurar as acGes e praticas administrativas do governo,
tornando-se uma forte colaboradora para a disseminagdo e o acesso as informacdes (Molinari
& Clazer, 2015).

Desse modo, a transparéncia se mostra como um aperfeicoamento das condutas
governamentais, trazendo consigo a procura da validade legal e a promocdo de acOes
apropriadas na Administracdo Publica, restringindo a distancia que existe com os cidadaos, para
que assim possa satisfazer as reinvindicacdes da sociedade e fomentar as politicas publicas.
Equitativamente, a transparéncia também visa operacionalizar a gestdo e o supervisionamento
das atividades empreendidas, cessando com o habito da confidencialidade administrativa, tendo

a incumbéncia de atuar de forma que haja o encontro dos principios morais com a politica,
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levando em consideracdo como fundamento principal a integridade, a utilidade e a vantagem
oferecida (Pires et al., 2013).

Assim, a transparéncia traz um modo inovador para transmitir informacoes, as quais sdo
proveitosas e benéficas, e visam alcancar os que sdo encarregados de realizar deliberagdes
acerca do aspecto publico, bem como estendem-se a toda sociedade e garantem a participacao
cidadd (Franco et al., 2014). “E buscando mostrar a importancia da eficiéncia desses
instrumentos de divulgacao das a¢6es publicas que se pode despertar na sociedade, uma reacéo
de tentar reverter as acGes maléficas da administracdo publica e suas consequéncias” (Silva &
Diniz Filho, 2019, p. 139).

Dessa forma, possui uma atribuicgdo significativa ao certificar que ocorra a exposicao de
dados, principalmente os de carater contabil, utilizando os meios de comunicacdo que Sao
indispensaveis para proporcionar a presenca dos cidaddos nas decisdes que sdo tomadas,
garantindo que estes possam avalia-las, se envolvendo e compartilhando das deliberacoes
realizadas (Jambeiro, Sobreira & Rabelo, 2009). Consequentemente, essa participacdo dos
cidadaos junto a Administracdo Publica contribui para que ndo ocorram fraudes, nem se atenda
as solicitaces de apenas alguns interessados, para beneficio de poucos, impedindo praticas
como o clientelismo e o nepotismo (Pires et al., 2013).

Essa divulgacdo de informacgdes também contribui para que haja a consolidagéo dos atos
democraticos, aplicando as praticas de cidadania, onde a populacdo possui papel importante
frente as decisdes tomadas, auxiliando para que ocorra o controle e verificacdo destas junto aos
ambitos municipal, estadual e federal (Pires et al., 2013; Barros et al., 2017). Entdo, a
transparéncia possibilita que se suceda o adequado dialogo entre os cidaddos e o governo,
trazendo correspondéncia frente as solicitacdes demandadas da sociedade, e a atuacdo do meio
publico (Cardoso, Reis, Miranda, Horst, 2018).

Entretanto, para que a transparéncia atue de forma efetiva, € necessario que as
informacdes sejam divulgadas de forma correta e compreensivel para os cidadaos, para que
retratem a verdadeira significancia que externalizam, de forma que ndo aparentem ser
fraudulentas (Cruz et al., 2012). A vista disso, a Administracdo Plblica, para que se torne
socialmente aceitavel, deve demonstrar e passar aos cidaddos seguranca, integridade e
veracidade em seus atos e na apresentacdao dos mesmos (Pires et al., 2013).

Uma maior comunicagdo entre governo e sociedade permite que ndo se realize uma
gestdo que impde seus interesses sobre as pretensdes da populacdo, onde ha a possibilidade de
identificacdo de erros que ocorrem, permitindo melhorias e a obtengdo de feedbacks dos

cidaddos quanto as propostas realizadas (Jambeiro, Sobreira & Rabelo, 2009). Uma aliada para
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que isso aconteca € a Lei de Acesso a Informacédo (Lei n® 12.527), que foi promulgada em 18
de novembro de 2011 pelo governo federal, a qual determina que todos os municipios, estados
e a esfera federal, devem publicar suas informaces, utilizando os devidos instrumentos de
divulgacdo, exercitando e desenvolvendo os aspectos de transparéncia e a integracdo da
sociedade com o governo (Brasil, 2011).

Logo, a Lei de Acesso a Informacao determina que cada esfera governamental devera
estabelecer normas distintas, em sua devida legislatura, para que assim possa externar os dados
a todos os interessados. Da mesma forma, aqueles que ndo cumprirem os preceitos que a lei
pressupde, ficam predispostos a receber punigdes, pois assim ha o impedimento da populacéo
fazer o uso dos recursos e sistemas que visam facilitar o acesso as informacgdes publicas
(Macedo, Valadares, Ribeiro Filho & Silva Junior, 2020).

Ainda, a Lei de Acesso a Informagao, em seu art. 8°, assegura que “é dever dos 0rgéos
e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacéo em local de
facil acesso, no &mbito de suas competéncias, de informaces de interesse coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas” (Brasil, 2011). Tal divulgacao é assegurada através dos portais
de transparéncia, 0s quais contribuem para potencializar o acesso aos dados e confianga nas
informacdes disponibilizadas (Gomes, Freire & Sales, 2017).

Esse acesso a informacdo é primordial na gestdo municipal, pois a transparéncia possui
a incumbéncia de unir o ente federativo e a sociedade, promovendo a ampliacdo do grau de
alcance de dados pelos cidaddos (Santos & Rocha, 2019). Dessa maneira, a transparéncia
municipal requer que haja uma divulgacdo precedente das informacgdes publicas, a execucao de
assembleias publicas, o interesse a solicitacdes realizadas e 0 ato de administrar os documentos
(Pires et al., 2013).

O tema de estudo em questdo nesse trabalho pode ser visualizado em outros estudos que
enfatizam a aplicacdo da transparéncia e da Lei de Acesso a Informagdo na Administracao
Publica dos municipios, como os realizados por Cruz et al. (2012); Pires et al., 2013; Barros et
al., 2017); Gomes et al. (2017). Esses estudos buscam entender como se da a divulgacédo de
dados nos portais de transparéncia e se a mesma ocorre, verificando se as informacgdes sdo
divulgadas corretamente, observando os aspectos contabeis, como receitas e despesas, valores
orcados e também outros aspectos, como a participacdo e interacdo da sociedade com as
informacdes disponibilizadas, propiciando que seja possivel entender como decorre a
participacdo cidada, a existéncia de praticas transparentes e como estas contribuem para a
Administracdo Publica (Cruz et al., 2012; Pires et al., 2013; Barros et al., 2017; Gomes et al.,
2017).
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Estudos como esses sdo essenciais, pois a partir deles é possivel identificar como se
encontra a questdo da transparéncia e as perspectivas que a permeiam, visto que a mesma é um
fundamento bésico para a gestdo publica, trazendo maior aproximacdo com a sociedade. 1sso
tudo so é possibilitado também pela disseminacdo das informacdes de modo acessivel a toda

populacgéo.

2.2 O portal de transparéncia do governo federal

Com a necessidade cada vez maior da sociedade em acompanhar os gastos publicos, e
se 0s mesmos estdo sendo feitos de forma responsavel, ou ndo, o governo federal criou o Portal
Transparéncia, uma ferramenta utilizada para o exercicio da cidadania e desenvolvimento do
pais (Martins & Véspolis, 2013). Aliada a esta, a internet serve de ferramenta imprescindivel
para a transparéncia, por suas caracteristicas, permite que grande quantidade de informacdes
esteja acessivel a um maior nimero de pessoas (Allegretti & Platt Neto, 2010).

O Portal de Transparéncia do Governo Federal foi lancado pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unifio no ano de 2004. “E um site de acesso livre, no
qual o cidaddo pode encontrar informag6es sobre como o dinheiro publico é utilizado, além de
se informar sobre assuntos relacionados a gestdo publica do Brasil. Desde a criacdo, a
ferramenta ganhou novos recursos, aumentou a oferta de dados ano apds ano e consolidou-se
como importante instrumento de controle social” (Brasil, 2019).

Dessa maneira, o Portal da Transparéncia do Governo Federal, torna-se uma importante
fonte de informacfes sobre a aplicacdo dos recursos publicos nos programas de governo,
disponibilizando as informagdes ao cidaddo. “Em atendimento ao principio da participacao e
controle social, as informacGes disponibilizadas por meio do Portal devem ser tempestivas,
confiaveis e acuradas” (Castro Junior, 2018, p. 56).

Com o objetivo de permitir que o cidaddo acesse de forma cada vez mais eficiente,
fiscalize e assegure a correta aplicacdo dos recursos publicos, o0 Governo Federal, através de
seus portais na Web, disponibiliza diversas informaces, entre eles, o Portal da Transparéncia
(Brasil, 2019). O novo Portal foi langado em 2018, “Entre as novidades, estdo: formas diversas
de apresentacdo dos dados, mecanismo de busca integrado e intuitivo, melhor usabilidade, mais
recursos gréaficos, integragdo com redes sociais, maior e melhor oferta de dados abertos,
adequacdo a plataformas madveis, maior interatividade” (Brasil, 2019).

Além do Portal da Transparéncia, 0 Governo Federal criou outras formas de acesso as

diversas informacOes e que estdo disponiveis ao cidaddo. Desse modo, a partir do sitio
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eletronico de acesso as informacg6es publicas é possivel fazer o cadastro, pedir e acompanhar
informacdes, bem como obter dados estatisticos (Brasil, 2019).

Da mesma forma, o governo federal disponibiliza, através do Portal Brasileiro de Dados
Abertos, dados como compras publicas, Censo Escolar, orcamento federal, eleitores filiados a
partidos politicos, geoservicos, dados estatisticos do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), entre outros (Brasil, 2019). Pode ser encontrado também, informaces e
dados sobre compras realizadas no ambito do Governo Federal, bem como licitagdes em
andamento e um canal especifico para denuncias, solicitacGes, reclamacgdes ou sugestdes ao
Governo Federal, através do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-OUV)
(Brasil, 2019).

Além desses citados acima, o Governo Federal oferece um Portal de Servigos, no qual
sdo disponibilizados diversos links para servicos como emitir comprovante de situacao
cadastral no CPF, servicos de Previdéncia Social, como por exemplo, solicitar seguro
desemprego, solicitar auxilio emergencial (COVID-19), entre outros.

Sendo assim, o Governo Eletrénico (eGOV) também promove a padronizacao visual
das paginas de todos os 6rgdos e entidades do Governo Federal na Internet e mantém canais de
comunicagdo com os cidaddos por meio de redes sociais na Internet (Castro Junior, 2018).

Segundo informac@es do Portal, 0 acesso ndo requer usuario e nem senha e é permitido
a qualquer cidaddo. Os dados provém de diversas fontes e a periodicidade do envio das
informagdes ao portal depende do assunto tratado. Nessas informagdes “estdo os grandes
sistemas estruturadores do Governo Federal — como o Sistema Integrado de Administragdo
Financeira do Governo Federal (Siafi) e o Sistema Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos (Siape) —, as bases de beneficios sociais, as faturas de Cartdo de Pagamentos do
Governo Federal, as bases de imoveis funcionais, entre diversas outras”. Essas informacoes,
apos serem carregadas, sao disponibilizadas através de painéis, consultas detalhadas, graficos,
dados abertos, entre outros (Brasil, 2019).

Estudos realizados no Brasil sobre governo eletronico apresentam uma grande
preocupacdo em mostrar o cumprimento da lei nos portais de transparéncia, com estrutura
adequada, bem como apresentar informagdes de qualidade e com acesso facil ao cidaddo
(Cunha, 2005; Pinho, 2008; Santana Junior, 2009; Campos, Paiva & Gomes, 2013).

Para Silva & Diniz Filho (2019), portais de transparéncia, devem oferecer ao cidaddo o
acesso livre aos dados de forma clara, préatica, auténtica e segura proporcionando assim uma

interacdo dinamica e confidvel quanto a veracidade das informagdes. Tal tecnologia também




Research, Society and Development, v. 9, n. 9, e200996835, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i9.6835

proporciona um maior conhecimento dos atos realizados, bem como do que ocorre no ambiente
externo (Pires et al., 2013).

Abdala & Torres (2016) consideram o tema, Portais da Transparéncia, como sendo um
assunto emergente no campo da Administracdo Publica e destacam trabalhos como de Pinho
(2008) e de Sales (2012), como sendo de extrema importancia ao tema. Pinho (2008) analisou
portais de nove estados e do Distrito Federal, concluindo existir importantes lacunas,
principalmente em relagéo a interacdo e comunicacdo com 0S USUArios.

Ja a pesquisa de Sales (2012), incluiu todos os estados brasileiros e chega a resultados
muito parecidos com Pinho (2008), o que mostra a necessidade de avangos na gestdo e
funcionalidade dos portais. O trabalho de Abdala e Torres (2016) propés, ainda, uma analise
mais detalhada de cada estado brasileiro e apresentou algumas reflexdes sobre as limitacoes da
transparéncia publica, efetivada, segundo o autor, “mais como uma ilusdo do que como um fato
social” (Abdala & Torres, 2016, p. 150).

Desse modo, é possivel perceber que algumas questdes em relacdo aos portais de
transparéncia e a divulgacdo das informacdes precisam ser ajustadas, contribuindo para um
melhor entendimento dos dados, além de que é necessario que todas as informacdes estejam
disponiveis. O Portal de Transparéncia € uma ferramenta que se mostra de suma importancia
para a participacdo dos cidaddos frente as decisdes que os gestores publicos tomam e contribui

para o pleno exercicio da democracia.

3. Metodologia

A pesquisa possui uma abordagem quantitativa, descritiva, do tipo survey, sendo que a
metodologia escolhida para este estudo se baseia na classificagdo proposta por Chizzotti (1995).
Para 0 autor, pesquisas quantitativas, preveem a mensuracdo de varidveis preestabelecidas,
procurando verificar e explicar sua influéncia sobre outras varidveis mediante a analise da
frequéncia de incidéncias e correlacdes estatisticas. Para Fonseca (2002), a pesquisa tipo survey
pode ser referida como sendo a obtengédo de dados ou informagdes sobre as caracteristicas ou
as opiniBes de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacéo-
alvo, utilizando um questionario como instrumento de pesquisa.

O método amostral empregado se deu através da técnica ndo probabilistica, na qual
seleciona os integrantes da populacdo para constituir a amostra, sendo que esta escolha é
baseada na concepcéo do pesquisador (Mattar, 1996). Ainda, a amostra é por conveniéncia, que
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retrata a escolha dos membros da populagdo por meio de sua acessibilidade, sendo que tal
critério € utilizado pelo responsavel do estudo (Schiffman & Kanuk, 2000).

A populacéo alvo do presente estudo compreende os individuos residentes no estado do
Rio Grande do Sul. Dessa forma, a amostra constituiu-se de 304 cidad&os, sendo que destes, 40
foram excluidos, pois ndo responderam o questionario de modo completo, assim, a amostra
vélida é de 264 respostas. Ressalta-se também que a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da Universidade federal de Santa Maria (CAAE:
31221720.3.0000.5346).

A fim de coletar os dados, foi aplicado um questionario online via google forms. A
primeira se¢do é composta por perguntas fechadas, que abrangem a percepcéo dos cidad&os
guanto aos dados e informacGes disponibilizadas no Portal de Transparéncia do municipio
analisado, as quais sdo respondidas a partir do uso de uma escala tipo likert (discordo
totalmente; discordo; indiferente; concordo e concordo totalmente).

Jé& a segunda secdo diz respeito ao conhecimento dos cidaddos em relacéo ao Portal de
Transparéncia e sua utilizacdo, também sendo utilizada uma escala do tipo likert (discordo
totalmente; discordo; indiferente; concordo e concordo totalmente), visando avaliar se 0s
cidadaos fazem uso do portal, e se tem conhecimento dessa ferramenta.

Na parte final é questionado sobre o perfil dos pesquisados, com perguntas sobre sexo,
idade, estado civil, escolaridade, renda familiar liquida mensal, se possui dependentes e qual a
ocupagao.

Desse modo, é apresentada no Quadro 1 uma sintese sobre o instrumento de coleta de
dados, observando o bloco de cada conjunto de questdes, a quantidade de perguntas de cada

agrupamento e suas devidas referéncias.

Quadro 1 — Sintese do instrumento de coleta de dados.

Bloco Quantidade de questdes Referéncia
Percepcéo dos cidaddos quanto aos | 13 perguntas (01 a 13) Gallon et al. (2011); Silva e
dados e informacdes Bianchi (2017).

disponibilizadas no Portal de
Transparéncia do municipio

Conhecimento sobre o Portal de | 05 perguntas (14 a 18) Elaborado pelos autores.
Transparéncia e a utilizacdo do

mesmo

Perfil dos individuos 07 perguntas (19 a 25) Elaborado pelos autores.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A fim de realizar a analise de dados, ¢ utilizada estatistica descritiva, a qual tem por
finalidade descrever os dados obtidos (Guedes, Acorsi, Martins & Janeiro, 2005). Também é
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utilizada a ferramenta SPSS 20.0®, onde é empregado o teste t de Student, o qual é um teste
paramétrico para analisar a média de dois grupos quando os dados possuem uma disposi¢éo
normal, sendo realizada a analise de diferenca entre médias, identificando quais grupos se
assemelham e quais se diferem (Gaddis & Gaddis, 1990; Rodrigues, Lima & Barbosa, 2017).
Utiliza-se ainda a andlise de variancia (ANOVA), que proporciona a comparagdo, de forma
simultanea, da media de inimeros conjuntos de dados, a partir da aplicacdo de varidveis
continuas, aplicando o teste Post Hoc de Games-Howell para diferenca de média (Hair Jr.,
Black, Babin, Anderson & Tatham, 2009).

Com a finalidade de buscar a associagdo entre acessar ou ndo acessar o portal de
transparéncia com as caracteristicas de perfil, aplicou-se o teste ndo-paramétrico Qui-Quadrado
de Pearson, o qual tem como hipotese nula a existéncia de independéncia entre as variaveis
(Pestana & Gageiro, 2008).

J& o grau de associagdo entre as variaveis foi baseado nas medidas estatisticas do Qui-
Quadrado, o Phi e o V de Cramer, medidas do grau de associacdo entre duas varidveis
categoricas. O Phi é utilizado com tabelas de contingéncia 2x2 (quando cada variavel tem
somente duas categorias). O V de Cramer € utilizado se uma das duas variaveis apresenta mais
de duas categorias (Field, 2009). As medidas de associagéo, segundo Pestana e Gageiro (2008),
variam entre 0 e 1, e quanto mais proximo a 1, existe uma relagdo perfeita entre as variaveis.

Além disso, para identificar fatores que compdem as questbes abordadas, foi utilizada
analise fatorial exploratoria, a qual consiste em um método estatistico que visa investigar uma
quantidade vasta de variaveis, procurando suas inter-relacdes, descrevendo-as através de
fatores, sendo possivel abreviar e reduzir as informac@es das variaveis, através de combinacGes
realizadas com as dimensGes originadas, sem que ocorra a perda de dados (Hair Jr. et al., 2009).
E, para identificar se a analise fatorial era adequada, utilizou-se o teste de esfericidade de
Bartlett, que busca atribuir um valor geral para todas correlacdes existentes em uma matriz,
estabelecendo se, de fato, existem similaridades entre as variaveis, e o teste de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO), o qual mensura a apropriacdo da amostra referente ao nivel de correlacdo entre
as medidas estabelecidas, expressando valores de 0 a 1, sendo que valores menores que 0,5 sdo
considerados, na presente analise, como insatisfatérias (Hair Jr. et al., 2009).

Da mesma forma, foi realizada a anélise através de comunalidades, as quais retratam
quanto cada variavel representa para cada dimensdo (Schawb, 2015). Assim, o0 menor valor
aceitavel é 0,5 e caso haja comunalidades que possuem valor inferior a esse resultado, a variavel
que a representa deve ser rejeitada, sendo que a analise fatorial deve ser executada outra vez
(Figueiredo Filho & Silva Junior, 2010).

12




Research, Society and Development, v. 9, n. 9, e200996835, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i9.6835

A estimacdo utilizou o método dos componentes principais, o qual restringe o total de
variaveis e elabora novas dimensdes, sendo possivel modificar um grupo primario de variaveis
em outro conjunto, chamado entdo de componentes principais, levando em consideracdo a
variancia total e extraindo fatores (Bouroche, 1982; Vicini, 2005; Hair Jr. et al., 2009). Para a
rotacdo de eixos foi utilizado o método de rotagdo varimax normalizado, o qual simplifica as
colunas em uma matriz fatorial (Hair Jr. et al., 2009).

Para avaliar a confiabilidade dos fatores foi utilizado o Alfa de Cronbach. O mesmo
detém de uma relacdo positiva com a quantidade de elementos na escala, sendo que é aceitavel
ser admitido um valor de 0,70 ou superior embora em pesquisas exploratdrias possa ser
diminuido para 0,60 (Hair Jr., Babin, Money & Samouel, 2009).

A partir de todos esses métodos empregados é possivel alcancar o objetivo proposto no
presente estudo, sendo que os mesmos contribuem para proporcionar o melhor entendimento
dos resultados obtidos. Ademais, a metodologia empregada busca corroborar para trazer uma

abrangéncia maior do tema e suas concepgaes.

4. Resultados e Discussao dos Resultados

E empreendida uma anélise descritiva para que seja possivel compreender qual € o perfil
dos individuos que acessam e ndo acessam 0 portal de transparéncia. Para tanto, a Tabela 1
apresenta a estatistica descritiva dos individuos que acessam o portal de transparéncia do seu
municipio e os que ndo acessam, bem como os resultados do teste Qui-Quadrado de Pearson e
valores para Phi e V de Cramer.
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Tabela 1 — Analise descritiva do perfil dos entrevistados e Teste Qui-Quadrado de Pearson.

Acessou o portal de N&o acessou o portal Phi2 ou V
Variavel transparéncia de transparéncia Qui?Pearson de
Sexo Frequéncia % Frequéncia % Cramer®
Feminino 53 48,2 68 44,2 0,517
Masculino 57 51,8 86 55,8
Idade Frequéncia % Frequéncia %
Até 25 anos 19 17,3 29 18,8 0,009 0,225°
De 26 a 35 anos 36 32,7 35 22,7 [0,0091°
De 36 a 45 anos 30 27,3 25 16,2
De 46 a 55 anos 14 12,7 38 24,7
Acima de 55 anos 11 10,0 27 17,5
Estado Civil Frequéncia % Frequéncia %
Casado (a) 51 46,4 77 50,0 0,560
Outros 59 53,6 77 50,0
Escolaridade Frequéncia % Frequéncia %
Até o0 ensino médio 2 1,8 20 13,0 0,001 -0,199?
Ensino superior 108 98,2 134 87,0 [0,001]?
Renda familiar liquida mensal Frequéncia % Frequéncia %
Até 1 saldrio minimo 1 0,9 10 6,5 0,165
De 1 a 2 salarios minimos 18 16,4 25 16,2
De 3 a 4 salérios minimos 28 25,5 35 22,7
Acima de 5 salarios minimos 63 57,3 84 54,5
Possui dependentes (filhos,
enteados, etc) Frequéncia % Frequéncia %
Né&o 42 38,2 79 51,3 0,035 -0,130?
Sim 68 61,8 75 48,7 [0,035]?
Ocupacéo Frequéncia % Frequéncia %
Funcionério (a) de empresa 15,5 23 14,9 0,102
privada
Funcionario (a) Pablico 56 50,9 61 39,6
Estudante 21 19,1 29 18,8
Outros 16 14,5 41 26,6

Nota: (a) Phi, (b) V de Cramer. Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A Tabela 1 apresenta o perfil, através da analise descritiva dos entrevistados e sua

relagdo com o acesso ao portal de transparéncia, como sexo, idade, estado civil, escolaridade,

renda familiar, possuir ou ndo dependentes e a ocupacdo. Em relacdo a dependéncia entre as

variaveis, observa-se que as variaveis idade (sig 0,009), escolaridade (sig 0,001) e possuli

dependentes (sig 0,035) apresentam associacdo com 0 acesso ao portal de transparéncia

municipal.

Tracando um perfil inicial dos entrevistados, é possivel afirmar que dos 264

participantes, a maioria, 154 (44,2% do sexo feminino e 55,8% do sexo masculino) nunca

acessou o portal de transparéncia do seu municipio. Além disso, 24,7% estdo entre a faixa etaria

de 46 a 55 anos, nivel superior (87%), renda acima de 5 salarios minimos, sem dependentes

(51,3%) e funcionarios publicos (39,6%). Nao houve diferenca em relagdo ao estado civil.
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J& os individuos que acessam o portal totalizam 110 e isso representa 41,67% da amostra
pesquisada. Verificou-se que entre estes, 32,7% encontram-se na faixa etaria de 26 a 35 anos,
casados (46%), possuem nivel superior (98,2%), com renda familiar superior a 5 salarios
minimos (57,3%), possuem dependentes, filhos ou enteados (61,8%) e funcionarios publicos
(50,9%).

Ao analisar-se 0 grau de associa¢do entre as varidveis, observou-se que a “idade” (V de
Cramer 0,225) tem uma associacao fraca, onde foi possivel verificar que individuos acima de
46 anos tendem a ndo acessar o portal de transparéncia, do mesmo modo que pessoas com
menos de 35 anos tem propensdo em realizar o acesso, constatando, portanto, que individuos
mais jovens tendem a acessar as informagdes publicas. Ja para a “escolaridade” (Phi -0,199),
houve uma associacdo fraca, com um maior percentual de individuos com ensino superior que
ndo acessam 0s portais, da mesma forma, a variavel “Possui dependentes” (Phi -0,130)
apresentou associacdo fraca, sendo que a maioria dos que acessaram possuem dependentes, ao
passo que a maioria dos que ndo acessam, ndo possuem dependentes.

Na etapa seguinte, foi realizada a analise fatorial exploratdria a partir das questfes que
buscam compreender qual o entendimento dos cidad&os frente ao portal de transparéncia. Para
as variaveis que permaneceriam na analise fatorial utilizou-se o critério das comunalidades,
onde as variaveis com comunalidade extraida iguais ou menores que 0,5 foram excluidas da
analise. Destaca-se também, que um fator foi excluido por apresentar apenas uma variavel, a
qual tratava da participacdo dos cidaddos em audiéncias publicas. Essas informacdes

encontram-se na Tabela 2.
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Tabela 2 — Composicéao dos fatores de percepcéo do portal de transparéncia.

Variaveis Carga Variancia
fatorial Percentual
Fator 1 — Recursos municipais (Alpha de Cronbach=0,832)
Os dados apresentados permitem que eu observe quais sdo as despesas do
municipio. 0,786
As informac6es disponiveis proporcionam que eu possa identificar quais os
financiamentos assumidos pelo municipio, bem como as formas de 26,926
pagamento do mesmo. 0,757
As informagdes divulgadas permitem que eu identifique em quais areas a
Administracdo Publica esta aplicando os recursos. 0,739
Os dados divulgados permitem que eu avalie a capacidade que tem o
planejamento e o0 orcamento da Administracdo Publica Municipal. 0,656
Os dados apresentados permitem que eu verifique a origem das receitas
municipais. 0,640

Os dados publicados possibilitam que eu possa avaliar a situagdo econémico-
financeira da prefeitura municipal, observando se ela é capaz de cumprir com
suas obrigacdes. 0,512

Fator 2 — Apresentacdo dos dados (Alpha de Cronbach=0,672

A forma como os demonstrativos sdo divulgados despertam a minha atengéo
guanto a sua apresentacao estética (tipo, tamanho e cores das letras,

disposicdo grafica, etc.). 0,808 12,610
A representagdo dos dados apresentados € clara o suficiente para que se
proporcione maior transparéncia para as contas publicas. 0,631
Fator 3 — Interacdo da sociedade (Alpha de Cronbach=0,625)
Eu sei como se da o funcionamento do portal de transparéncia municipal. 0,826
Eu acompanho as informac@es disponibilizadas no portal de transparéncia do
meu municipio. 0,697 8,965
Eu tiro davidas utilizando a ferramenta e-sic do portal de transparéncia do
meu municipio. 0,598

Fator 4 — Aspectos transparentes (Alpha de Cronbach=0,523)

E necesséria a utilizagdo de complementos como: notas explicativas,
glossarios e graficos para que se consiga atingir o objetivo de trazer maior
transparéncia as contas publicas. 0,805

Eu j& acessei o portal de transparéncia do meu municipio. 0,557 7,810

Os termos utilizados em relagéo aos dados divulgados (Receita Corrente
Liquida, Despesa Liquidada, Restos a Pagar Processados, entre outros.) sdo
compreensiveis. 0,527

Fator 5 — Publicidade das informaces (Alpha de Cronbach=0,662)

A divulgacéo das informagdes publicas trouxe maior transparéncia a gestéo

publica do meu municipio. 0,836 6.869
A publicacdo das informagdes publicas contribuiu para o aumento do '
controle social (participacdo dos cidaddos) sobre a Administracdo Publica. 0,792

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A Tabela 2 apresenta a composicao dos fatores de percepcao do portal de transparéncia.
Percebe-se que foram obtidos 5 fatores, sendo eles: Recursos municipais, Apresentacdo dos
dados, Interagéo da sociedade, Aspectos transparentes e Publicidade das informagdes.

Salienta-se que, para verificar a fatorabilidade dos dados foi utilizado o teste de
esferecidade de Bartlett e 0 teste de KMO. Assim, o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
apresentou o resultado de 0,748 e o teste de esfericidade de Barlett apresentou significancia

menor do que 0,001, indicando a fatorabilidade dos dados.
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Sendo assim, foi excluida a questdo “As informacdes disponibilizadas me permitem
verificar se o municipio estd cumprindo a Lei de Acesso a Informagdo” por possuir
comunalidade extraida baixa (0,447) e, da mesma forma, o fator 4 (Aspectos Transparentes) foi
desconsiderado, pois seu Alpha de Cronbach foi menor que 0,6 (0,523). Alem disso o fator 6
ndo foi apresentado nem considerado pois deteve apenas uma variavel.

Assim, o Fator 1, denominado “Recursos Municipais”, que determina a divulgacao dos
dados em relacdo a publicacdo e aplicacdo dos recursos do municipio. Este fator apresentou
confiabilidade, através do Alpha de Cronbach (0,832), tendo como variancia percentual de
26,926%. Ja o Fator 2, denominado “Apresentagdo dos dados no portal” refere-se a forma como
os dados sdo apresentados, tendo variancia percentual de 12,610%, e Alpha de 0,672
ligeiramente inferior ao valor 0,7, geralmente desejavel, no entanto, optou-se pela manutencéo
do fator, pois, conforme Hair Jr et al. (2009), em analises exploratorias valores superiores a 0,6
sd0 razoaveis.

Do mesmo modo, o fator 3, “Intera¢do da sociedade em relacdo ao portal e as
informagdes”, apresentou Alpha de Cronbach de 0,625, representando a interacdo da sociedade
com o portal de transparéncia. Por fim, o fator 5, “Publicidade das Informac¢des”, que diz
respeito a contribuicdo do portal em relagcdo a transparéncia e o aumento do controle social,
com valor de Alpha de Cronbach de 0,662 e a variancia percentual de 6,869%.

Para avaliar a percepcdo média dos entrevistados, os fatores oriundos da fatorial
exploratéria foram computados a partir da média dos entrevistados a questdes que compdem o
fator. A fim de observar as possiveis diferencas de percepcao segundo as variaveis referentes
ao perfil dos individuos, foram realizados o teste t e a ANOVA. Todos os resultados obtidos

através desses métodos sdo apresentados na Tabela 3 e Tabela 4, a seguir.

Tabela 3 — Testes de diferenga de média para variaveis de perfil.

Variaveis Recursos Apresentacéo Interacdo Publicidade
Valor Sig. Valor Sig. Valor Sig. Valor | Sig.

SEXO?! 0,456 | 0,650 | 1,111 | 0,269 | 0,968 | 0,335 | 1,539 | 0,127

IDADE? 1,827 | 0,129 | 0,849 | 0,497 | 2,671 | 0,036 | 0,186 | 0,945

ESTADO CIVIL! 1,425 | 0,457 | 0,158 | 0,875 | -0,261 | 0,795 | 1,860 | 0,066
ESCOLARIDADE! -1,394 | 0,166 | -0,394 | 0,695 | -0,852 | 0,396 | -0,496 | 0,621

RENDA? 1,574 | 0,200 | 2,500 | 0,064 | 0,375 | 0,771 | 0,591 | 0,622
DEPENDENTES! -1,960 | 0,053 | -0,542 | 0,589 | -1,081 | 0,282 | -2,705 | 0,008
OCUPACAO? 4,389 | 0,006 | 1,418 | 0,242 | 0,979 | 0,405 | 1,709 | 0,170

Nota: (1) Teste t; (2) ANOVA. Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Na Tabela 3 percebe-se que poucas variaveis mostraram diferenca significativa, onde

uma delas é a variavel ocupagdo (0,006) no fator “Recursos Municipais”. A varidvel
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“dependentes” apresenta diferengas significativas, indicando que a percepcdo dos individuos
que possuem filhos, enteados (média 3,934), e 0s que ndo possuem (média 3,524) é diferente
em relacdo ao fator publicidade. Tal ponto de vista determina que ter dependentes ou nao
interfere na concepc¢éo da veiculacdo de informacdes dos portais de transparéncia municipais.
A Tabela 4 apresenta os dados obtidos a partir da aplicacdo de variaveis continuas, empregando
o teste Post Hoc de Games-Howell para diferenca de média, indicando as demais variaveis que

apresentam diferenca.

Tabela 4 — Teste Post Hoc de Games-Howell para diferenga de média.

Variavel Comparacdes Diferenca | Sig
Idade De 26 a 35 anos De 36 a 45 anos 0,593 0,008
Ocupacdo | Funciondrio (a) de empresa privada | Funcionério (a) publico 0,619 0,014

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Percebe-se, através da Tabela 4, que houveram diferencas de média, ao aplicar o teste
Post Hoc de Games-Howell, em relacdo as varidveis idade e ocupacdo. A variavel idade
apresentou diferencas significativas, em relacdo ao fator interacao.

A percepcao dos cidaddos que tem de 26 a 35 anos (média 3,093) é melhor que aqueles
que possuem de 36 a 45 anos (média 2,500). Assim, percebe-se que a idade tem capacidade de
influenciar o acesso ao portal de transparéncia, no conhecimento sobre 0 mesmo e sua
utilizacdo. Isso pode ser percebido no estudo de Silva e Bianchi (2017) onde 0s mesmos
retratam que a medida que a idade do individuo vai aumentando, o dominio sobre o
funcionamento e a busca de informacéo em ferramentas de acesso a informacao, como o portal
de transparéncia, vai diminuindo.

J& em relacdo a ocupagéo, os funcionarios de empresa privada (média 3,363) possuem
uma percepg¢do melhor se comparada com os funcionarios publicos (média 2,744), retratando a
superioridade de 0,62, em média. Isso demonstra que a profissdo influencia na opinido que se
possui referente as informacfes disponibilizadas dos recursos municipais. Tal fato é
corroborado por Bartoluzzio, Anjos, Santos e Freire (2019), os quais perceberam no estudo que
realizaram que ha um acesso significativo nos portais de transparéncia e uma boa interpretacdo
das informac0es sobre os recursos da gestdo municipal que séo divulgados, mas que esses fatos
se devem a individuos que ndo sdo servidores publicos, o que retrata que os funcionarios
publicos ainda ndo demonstram estar a par dos aspectos transparentes.
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5. Considerac0es Finais

A transparéncia é indispensavel para o efetivo controle da administracdo publica,
contribuindo para que todo cidaddo possa ter acesso as informagdes, promovendo o controle
social e garantindo uma adequada gestdo publica. Para tanto, é necessario que haja a
participacdo dos cidaddos nas agOes tomadas, onde os mesmos podem dar sua opinido e
contribuir com as demandas coletivas, mas isso € possivel somente se as informacdes forem
divulgadas corretamente e de modo compreensivel.

A partir disso, a presente pesquisa, ao avaliar o acesso aos portais de transparéncia
publicos na perspectiva dos cidadaos, trouxe como resultados que grande parte dos individuos
entrevistados, os quais sdo residentes do estado do Rio Grande do Sul, ndo acessam o portal de
transparéncia de seu municipio, onde, destes, 0 maior percentual refere-se ao sexo masculino,
com faixa etéria de 46 a 55 anos, nivel de escolaridade ensino superior, renda acima de cinco
salarios minimos, sdo funcionarios publicos e ndo possuem dependentes. Tais resultados sdo
surpreendentes pois esperava-se que -cidaddos bem instruidos, mais abastados financeiramente
e inseridos no meio publico, tivessem maior interesse pela transparéncia publica municipal.

Além disso, formou-se quatro diferentes fatores, sendo que o fator que apresentou uma
percepcao inferior foi apresentacdo dos dados (2,750), seguido de interacdo da sociedade
(2,821), apos recursos municipais (2,967), e o fator que deteve melhor percepcao foi referente
a publicidade das informacdes (3,777). Tais resultados vado ao encontro do estudo de Silva e
Bianchi (2017) onde observou-se que a disponibilizacdo das informac6es € um dos aspectos de
maior importancia. Ainda, percebeu-se que apenas a ocupacéo, a idade e possuir dependentes
apresentam diferencas, sendo que para o fator interacdo, individuos que possuem de 26 a 35
anos é maior do que aqueles que possuem de 36 e 45 anos, e em relacdo ao fator ocupacéo, a
percepcao dos funcionarios de empresa privada € maior do que os funcionarios publicos.

O fato da maioria dos entrevistados ndo acessarem o portal de transparéncia dos
municipios demonstra que muito ainda tem que se avancar para que a sociedade participe
efetivamente do processo de transparéncia pablica. Verifica-se que a participacdo cidadd é de
suma importancia, pois a medida que a gestdo publica divulga os dados e atende aos preceitos
legais, mas nédo existe participacdo dos cidadaos, o processo de dar transparéncia aos atos
publicos ndo é completo, pois segundo Costa e Silva (2019), o Estado precisa ser capaz de
adaptar-se as determinagOes realizadas e a populacdo deve estar atenta e auxiliar a gestdo

publica supervisionando as a¢cdes empreendidas e envolvendo-se de forma efetiva.
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Dessa forma, € notavel a importancia que se tem em investigar quais razdes podem levar
ao desinteresse dos cidadaos frente as informag6es divulgadas nos portais de transparéncia, pois
¢ a partir da presenca destes nas decisdes tomadas que se tem uma gestao pablica mais eficiente
e democratica. Ainda ha caréncia de uma relagéo direta entre a sociedade e o governo, sendo
este aspecto de fundamental importancia para prover 0s meios necessarios, afim de atender as
demandas, pois € através da participacdo cidada que se cumpre legitimamente o interesse
coletivo e se obtém o0s recursos necessarios para empreender o pleno exercicio da gestdo
publica.

Entdo, é possivel concluir que muito se fez em termos de legislacdo, a fim de
regulamentar a viabilidade de toda sociedade poder ter acesso a informacdo, mas pouca
disposicao se tem por parte da populacdo em observar os dados divulgados. Portanto, ainda é
necessario empregar acoes que visem a conscientizacao dos individuos sobre a importancia de
acessar o portal de transparéncia e participar da gestdo publica, fomentando o interesse da
populagéo.

O estudo possui como limitacbes o numero de individuos que responderam o
questionario, a abrangéncia, por ter abordado apenas o estado do Rio Grande do Sul, além do
fato de estabelecer um nimero delimitado de questdes e variaveis. Desse modo, sugere-se, para
estudos futuros a avaliagdo como outras variaveis que possam explicar a percep¢do dos
individuos em relacdo ao portal de transparéncia, a aplicacdo em uma amostra maior de

respondentes e em mais locais.
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