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Resumo

Sabe-se que a avaliagdo e a gestdo estdo presentes na dindmica escolar. Assim, a presente
pesquisa objetiva avaliar na concepc¢do dos docentes os efeitos gerenciados pela gestdo das
escolas publicas da rede publica estadual cearense, na modalidade profissional, localizadas no
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municipio de Fortaleza quanto aos fatores de planejamento, organizacédo, dire¢do e controle.
Para esta analise, consideraram-se 0 nlcleo gestor e 0s corpos docente e administrativo (n =
31) no intento de entender os fatores associados ao desempenho dos estudantes das escolas
pesquisadas com base no ciclo de planejamento, organizagdo, direcdo e controle proposto
inicialmente por Deming (1986) e tecida por Shewar (1920) e refinada, na
contemporaneidade, por Chiavenato (2014). A metodologia adotada da pesquisa centrou-se na
estratégia metodoldgica quadripolar de Bruyne, Herman e Schoutheete (1977). O estudo esta
inserido em uma abordagem qualitativa, de nivel descritivo e com finalidade baésica.
Concluiu-se que é um desafio vivenciar com efetividade nas escolas profissionais a varia¢do
do ciclo PDCA, haja vista que, pretende uma mudanca na concepcdo do papel da escola,
buscando um modelo mais democratico e participativo.

Palavras-chave: Avaliacdo; Gestdo; PDCA.

Abstract

It is known that assessment and management are present in school dynamics. Thus, this
research aims to assess in the teachers' conception the effects managed by the management of
public schools in the state public network of Ceara, in the professional modality, located in
the city of Fortaleza regarding the factors of planning, organization, direction and control. For
this analysis, we considered the managerial nucleus and the teaching and administrative
bodies (n = 31) in an attempt to understand the factors associated with the performance of
students in the schools surveyed based on the planning, organization, direction and control
cycle initially proposed by Deming (1986) and woven by Shewar (1920) and refined in
contemporary times by Chiavenato (2014). The research methodology adopted was centered
on Bruyne, Herman and Schoutheete's (1977) quadripolar methodological strategy. The study
is inserted in a qualitative approach, of a descriptive level and with basic purpose. It was
concluded that it is a challenge to effectively experience the variation of the PDCA cycle in
professional schools, given that it intends to change the conception of the school's role,
seeking a more democratic and participatory model.

Keywords: Evaluation; Management; PCDA.

Resumen
Se sabe que la evaluacion y la gestién estan presentes en la dindmica escolar. Asi, esta
investigacion tiene como objetivo evaluar en la concepcion docente los efectos que maneja la

gestion de las escuelas publicas en la red publica estatal de Ceard, en la modalidad
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profesional, ubicada en la ciudad de Fortaleza en cuanto a los factores de planificacion,
organizacion, direccion y control. Para este analisis, se considerd el nucleo directivo y los
organos docentes y administrativos (n = 31) en un intento de comprender los factores
asociados al desempefio de los estudiantes en las escuelas encuestadas a partir del ciclo de
planificacion, organizacion, direccion y control propuesto inicialmente por Deming (1986) y
tejido por Shewar (1920) y refinado en época contemporanea por Chiavenato (2014). La
metodologia de investigacion adoptada se centro en la estrategia metodoldgica cuadripolar de
Bruyne, Herman y Schoutheete (1977). El estudio se inserta en un enfoque cualitativo, de
nivel descriptivo y con proposito bésico. Se concluyd que es un desafio experimentar
efectivamente la variacion del ciclo PDCA en las escuelas profesionales, dado que se pretende
cambiar la concepcion del rol de la escuela, buscando un modelo mas democréatico y
participativo.

Palabras clave: Evaluacion; Gestion; PDCA.

1. Introducéo

Sabe-se que a avaliagdo e gestdo estdo presentes na dindmica escolar, portanto as
acoes desenvolvidas na escola condizem com a realidade vivenciada pelos sujeitos que a
integram. Nessa perspectiva, a pesquisa objetivou avaliar na concepcdo dos docentes 0s
efeitos gerenciados pela gestdo das escolas publicas da rede publica estadual cearense, na
modalidade profissional, localizadas no municipio de Fortaleza quanto aos fatores de
planejamento, organizacao, direcdo e controle. Assim, “a reforma do Ensino Médio ira atingir
diretamente estudantes e professores e indiretamente toda a sociedade brasileira” (Andrade &
Monteiro & Juca & Silva, 2019, p. 3). Nessa perspectiva, cabe entender a avaliacdo externa
como elemento inserido nas praticas e na organizacao das acdes que sdo desenvolvidas dentro
das escolas, com delineamento constante do nlcleo gestor.

Dessa forma, a pesquisa constitui-se como elemento formativo, tendo em vista o
contexto em que as instituicGes estdo inseridas e os efeitos e demandas externos vivenciados
por essas instituicdes com impacto direto nas aprendizagens dos discentes oriundos da rede
publica estadual de ensino localizada em Fortaleza-CE.

Nessa perspectiva, entende-se que o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgédo
Basica atrela-se a Politica Nacional de Avaliagdo preconizada pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDBEN), Lei n. 9.394/1996. Sabe-se, portanto, que o sistema estd em

consonancia com as acOes estabelecidas para 0 monitoramento eficaz e 0 acompanhamento
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continuo das ac¢fes desenvolvidas para o aprimoramento da qualidade educacional. As redes
de ensino séo niveladas por intermédio dos resultados obtidos pelas instituicdes no intento de
ocasionar melhorias no rendimento dos discentes, bem como por intermédio das praticas
relativas a organizacdo da escola e as estratégias adotadas para 0 processo de ensino e
aprendizagem vinculado a gestéo escolar.

Desse modo surge o presente problema da pesquisa: Quais sdo as concepgdes dos
docentes quanto aos efeitos do modelo de gerenciamento aplicados nas escolas de educacgéo
profissional da rede publica estadual localizadas no municipio de Fortaleza quanto aos fatores
de planejamento, organizacao, direcdo e controle?

Para Ferreti ¢ Silva (2017, p. 390), “(...) Os debates em torno de um novo Plano
Nacional de Educacdo trouxeram também um movimento de discussdo sobre os sentidos, as
finalidades e os formatos que deveriam ter a Gltima etapa da Educac¢do Basica”. Assim, por
meio da LDBEN de 1996, observou-se a homologacdo das Orientagdes Curriculares para o
Ensino Médio (OCNEM), um campo de forcas e disputas.

Os aspectos metodoldgicos do estudo compreendem uma pesquisa de campo, estudo
de caso com abordagem qualitativa aplicada a 31 (trinta e um) profissionais da educacgéo
cearense atuantes em escolas profissionais da rede publica estadual localizadas no municipio
de Fortaleza/CE. Em relacdo ao seu desenvolvimento, a pesquisa constitui-se em quatro polos
de investigacdo (epistemologico, tedrico, morfolégico e técnico) revestidos na estratégia
metodoldgica quadripolar evidenciada por Bruyne, Herman e Schoutheete (1977), na qual se
estabelece que os polos conversem e interajam entre si para a compreensdo do objeto a ser
avaliado. Quanto a sua estruturacdo, o artigo apresenta mais cinco secfes além desta
Introducdo: a segunda secdo inicia o referencial tedrico, no qual sdo aprofundados os
conceitos do estudo, abordando a gestao educacional, a avaliacdo e 0 modelo de gestdo PDCA
(plan/do/check/act) aplicado nas EEEPs; a terceira se¢do trata dos aspectos metodoldgicos do
estudo; a quarta secdo apresenta os resultados e as analises desta investigacdo; e, por fim, a
quinta secdo compreende as consideraces finais.

2. Referencial Tedrico

Sabe-se que a base conceitual se constitui como elemento importante para o
norteamento e a percepcdo do objeto em investigacdo. Dessa forma, a profundidade
conceitual se apresenta como elemento central da génese dos saberes cientificos e devem estar

presentes nas reflexdes geradas a partir do objeto em anélise (Bruyne et al., 1977).
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2.1 A epistemologia de Karl Marx: consideragdes iniciais

A epistemologia que rege a pesquisa esta centrada no materialismo histérico-dialético
de Karl Marx. A respectiva optica funde-se a necessidade de alinhamento com as variaveis
que permeiam a avaliacdo externa e as necessidades evidenciadas pela escola. Dessa forma,
faz-se necessério refletir acerca das influéncias externas a préatica avaliativa composta por
uma concepcao utilitarista e fragmentada que ndo dialoga com as experiéncias e 0 contexto
em que a préatica educativa esta inserida.

A partir da analise conceitual evidenciada, centra-se na epistemologia cunhada por Karl
Marx por meio das defini¢bes conceituais provenientes do materialismo histdrico-dialético. As
analises dos fatores sociais e contextuais colaboram para um aprofundamento das relacGes
construidas socialmente. Nessa construcdo, “A educacdo no sistema capitalista é uma
mercadoria como qualquer outra e, portanto, seu conteddo é de classe. O método do
materialismo histérico e dialético se mostra relevante na compreensdo da realidade da
educacdo brasileira no contexto da crise do capitalismo” (Andrade & Monteiro & Juca &
Silva, 2019, p. 7). E mediante essa analise gradual e atenta que os efeitos sociais e historicos

séo evidenciados para a percepcao da realidade do ser social.

2.2 A Educacao Profissional no Ensino Médio

A Educacdo Profissional surge como medida assistencialista, com o ensino voltado
para a classe social menos favorecida as demandas do mundo do trabalho. Até o século XX, o
“(...) ensino profissional continuou mantendo, basicamente, 0 mesmo trago assistencial do
periodo anterior, isto €, o de um ensino voltado para os menos favorecidos socialmente, para
os orfaos e desvalidos da sorte” (Brasil, 1999, p. 9).

A LDBEN de 1996 estabelece um “novo” conceito para a Educacdo Profissional, que
visa ir além de uma politica de assistencialismo, pois, integrada “(...) as diferentes formas de
educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de
aptiddes para a vida produtiva” (Brasil, 1996, p. 7). Com a LDBEN, verificaram-se discussdes
sobre a proposta de uma nova Educacdo Profissional baseada no ensino integralizado,
contextualizado e por competéncias, que surgem em funcdo das mudancas sociais,
econdmicas e industriais ocorridas no pais.

O Conselho Nacional de Educacéo, na Resolugéo n. 6, de 20 de setembro de 2012, que

define as Diretrizes Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, em seu
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artigo 3°, estabelece que deve ser “(...) desenvolvida nas formas articulada e subsequente ao
Ensino Médio, podendo a primeira ser integrada ou concomitante a essa etapa da Educacédo

Basica” (Brasil, 2012, p. 1). Determina ainda que:

§ 1° A Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio possibilita a avaliagdo, o

reconhecimento e a certificacdo para prosseguimento ou concluséo de estudos. § 2° Os

cursos e programas de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio sdo organizados

por eixos tecnoldgicos, possibilitando itinerarios formativos flexiveis, diversificados e

atualizados, segundo interesses dos sujeitos e possibilidades das instituicOes

educacionais, observadas as normas do respectivo sistema de ensino para a

modalidade de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio. (...). 8 5° As bases para

o planejamento de cursos e programas de Educacéo Profissional, segundo itinerarios

formativos, por parte das instituicbes de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, sao 0s

Catadlogos Nacionais de Cursos mantidos pelos Orgdos proprios do MEC e a

Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO). (Brasil, 2012, p. 1).

Desse modo, a Resolucdo n. 6/2012 elenca os principios para a Educacédo Profissional
Técnica de Nivel Médio, dentre os quais, destacam-se: 1) formacdo integral do educando a
partir da formacdo técnica e a desenvolvida no Ensino Médio; I1) articulacdo da Educacao
Bésica com a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, integrando os saberes cientificos para a
produgdo do conhecimento; 1) indissociabilidade entre a teoria e a préatica, o curriculo e a
pratica pedagogica no processo de ensino e aprendizagem; IV) identidade nos perfis
profissionais oriundos dos cursos técnicos, incluindo uniformidades entre os conhecimentos,
competéncias e saberes; e V) respeito ao principio constitucional e legal do pluralismo de
ideias e de concepc¢des pedagdgicas (Brasil, 2012).

De fato, o Ensino Médio Profissionalizante inclui desde questGes econdmicas,
politicas e ideoldgicas até questdes eleitorais. A nova educacgdo profissional retira o foco do
trabalho educacional com a énfase no conteudo e volta-se para as competéncias que 0
educando precisa aprender no mundo contemporaneo. Emergem, entdo, novos conceitos
relacionados a educacdo e ao mundo do trabalho, a exemplo do conceito de competéncias
como norteador do curriculo. Desse modo, o curriculo ndo mais é focado no ensino, mas sim
em competéncias desejaveis ao mundo do trabalho (Brasil, 2000).

Assim, conforme o Conselho Nacional de Educacdo, o principal objetivo das escolas
profissionalizantes de nivel médio é “(...) proporcionar ao estudante conhecimentos, saberes e
competéncias profissionais necessarios ao exercicio profissional e da cidadania, com base nos
fundamentos cientifico-tecnolégicos, sdcio-historicos e culturais” (Brasil, 2012, p. 2).

Segundo Ramos (2002), as préaticas de ensino no periodo histérico da Educacdo

Profissional no Brasil compreendem trés dimensdes: unitaria, politécnica e omnilateral. Tem-se
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nas duas primeiras, portanto, os dois pilares da educago integrada, uma escola “(...) unitaria,
garantindo a todos o direito ao conhecimento; e uma educacdo politécnica, que possibilita o
acesso a cultura, a ciéncia, ao trabalho, por meio de uma educacdo basica e profissional”
(Ramos, 2002, p. 2). A terceira dimensdo, ensino omnilateral, refere-se ao pensamento marxista.
Conforme Cruz (2004), o homem deve sentir-se completo a partir de sua convivéncia em
sociedade e de seu trabalho com o pensamento critico, dialético, autocritico. Sendo assim,
deve-se considerar todo o contexto social em que o sujeito esta inserido, 0 que se encontra em
oposi¢do ao termo “unilateral”. Sabe-se, portanto, que o dualismo pedagogico é fruto de uma

sociedade capitalista. Conforme Destutt de Tracy (1802 apud Frigotto, 2002, p. 146):

Os homens de classe operaria tém desde cedo necessidade do trabalho de seus filhos.
Essas criancas precisam adquirir desde cedo o conhecimento e sobretudo o hébito e a
tradicdo do trabalho penoso a que se destinam. Nao podem, portanto, perder tempo nas
escolas. (...). Os filhos da classe erudita, ao contrario, podem dedicar-se a estudar
durante muito tempo; tém muitas coisas para aprender para alcancar o que se espera
deles no futuro. Esses sdo fatos que ndo dependem de qualquer vontade humana;
decorrem necessariamente da propria natureza dos homens e da sociedade: ninguém
esta em condi¢es de muda-los. Portanto, trata-se de dados invariaveis dos quais
devemos partir.

Nessa esteira, o dualismo pedagdgico enraizado na historia da educacdo brasileira traz
evidéncias nas praticas escolares. De acordo com Gadotti (2009, p. 32), “(...) as diversas
experiéncias de educacao integral ttm em comum tanto uma dimensdo quantitativa (mais tempo
na escola e no entorno) quanto uma dimensdo qualitativa (a formacéo integral do ser humano).
Essas duas dimensdes sdo inseparaveis”. Desse modo, a preocupagdo ndo serd apenas na

quantidade de horas dos alunos na escola, mas sim na qualidade de tempo na escola. E preciso,

pois, oferecer uma qualidade necesséria para uma aprendizagem significativa.

2.3 Avaliacao, gestdo e politicas educacionais: breves consideracdes

Os termos “administracdo escolar” e “gestao escolar” no campo educacional ora foram
utilizados como similares, ora foram utilizados como distintos, isso porque a principio 0s
objetivos da administracdo escolar confundiram-se com da administracdo geral, tomando
como base as ideias de Henry Faylor (1841-1925), limitando-se apenas ao aspecto
administrativo, desconsiderando-se o carater pedagogico de sua funcdo. Nesse contexto, a
escola era vista como uma empresa que precisava contemplar a eficiéncia na articulacédo entre

meios e fins.
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Para Luck (2000), o processo de gestéo inclui o entendimento da organizacgao escolar
como entidade viva e dindmica, com uma atuacdo especial e efetiva de lideranca,
transparéncia e resultado. Inclui a democratizacdo do processo de construcdo social, a
organizacédo do Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) e a tomada de decisdo de forma coletiva.

De fato, a educacdo de qualidade para todos se apoia-se como uma prioridade
imediata, haja vista a crescente implementacdo de politicas de avaliagdo e o efeito-escola na
pratica de gestdo. Desse modo, estudos sobre educacdo no Brasil se dedicam a analisar a
avaliacdo, a gestdo e as politicas educacionais, sobretudo os fatores relacionados ao
desempenho dos estudantes (Brooke & Soares, 2008; Franco, 2009; Machado, 2017).

As politicas de avaliacdo para a afericdo da aprendizagem no sistema educacional
brasileiro aconteceram com maior destaque a partir da década de 1990, com a
institucionalizacdo do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB), o que permitiu
conhecer, com base nas amostras representativas, o desempenho dos alunos em lingua
portuguesa e matematica, avaliacdo esta aplicada a cada dois anos em séries de ensino
fundamental e médio (Bonamino & Franco, 1999).

De acordo com o relatorio “Documento de referéncias do SAEB/2018”, elaborado pela
Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Béasica (DAEB), o SAEB pretende: 1) avaliar a qualidade,
a equidade e a eficiéncia da educacdo no pais na esfera municipal, estadual e federal;
I1) produzir indicadores educacionais para o Brasil, por regides e unidades da Federacéo,
permitindo comparativos e desdobramento das séries histéricas; 111) auxiliar a elaboracéo, o
monitoramento e o aperfeicoamento de politicas publicas baseadas em evidéncias,
contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do pais; e 1V) desenvolver
competéncias técnica e cientifica em avaliacdo educacional, contribuindo para o ensino e a
pesquisa em educacao (Brasil, 2018c¢).

Em 2005, o Ministério da Educacdo (MEC) ampliou o SAEB através da Portaria
Ministerial n. 931, constituindo a integracdo de duas avaliacOes, quais sejam: Avaliacdo
Nacional da Educacdo Béasica (ANEB) e Avaliacdo Nacional do Rendimento no Ensino
Escolar (ANRESC/Prova Brasil). Em 2019, integra também a Avaliacdo Nacional da
Alfabetizacdo (ANA) (Brasil, 2018d).

Desse modo, as avaliagdes externas configuram-se, conforme Freitas (2009, p. 47),
como um “(...) instrumento de acompanhamento global de redes de ensino com o objetivo
de tracar séries historicas do desempenho dos sistemas, que permitam verificar tendéncias
ao longo do tempo, com a finalidade de reorientar politicas publicas”. Assim, ¢ vista como

um instrumento para a melhoria de gestdo e aprimoramento da qualidade educacional.
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Quanto ao aspecto normativo, o Decreto n. 9.432, de 29 de junho de 2018, regulamenta
a Politica Nacional de Avaliagdo e Exames da Educacdo Bésica, que, em seu artigo 2°,
estabelece 0s objetivos da respectiva politica, quais sejam: 1) diagnosticar as condi¢Ges de oferta
da educacéo basica; 1) verificar a qualidade da educacdo basica; 111) oferecer subsidios para o
monitoramento e o aprimoramento das politicas educacionais; 1V) aferir as competéncias e as
habilidades dos estudantes; V) fomentar a incluséo educacional de jovens e adultos; e
VI) promover a progressao do sistema de ensino. Sendo assim, cabe afirmar que o respectivo
decreto abrange a ampliacéo e valorizacdo do SAEB como instrumento que possibilita subsidiar
a implementacdo dos principios e finalidades da educacdo estabelecidos por meio da
Constituicdo Federal de 1988 e da LDBEN de 1996, a saber:

Art. 3° Séo principios da Politica Nacional de Avaliacdo e Exames da Educacéo
Basica: | - igualdade de condicBes para o acesso e a permanéncia do estudante na
escola; Il - garantia do padréo de qualidade; e 11l - garantia do direito a educacao e a
aprendizagem ao longo da vida. Art. 4° Integram a Politica Nacional de Avaliagdo e
Exames da Educacédo Basica: | - o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica - Saeb; 11

- 0 Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos - Encceja;

e Il - o Exame Nacional do Ensino Médio - Enem. (Brasil, 2018b).

Para tanto, a LDBEN de 1996, em seu artigo 9°, estabelece os padrdes minimos de
qualidade referentes as atribuigdes da Unido: “(...) VI - assegurar processo nacional de avaliacdo
do rendimento escolar no ensino fundamental, médio e superior, em colaboracdo com o0s
sistemas de ensino, objetivando a defini¢do de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino”.

Consoante Carvalho, Oliveira e Lima (2014), o fator que contribuiu para a expansdo dos
sistemas de avaliagdo, o desenvolvimento de “politicas de responsabilizagdo™ e os planos de

metas foi a criacdo do indice de Desenvolvimento da Educacéo Béasica (IDEB) como indicador

valido para o monitoramento da qualidade educacional, atribuido numa escala de 0 a 10.

2.4 O modelo de gestao nas escolas de ensino técnico e o ciclo PDCA

O polo morfoldgico, segundo Bruyne et al. (1991, p. 35), “(...) ¢ a instancia que
enuncia as regras de estruturacdo, de formacdo do objeto cientifico, imp&e-lhe uma certa
figura, uma certa ordem entre seus elementos”. Assim, o modelo de gestdo escolhido e
implementado nas EEEPs denomina-se Tecnologia Empresarial Socioeducacional (TESE).
A filosofia desse modelo de gestdo originou-se a partir de uma perspectiva de gestio
empresarial chamada Tecnologia Empresarial Odebrecht (TEO), desenvolvida no Programa

de Implementacdo dos Centros de Ensino Experimental de Pernambuco (Procentros), 6rgéo
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da Secretaria da Educacéo criado em 2003, atualmente denominado Programa de Educacao
Integral. A TEO destina-se a “arte de arte de coordenar e integrar tecnologias especificas e
educar pessoas”.

Quanto aos conceitos fundamentais dessa filosofia de gestdo, destacam-se:
I) descentralizacdo; I1) delegacdo planejada; II1) ciclo PDCA; IV) niveis de resultados;
V) responsabilidade social; e VI) cddigo de ética, que reflete sobre o agir da empresa,
estabelecendo normas de conduta para os quatro atores do processo, quais sejam: educandos;
educadores; gestores; e pais, responsaveis, comunidades e parceiros. Segundo Linhares (2015,
p. 34):

A TESE foi implantada no curriculo escolar dos estudantes com o intuito de
proporciona-los (sic) a elaboracdo de seus Projetos de Vida, despertando, nestes,
perspectivas positivas para suas vidas (sic) Ihes permitindo planejar o seu futuro. Tal
processo, de elaboracdo do Projeto de Vida dos jovens, é comparavel a elaboracdo do

Plano de Acéo da propria escola, no qual estudantes, educadores e gestores se utilizam

da mesma linguagem e dos mesmos instrumentos para planejar, definir metas,

gerenciar suas atividades e avaliar seus resultados.

Desse modo, a TESE € tida como importante instrumento de planejamento,
gerenciamento e avaliagdo das atividades, que se estrutura de modo a fornecer uma maior
eficiéncia do servico educacional pablico. Constitui-se, segundo Magalhées (2008), como um
instrumento de gestdo eficaz, por considerar os conceitos gerenciais da administracdo no
contexto educacional, possibilitando, de maneira simples e pontual, o alcance dos objetivos e
metas estabelecidos.

O plano de acéo estratégico, de acordo com os fundamentos da TESE, perpassa pelas
quatro etapas, a saber: 1) planejamento; 1) execuc¢do; Il1l) acompanhamento e avaliacdo; e
IV) ajustes. Conforme o Manual Operacional (2010), o ciclo PDCA é um dos métodos de
gestdo que objetivam controlar e obter resultados eficazes nas atividades de uma
organizacéo.

Nessa perspectiva, o0 PDCA inclui: 1) planejamento (plan): momento de definir a
missao, as estratégias, 0s objetivos e os resultados esperados; 1) execucdo (do): momento de
colocar em pratica o que foi definido na etapa inicial de planejamento; 111) acompanhamento e
avaliagdo (check): momento de verificar e avaliar se as estratégias selecionadas estéo
conduzindo aos objetivos pretendidos, ajustando-as quando necessario; e IV) ajuste (act):
momento de elaborar novos planos de acdo, de forma a melhorar a qualidade da educacao,

colaborando para a eficécia e a eficiéncia da acao pretendida.
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3. Metodologia

O polo técnico, nas palavras de Bruyne et al. (1991, p. 36), “(...) controla a coleta de
dados, esforca-se por constatd-los para poder contratd-los com a teoria que os suscitou”.
Logo, esta secdo destaca, sobretudo, os procedimentos de analise a partir da pesquisa de
campo a fim de alcancar o presente objetivo, isto é, avaliar na concepgdo dos docentes 0s
efeitos gerenciados pela gestdo das escolas publicas cearense, na modalidade profissional,
localizadas no municipio de Fortaleza quanto aos fatores de planejamento, organizacéo,
direcdo e controle.

Nesta secdo sdo minudenciados os procedimentos para a analise da avaliagdo e gestéo
por meio dos fatores associados no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica nas
EEEPs do municipio de Fortaleza-CE, objeto do presente estudo, além do detalhamento das
caracteristicas da pesquisa, das técnicas utilizadas e da descrigdo e analise dos resultados
desta investigagao.

As escolas profissionais comecaram a ser implantadas pelo governo do estado do
Ceara em 2008, com o compromisso de promover a articulagdo do Ensino Médio com a
formagéo para 0 mundo do trabalho (Seduc, 2019). Essas unidades escolares vislumbram a
possibilidade de um futuro mais justo, com maior equidade e com mais oportunidades (Seduc,
2019). O objetivo, portanto, é ofertar ao jovem cearense uma habilitacdo profissional técnica
integrada aos principios da cidadania e do protagonismo juvenil (Seduc, 2019).

Assim, desde a implantacdo, do periodo de 2008 a 2018, o numero de escolas
profissionais funcionando regularmente se expandiu de 25 para 119 unidades em todo o
estado do Cearda; o numero de municipios contemplados passou de 20 para 95; e 0 nimero de
cursos técnicos ofertados passou de quatro para 52 (Seduc, 2018). Os aspectos metodoldgicos
do estudo compreendem uma finalidade pura (Gil, 2016); segue uma modalidade do tipo
naturalista ou de campo, perspectiva tedrica e descritiva, e abordagem fenomenoldgica
hermenéutica (Fiorentini; Lorenzato, 2012). Logo foi selecionado, no ano de 2020, de
maneira intencional apenas o municipio de Fortaleza como l6cus do respectivo estudo, bem
como 31 profissionais, incluindo docentes e gestores das EEEPSs.

O estudo foi iniciado com uma pesquisa bibliografica, fundamentada nos autores que
contextualizam a tematica de avaliacdo, gestdo e educacgéo profissional (Brasil, 2000; Lima,
2005; Linhares, 2015; Ramos, 2002).

No que diz respeito ao questiondrio trés situacbes foram consideradas. A primeira

condensa a construcdo das sentencas por meio do ciclo de funcionamento do PDCA
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(planejamento; execucdo; acompanhamento e avaliacdo; e ajustes) proposto por por Deming
(1986), aprofundado posteriormente por Walter Andrew Shewar em 1920, e refinamento
pelos conceitos de Chiavenato (2014) a partir das funcdes gerenciais que envolvem o
planejamento, organizacdo, direcdo e controle. A estrutura fisica do questionario engloba
perfil engloba assertivas relacionadas ao género, faixa etéaria, estado civil, fun¢do na escola,
tempo na instituicdo, escolaridade, e renda familiar. Optou-se pela escala de avaliagéo do tipo
Likert com 10 (dez) itens, tendo cinco categorias de medida: 0 — ndo sei responder, 1—
discordo plenamente, 2 — discordo parcialmente, 3 — concordo parcialmente e 4 — concordo
plenamente medidos; e 2 perguntas abertas. Nesse sentido, o tratamento dos dados coletados,
por sua vez, envolveu duas situagfes, pois a natureza do dado obtido é diferente (nUmero;
mensagem). A primeira situacdo envolveu o perfil e a escala de avaliagdo do tipo Likert,
sendo que o programa utilizado foi o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), em
sua versdo 20.0 para Windows, bem como os dados resultantes foram refinados em tabelas e
graficos a partir da frequéncia absoluta e porcentagem das unidades amostrais. A segunda
situacdo envolveu as unidades de registro (mensagens) alcancadas por meio de 2 perguntas
abertas, sendo que o programa aplicado foi o Atlas.ti7 Computer Assisted Qualitative Data
Analysis Software (CAQDAS), bem como os dados resultantes foram refinados em redes. Em
ambas as situaces, utilizou-se a analise de contedo e técnica categorial (Bardin, 2016) tendo
como principio norteador as quatro categorias de Deming (1986) e refinada posteriormente

por Shewar (1920) e Chiavenato (2014), conforme destaca-se a seguir.

4. Analise e Discussdo dos Resultados

Esta secdo versa acerca dos achados da pesquisa, buscando apresentar e aprofundar as
discussOes tecidas por intermédio dos dados coletados a luz da base tedrica e conceitual

vinculada a natureza do objeto.

4.1 Perfil dos respondentes

A subsecdo estd dividida em perfil dos respondentes a fim de destacar as
caracteristicas do locus pesquisadas, bem como a avaliacdo do Ciclo PDCA na variacdo de
Chiavenato (2014) a partir do modelo de Deming (1986). Dessa forma, a Tabela 1 delineia
escalas de um a sete do instrumento aplicado, correspondente aos itens de caracterizacdo do

respondente. Nessa perspectiva, a analise inclui os seguintes itens: género; faixa etaria; estado
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civil; funcdo na escola; tempo na escola; escolaridade; e renda familiar.

Tabela 1 — Caracterizacao dos respondentes.

Género Fa %
Masculino 16 51,6%
Feminino 15 48,4%

Faixa etaria Fa %
De 20 a 24 anos 2 6,5%
De 25 a 35 anos 16 51,6%
Acima de 36 anos 13 41,9%
Estado civil Fa %
Solteiro(a) 6 19,4%
Casado(a) 16 51,6%
Separado(a) 8 25,8%
Qutro 1 3,2%
Funcéo na escola Fa %
Docente 19 61,3%
Nucleo gestor 10 32,3%
Diretor(a) 2 6,5%
Tempo na instituicao Fa %
Até trés semestres 6 19,4%
De trés a seis semestres 5 16,1%
Acima de seis semestres 20 64,5%
Escolaridade Fa %
Graduagéo 8 25,8%
Pds-Graduacao 23 74,2%
Renda familiar Fa %
Um salario minimo 1 3,2%
Dois salarios minimos 1 3,2%
Trés salarios minimos 10 32,3%
Quatro salarios minimos 12 38,7%
Cinco salarios minimos ou mais 7 22,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em relacdo as varidveis apresentadas, percebeu-se que a maioria dos respondentes esta
composta de profissionais do sexo masculino, 51,6% (n = 16), sendo os demais do sexo
feminino, 48,4% (n = 15). A maioria dos respondentes possui idade entre 25 e 35 anos, 51,6%
(n = 16). A maioria dos entrevistados é casada, 51,6% (n = 16). Dentre os respondentes,
61,3% (n = 19) correspondem a docentes, 32,3% (n = 10) correspondem a profissionais do
nucleo gestor e 6,5% (n = 2) correspondem a diretores das EEEPs de Fortaleza/CE. Com base
nos achados, identificou-se que a maioria atua na instituicdo ha mais de seis semestres 64,5%
(n = 20), com po6s-graduacdo 74,2% (n = 23). A maioria dos entrevistados recebe em média
trés salarios minimos, 32,3% (n = 10).

A seguir, apresentam-se os dados compilados mediante a escala Likert de percepcéo e
as respostas dos 2 itens abertos, por meio do ciclo PDCA, para a verificagdo dos efeitos

desses indicadores para a dinamica da gestdo e da vinculacdo das avaliaces externas dirigidas
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ao planejamento e & adequagdo das praticas pedagogicas pertinentes ao atendimento das
diretrizes atreladas a avaliacdo e desempenho discente.

4.2 Avaliacéo do ciclo PDCA

Neste subtopico, versa-se sobre os resultados dos itens que compdem o ciclo PDCA
proposto por Deming (1986) aprofundado por Shewar (1920) e Chiavenato (2014), bem
como, sobre a sua ordenacdo e execugdo a partir das categorias elencadas para a analise e
sistematizacdo dos dados coletados por meio do instrumento de coleta dos dados, a saber:

planejamento, organizacéo, direcdo e controle.

4.2.1 Categoria 1 — Planejamento

Na categoria planejamento, observa-se que a maioria dos respondentes concorda
plenamente com o0s seguintes itens: 1) o IDEB constitui-se enquanto instrumento importante
para o planejamento adotado na instituicdo de ensino, 83,9% (n = 26); e Il) o IDEB para a
instituicdo possibilita a criagdo de metas a curto, médio e longo prazo, 87,1% (n = 27),
conforme apresentado no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Funcdo de planejamento.

83,90% 87,10%

3,20% 3,20%0,50%

3,20%3,20%3,20%6,50%
0 indice de Desenvolvimento da Educacio O indice de Desenvolvimento da Educacio
Basica constitui-se enquanto instrumento Basica para a instituicao possibilita a

importante para o planejamento adotado criagao de metas a curto, médio e longo
nainstituicao de ensino prazo

W N3o sei responder M Discordo Plenamente M Discordo Parcialmente

Concordo Parcialmente B Concordo Plenamente
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O IDEB ¢é parte integrante do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) e do
Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacdo (Decreto n. 6.094/2007), em que o
objetivo principal € a qualidade da educacdo (Chirinéa & Brand&o, 2015). Conforme Silva et

al. (2018, p. 6), o planejamento ¢ o “(...) processo de tomada de decisbes que define os
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objetivos da organizacdo e as agdes necessarias para alcanca-los no futuro”. Desse modo,
conforme os respondentes, os resultados apresentados no IDEB influenciam decisivamente as
préaticas de gestdo, desde a criacdo de metas e a obtencdo dos resultados satisfatérios. Assim,
“(...) a partir dessas metas sao promovidas acdes pela gestdo da escola, a qual deve buscar a
participagdo, 0 acesso, a permanéncia, o sucesso escolar e a qualidade da educacao” (Melo,
2014, p. 5). Assim, os trés eixos — gestdo, IDEB e qualidade de ensino — sdo relevantes para a

avaliacdo da Educacéo Basica (Melo, 2014).
4.2.2 Categoria 2 - Organizagao

Na categoria organizacdo, no que se refere a assertiva, o IDEB permite a investigacdo
dos diferentes efeitos e politicas de intervencdo na instituicdo escolar: 38,6% (n = 12)
concordam plenamente, 45,2% (n = 14) concordam parcialmente, 9,7% (n = 3) discordam
parcialmente e 6,5% (n = 2) ndo sabem responder, em consonancia com o Gréfico 2.

Grafico 2 — Funcdes de organizagao.

45,20%
38,60%

9,70%
6,50%

0 indice de Desenvolvimento da Educacio Basica permite a investigac3o dos diferentes
efeitos e politicas de intervencdo na instituicdo escolar

m Ndo sei responder [ ] m Discordo Parcialmente

Concordo Parcialmente m Concordo Plenamente

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme analise realizada do Gréfico 2, percebeu-se que a maioria dos respondentes
concordam plenamente e parcialmente que o IDEB é um indicador de efeito e politica de
intervengdo, entretanto Chirinéa; Branddo (2014) considera que o IDEB ndo permite
identificar com clareza os efeitos e politicas de intervencdo, haja vista que ainda demonstra
limitacBes quanto a qualidade do ensino e avaliacdo de politicas publicas

O IDEB ¢ um ‘indicador importante na medida em que demonstra fragilidades nas
escolas brasileiras relacionadas a fluxo e desempenho escolar’; no entanto, ¢ insuficiente
para medir a qualidade da educacdo por restringir-se apenas a essas duas variaveis,
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desconsiderando outros aspectos igualmente importantes para a qualidade, como a

cultura organizacional da escola, a pratica docente, o nivel socioeconémico e cultural

das familias e o estilo de gestéo e lideranca. (Chirinéa & Branddo, 2015, p. 473).

Sob esse viés, Mesquita (2012) indica que a qualidade da educacdo proposta pelo
IDEB esté centrada apenas na dimensdo cognitiva e na obtencdo da nota satisfatdria ao final
do ano letivo, o que contemplaria o alcance das diretrizes, metas e estratégias do PNE. No
entanto, Libaneo (2013) destaca que € preciso o desenvolvimento de trés dimensoes:
cognitiva, social e operacional, para a constru¢cdo de qualidade na educacdo. Destarte, a
qualidade ndo estaria centrada nos resultados das avaliacGes externas, e sim nas formacoes de
professores e nas melhores condicdes de trabalho, recursos e estratégias didaticas.

Diante disso, a fim de aprofundar a discussdo supracitada indagou-se aos docentes
acerca das contribuicdes das avaliacdes externas para o norteamento das praticas e modelo
pedagogico desenvolvidos nesses espacos de aprendizagem. Assim, perguntou-se aos
professores se essas avaliagOes externas sdo consideradas pelo nucleo gestor para as préaticas e
atividades vivenciadas nas escolas pesquisadas. De acordo com o0s respondentes (n = 31),
verificaram-se, por meio das unidades de registro processadas no Atlas.ti7, que as mesmas
fazem mencdo a avaliagdo como etapa importante para o delineamento dos projetos e
atividades escolares com base na elevacdo da aprendizagem e desempenho dos estudantes,

conforme a Figura 1.

Figura 1 — AvaliacOes externas e seus efeitos sobre a dindmica educativa.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Por meio da Figura 1, mediante realizada, observou-se que os professores reafirmam
que o rendimento e o desempenho dos estudantes nas escolas pesquisadas contribuem para
um modelo pedagogico centrado nas matrizes das avaliacGes externas. Essa politica esta
presente através do reforco do nucleo gestor. Dessa forma, os (n = 31) respondentes
enfatizaram a exigéncia de préticas e atividades exigidas pelo nucleo gestor que
corroborassem a ampliacdo e a melhoria do desempenho dos discentes. Nessa perspectiva, a
revisao continua do PPP e do protagonismo juvenil dos estudantes para a elevacao dos fatores
de desempenho estudantil é colocada pelos educadores como pontos centrais no planejamento
e nas acOes realizadas na escola.

Ratificando o exposto, Lick (2013, p. 64) pontua que, “(...) em decorréncia de tais
situacOes, pode-se depreender a atribuicdo de conotacdes nem sempre adequadas a autonomia
no ambito do ensino, em vista do que se torna conveniente”. Assim, fazem-se necessarias uma
tomada de consciéncia e uma acdo diante da préatica avaliativa observada, tendo em vista que
ela pode auxiliar no processo de mudangas, mas considerando o contexto e as realidades

vivenciadas pelos professores no processo educativo.

4.2.3 Categoria 3 - Diregéo

Na categoria direcdo, observa-se que a maioria dos respondentes concorda plenamente
com 0s seguintes itens: 1) as notas apresentadas na proficiéncia da matematica a partir do
SAEB tém efeito no trabalho realizado pelo docente em sala de aula, 51,5% (n = 16); Il) as
notas apresentadas na proficiéncia da lingua portuguesa a partir do SAEB tém efeito no
trabalho realizado pelo docente em sala de aula, 48,3% (n = 15); Ill) a gestdo da escola
identifica exemplos de boas préticas a partir dos resultados do IDEB para a instituicdo, 77,4%
(n = 34); e 1V) as praticas evidenciadas no Ensino Médio sdo sistematizadas a partir do IDEB,
assertiva com a qual concordam parcialmente 58,1% (n = 18) dos respondentes, conforme o
Gréfico 3.
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Gréfico 3 — Funcdes de direcdo.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme Nascimento e Silva (2011), a funcdo de dire¢do consiste no processo de
guiar as pessoas na realizacdo de suas atividades para o alcance dos objetivos da organizacao.
Essa funcdo administrativa busca orientar o trabalho das pessoas para que executem suas
tarefas de acordo com o que foi definido na fase de planejamento e com o que foi arranjado na

fase de organizacao.

A exigéncia contemporanea de melhoria da qualidade da educagdo tem levado os

paises e 0s sistemas educativos a reconhecerem a complexidade do fendmeno

educacional e pensarem a questdo da qualidade em sua complexidade, o que inclui

reconhecer fatores externos e internos que afetam a aprendizagem das criangas, jovens

e adultos. (Dourado, 2007, p. 16).

Desse modo, a fim de aprofundar o fendmeno exposto pelos respondentes, Também
foi perguntado aos professores (n = 31) quanto aos programas desenvolvidos na escola com

foco no desempenho dos estudantes, em conformidade com a Figura 2.
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Figura 2 — Programas com énfase no desempenho dos estudantes.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Por intermédio da andlise realizada, verificou-se que o0s educadores fazem
mencao/direcdo as acdes e as atividades pedagogicas criadas para a elevacdo do desempenho
e para o posterior éxito nas avaliacdes externas. Os docentes mencionam feiras, projetos e
laboratérios de matematica e de redacdo. Os respondentes apontam as dificuldades dos alunos
ante os contetdos do Ensino Fundamental |, sinalizando que a¢Bes dessa natureza auxiliam e
ampliam as aprendizagens dos discentes e 0s preparam para 0s exames vestibulares.

Os docentes respondentes da pesquisa mencionam as dificuldades de aprendizagem
dos alunos, principalmente na lingua portuguesa e na matematica bésica, assim sdo criados
reforcos escolares e monitorias nas escolas, em que os educandos que mais se destacam nas
aulas de matematica e portugués auxiliam seus pares com dificuldades no processo de
aprendizagem.

Os educadores salientam que tais acdes e programas acabam por ocorrer aos sabados
letivos da escola e que essas atividades buscam auxiliar no crescimento pessoal e profissional
dos aprendizes. Também sdo estabelecidas parcerias com empresas com o objetivo de
ampliacdo da bagagem profissional e da autonomia dos discentes por meio de cursos e de

palestras. Contudo, “(...) essa sobreposi¢do de autonomia ndo elimina e ndo deve se sobrepor
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a vinculagdo da unidade de ensino com o sistema que a mantém, organiza e da
direcionamento do todo” (Liick, 2015, p. 46). Em uma perspectiva diferente, Hengemuhle
(2011, p. 32) afirma que:

As mudancas rapidas, os novos referenciais, a disponibilidade de uma soma muito
grande de informacgdes, o mundo da comunicacdo e da globalizacdo, a inovacao
tecnoldgica continua, a diversidade cultural; por outro lado, os grandes contrastes
econdmicas e sociais, 0os desafios com o desequilibrio ecoldgico e a ameaca a vida no
planeta, entre outros, exigem do ser humano criatividade, capacidade de adaptacdo a
novos ambientes e situacdes, abertura de espirito, constante atualizacdo, além de estar
preparado para, em seu cotidiano, ser um eximio solucionador de situagdes complexas
da vida.

Dessa forma, entende-se a escola como espaco de formagéo para situagdes complexas
(além da sala de aula), que exigem dos estudantes, professores e comunidade educativa um
olhar mais denso sobre a realidade e o contexto dos alunos, para além dos exames e notas
escolares, enfatizando, pois, uma construcdo coletiva que evidencie uma autonomia e
significancia do que foi aprendido nesse espaco de aprendizagem. Nessa perspectiva, a
avaliacdo servird como instrumento basilar das boas praticas e do processo de ensino e
aprendizagem, porém sem desconsiderar a realidade contextual daqueles que ocupam a

escola.

4.2.4 Categoria 4 — Controle

De acordo com o instrumento avaliado na categoria controle, constata-se que a maioria
dos respondentes concorda plenamente com os seguintes itens: 1) os efeitos do Censo Escolar
tornam-se importantes para a organizacdo da dindmica educativa vivenciada pela instituicéo,
64,6% (n = 20); e Il) os gestores da escola identificam a necessidade de intervengéo e acoes
mediante 0 resultado do IDEB para a instituicdo, 87,1% (n = 27). Quanto ao item, 0s
beneficiarios, como pais, alunos e a sociedade em geral, cobram explicacBes acerca dos
desdobramentos dos resultados apresentados pelo IDEB, notando-se que a maioria dos
respondentes, 43,3% (n = 13), concorda parcialmente com essa assertiva, conforme o Gréfico

4 a sequir.
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Gréfico 4 — Fungdes de controle.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme Nascimento e Silva (2011, p. 7), a funcdo controle tem como objetivo: “(...)
medir constantemente o desempenho dos indicadores selecionados na fase de planejamento,
organizacgdo e dire¢do, comparar essas mensuragcdes com um determinado padrdo, também
escolhido na etapa de planejamento, e corrigir o que estiver em desacordo com o planejado”.
Chiavenato (2014) complementa que essa funcdo estd associada ao aspecto da verificacao,

com um viés comparativo entre os objetivos pretendidos e os alcancados.
5. Conclusodes

Em virtude da importancia das préaticas pedagdgicas no ambiente escolar para uma
aprendizagem significativa, a reflexdo sobre a avaliagdo e o modelo de gestdo torna-se
necessaria € vem ganhando destaque no conhecimento pedagogico, enaltecendo as
contribui¢bes necessérias & formacdo e a pratica docente. De fato, considerando o Ensino
Médio integrado nessa nova perspectiva, verifica-se a necessidade de investir no
gerenciamento de politicas publicas e no bom planejamento de gestdo para a obtencdo de
resultados positivos. Diante disso, a variagdo do ciclo PDCA (plan/do/check/act), na
concepcao de Deming (1986) e refinada posteriormente por Chiavenato (2014), o qual
objetiva controlar e obter resultados eficazes nas atividades de uma organizagéo, incluindo
planejamento, execugdo, acompanhamento e avaliacdo, bem como ajustes, de forma a
melhorar a qualidade da educacdo, colabora para a eficacia e a eficiéncia da acdo pretendida.

Quanto ao objetivo central deste estudo, especialmente com relacdo ao objetivo da

pesquisa que buscou avaliar na concepgao dos docentes os efeitos gerenciados pela gestéo das
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escolas publicas da rede publica estadual cearense, na modalidade profissional, localizadas no
municipio de Fortaleza quanto aos fatores de planejamento, organizacdo, direcdo e controle.
isso, fez-se uso de uma investigacdo integrada nos quatro polos: epistemoldgico, tedrico,
morfologico e técnico. Ante os fatos apresentados, constatou-se que o ciclo PDCA constitui-
se como um desafio, haja vista que pretende uma mudanca na concepgéo do papel da escola,
buscando um modelo mais democratico e participativo. Ressalta-se, portanto, a necessidade
de novas pesquisas a fim de consubstanciar um aprofundamento acerca dos modelos de gestao

apresentados pelos tedricos frente a realidade escolar.
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