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Resumo

Este estudo tem como objetivos identificar e analisar os conhecimentos cientificos produzidos
sobre a comunicacdo de noticias dificeis em oncologia considerando o contexto nacional e
internacional. Trata-se de uma revisdo bibliométrica das produces cientificas publicadas no
recorte temporal de cinco anos, nas bases de dados LILACS, MEDLINE e CINAHL.
Delimitou-se as seguintes etapas: formulacdo do problema e procedimentos para busca;
avaliacdo dos dados; analise dos dados e interpretacdo; e apresentacdo da revisdo. Procedeu-se
a andlise bibliométrica para caracterizagcdo dos estudos a partir do formulério de criacdo
propria, facilitando a leitura, a identificacdo dos dados relevantes da literatura, bem como a
analise dos dados. A pesquisa resultou em 49 trabalhos na busca das producdes cientificas.
Realizou-se a leitura minuciosa dos resumos refinamento das producdes cientificas, onde 129
estudos foram descartados por ndo estarem em conformidade com os critérios de inclusdo e
18 producdes cientificas estavam repetidas nas bases de dados. O mapeamento das producdes
cientificas constata a importancia do desenvolvimento de estudos nacionais e internacionais
em noticias dificeis como uma das préaticas avancadas envolvidas nos cuidados ao paciente
oncoldgico.

Palavras-chave: Comunicac¢do; Noticias dificeis; Neoplasias; Bibliometria.

Abstract

This study aims to identify and analyze the scientific knowledge produced about
communicating bad news in oncology considering the national and international context. This
is a bibliometric review of the scientific productions published in the five-year time cut in the
LILACS, MEDLINE and CINAHL databases. The following steps were delimited:
formulation of the problem and search procedures; data evaluation; data analysis and
interpretation; and presentation of the review. Bibliometric analysis was performed to
characterize the studies from the own creation form, facilitating reading, identification of
relevant data from the literature, as well as data analysis. The research resulted in 49 works in
the search of scientific productions. A detailed reading of the abstracts refinement of the
scientific productions was carried out, where 129 studies were discarded because they are not
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in compliance with the inclusion criteria and 18 scientific productions were repeated in the
databases. The mapping of scientific productions shows the importance of developing
national and international studies in difficult news as one of the advanced practices involved
in oncologic patient care.

Keywords: Communication; Difficult news; Neoplasms; Bibliometry.

Resumen

Este estudio tiene como objetivo identificar y analizar los conocimientos cientificos
producidos sobre la comunicacion de malas noticias en oncologia considerando el contexto
nacional e internacional. Se trata de una revision bibliométrica de las producciones cientificas
publicadas en las series temporales de cinco afios en las bases de datos LILACS, MEDLINE y
CINAHL. Se delimitaron los siguientes pasos: formulacion del problema y procedimientos de
busqueda; evaluacion de los datos; andlisis e interpretacion de los datos; y presentacion de la
revision. Se realizd un andlisis bibliométrico para caracterizar los estudios a partir del
formulario de creacidn propia, facilitando la lectura, la identificacion de los datos pertinentes
de la literatura, asi como el analisis de los datos. La investigacion dio como resultado 49
trabajos en la busqueda de producciones cientificas. Se realizé una lectura detallada del
refinamiento de los resimenes de las producciones cientificas, en la que se descartaron 129
estudios por no cumplir los criterios de inclusién y 18 producciones cientificas se repitieron
en las bases de datos. EI mapeo de las producciones cientificas sefiala la importancia del
desarrollo de estudios nacionales e internacionales en malas noticias como una de las
practicas avanzadas implicadas en el cuidado de pacientes oncoldgicos.

Palabras clave: Comunicacion; Malas noticias; Neoplasias; Bibliometria.

1. Introducéo

A comunicacdo de noticia dificil ou ma noticia é conceituada como qualquer
informacdo que englobe mudanga drastica na perspectiva futura da pessoa (Mochel, Perdigéo,
Cavalcanti, & Gurgel, 2010), é qualquer conhecimento que proporcione desequilibrio
negativo no receptor (Rocha, Melo, Costa, & Anders, 2016). Os momentos vividos durante o
processo de salde e doenca sdo situagdes que ocasionam perturbacdo, seja na pessoa que
recebe a noticia ou em quem a comunica. Embora, seja frequente a comunicacdo entre 0s
profissionais de salde a seus pacientes, a transmissdo de uma noticia dificil & considerada
uma tarefa extremamente ardua (Barnett, Fisher, Cooke, James, & Dale, 2007), e delicada,
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bem como angustiante aos envolvidos no processo de informagdo. A comunica¢do de mas
noticias trata de uma situacao critica e complexa, geralmente vivenciada pelo médico e por
toda a equipe multiprofissional como particularmente geradora de estresse (Studer, Danuser,
& Gomez, 2017).

Entre as noticias dificeis, contemplam-se as que permeiam a temida doen¢a chamada
cancer, como as recidivas da doenga pds-tratamento; as consequéncias de cirurgias
mutiladoras e incapacitantes (para o trabalho, para a vida de relacdes, para a sexualidade, para
a autonomia na vida diaria); a toxicidade, a ineficacia dos tratamentos quimioterapicos e 0s
efeitos adversos da radioterapia (Brasil, 2010). O céncer evoca respostas emocionais
primordiais complexas que apresentam desafios dificeis para diagndstico, planejamento,
tratamento tomada de decisdo e enfrentamento. Entretanto, Sdo necessarios contextos
altamente comunicativos, em todo o espectro de prestacdo de cuidados (Thorne et al., 2014).
A boa comunicagdo entre os profissionais e 0s pacientes sobre o diagnéstico de cancer é
fundamental para o conhecimento e compreensdo dos pacientes e de suas familias sobre a
doenca, tratamento e cuidado (McCarthy, 2014).

A comunicacdo tem muitas facetas, e assume diversas formas para servir a varios
propositos (Skea, MacLennan, Entwistle, & N’Dow, 2014). No contexto do tratamento do
cancer, a comunicacdo realizada pelos profissionais de salde ajuda a atender as necessidades
de informacGes e formas de apoio aos pacientes. Os beneficios da comunicacdo eficaz em um
ambiente de oncologia sdo multiplos e incluem o bem-estar geral dos pacientes e profissionais
de saude, adesdo aos regimes de tratamento, funcionamento psicolégico e melhorias na
qualidade de vida (Banerjee et al., 2016).

O contato interpessoal €, portanto, um elemento fundamental da pratica clinica e a
capacidade de comunicar adequadamente, é considerado uma competéncia essencial para 0s
profissionais da salde (Studer et al., 2017), como médicos, enfermeiros, assistentes sociais,
nutricionistas, fisioterapeutas, psic6logos. A comunicacdo € um processo essencial nas
relacbes humanas, e é imprescindivel para que se possa obter uma assisténcia de qualidade,
além de estar voltada para o processo de humanizacdo (Bastos, Fonseca, Pereira, & Silva,
2016)

Desse modo, faz-se importante a qualificacdo dos recursos humanos no contexto da
salde, tendo em vista a comunicacdo de tais noticias. O treinamento de habilidades de
comunicagdo é um veiculo que possibilita a satisfacdo do paciente e de sua familia, ades&o ao
tratamento, melhores atendimentos e resultados de satde do paciente. Independentemente da

area de formacéo, os profissionais de saude tém nas relacdes humanas a base de seu trabalho,




Research, Society and Development, v. 9, n. 9, e569997570, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i9.7570

sendo necessario aprimoramento constante de suas habilidades, nelas compreendida a de
comunicacgédo (Rocha et al., 2016).

Portanto, este estudo procura responder a seguinte questdo norteadora: quais as
producdes cientificas disponibilizadas em periddicos nacionais e internacionais produzidas
sobre a comunicacdo de noticias dificeis em oncologia? Considerando os apontamentos feitos
acerca desse tema, 0 presente estudo tem como objetivos: identificar e analisar o
conhecimento cientifico produzido sobre a comunicacao de noticias dificeis em oncologia no

contexto nacional e internacional.

2. Metodologia

Trata-se de uma revisdo bibliométrica para a identificacdo, avaliacdo, analise e
interpretacdo de producdes cientificas sobre a comunicacéo de noticias dificeis em oncologia.
A bibliometria é um método que vem sendo utilizado por diversas areas do conhecimento,
com a finalidade de agrupar e sintetizar resultados de pesquisas sobre um tema delimitado ou
uma questdo norteadora, de modo sistematico e ordenado, o0 que contribui para a construcao e
o aperfeicoamento do conhecimento da tematica investigada (Medeiros, Costa, Coura, Celino,
& Araujo, 2012).

Foram delimitadas as seguintes etapas: formulacdo do problema e procedimentos para
busca; avaliagdo dos dados; analise dos dados e interpretacdo; e apresentacdo da revisdo.
Realizaram-se as buscas das producdes cientificas entre os meses maio e junho de 2020, nas
bases de dados Literatura latino-americana e do Caribe (LILACS), Medical Literature
Analysis and Retrieval System on-line (MEDLINE) e Cumulative Index to Nursing and
Allied Health Literature (CINAHL), utilizando a terminologia oficial em satde disponivel nos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), Medical Subject Headings (MeSH) e CINAHL
Headings. A busca foi realizada pelo acesso online nas bases de dados selecionadas, de forma
independente, por dois revisores.

A estratégia para busca dos estudos foi a combinacdo de descritores controlados,
comunicagdo, neoplasias, oncologia, e ndo controlados, noticias dificeis e mas noticias, nos
idiomas portugués e inglés. Foram combinados entre si com os conectores booleanos OR e
AND de acordo com os seguintes agrupamentos: comunicacdo AND noticias dificeis AND
oncologia; comunicagdo AND noticias dificeis AND neoplasias; comunicagdo, noticias
dificeis AND neoplasias; comunicacdo, noticias dificeis AND oncologia; noticias dificeis
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AND neoplasias; noticias dificeis AND oncologia; mas noticias AND neoplasias; mas
noticias AND oncologia.

Para selecionar a amostra, foram adotados os seguintes critérios de inclusdo: arquivos
disponibilizados na integra em acervo online, idiomas portugués, inglés e espanhol,
publicados no recorte temporal ao periodo de janeiro de 2015 a junho de 2020, que abordasse
a tematica comunicacao noticias dificeis em oncologia. Os critérios de exclusdo foram: artigos
que ndo atendessem aos critérios de inclusdo mencionados, teses e dissertacoes.

Para sumarizacédo das publicacdes, foi elaborado um instrumento préprio, contendo as
seguintes informacdes: titulo do artigo, periddico, autores, pais de origem, ano de publicacéo,
area da salde, tematica, fator de impacto, categoria profissional, base de dados, idioma,
filiacdo dos autores, tipo de artigo/abordagem, metodologia/aspectos éticos e coleta de
dados/tipo de analise, principais resultados e palavras-chave. Com a finalidade de facilitar a
apresentacdo dos resultados e a discussdo, cada artigo selecionado recebeu um cédigo de
identificacdo (de E1 a E49), servindo de base para ser referenciado ao longo da anélise.

Desse modo, foi possivel identificar 665 artigos totais. Apds a leitura dos titulos e/ou
resumos foram selecionados 154 artigos, sendo 92 da MEDLINE, 47 da CINAHL e 15 da
LILACS. Retirou-se as duplicatas, restaram 59 artigos, desse numero foi excluido um artigo
por ndo se encontrar na integra online, e nove publicagdes por ndo se enquadrarem ao tema.
Portanto, a amostra final foi composta por 49 artigos.

Os resumos e os artigos foram avaliados, selecionados e lidos na integra. Procedeu-se
a andlise bibliométrica para caracterizacdo dos estudos a partir do formulario de criacdo
propria, facilitando a leitura e a identificacdo de dados relevantes da literatura.

Procedeu-se a analise estatistica descritiva, com a distribuicdo de frequéncia em
nameros absolutos (n) e da frequéncia relativa (%), dispostos em gréaficos e tabelas. Apds o
mapeamento das obras, aplicou-se analise tematica de contetdo e a sistematizacdo tematico-
categorial do corpus da producdo cientifica. Com o apoio do software NVivo 11%, foi
realizada uma analise da frequéncia de palavras utilizadas na busca dos titulos, resumos e

palavras-chave dos artigos.
3. Resultados
A pesquisa resultou em 49 trabalhos na busca das produges cientificas, apresentados

no Quadro 01. Realizou-se a leitura minuciosa dos artigos, a qual alcangou o refinamento da

selecdo das producOes cientificas. 129 estudos foram descartados por ndo estarem em
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conformidade com os critérios de inclusdo e 18 producdes cientificas estavam repetidas nas

bases de dados. No que se refere as bases de dados, 59,2% (n=29) dos artigos cientificos
publicados estavam disponiveis na MEDLINE, 10,2% (n=5) na CINAHL, 8,2% (n=4) na
LILACS e 22,4% (n=11) encontravam-se nas bases CINAHL e MEDLINE simultaneamente,

conforme identificados no Quadro 1.

Quadrol: Identificacdo dos estudos sobre noticias dificeis em oncologia no periodo de 2015

a 2020.

Autores e Ano

Morgans e Schapira (2015)
Bousquet et al. (2015)
Baile (2015)

Ichikura et al. (2015)

Pang et al. (2015)

Silva, Santos e Castro (2016)
Korsvold et al. (2016)

Rosenberg, Wolfe, Wiener, Lyon e Feudtner (2016)
Wolfe, Denniston, Baker, Catrine e Hoover-Regan (2016)
Roberts (2016)

Porensky e Carpenter (2016)

Banerjee et al. (2016)

Mishelmovich, Arber e Odelius (2016)

Rao, Ekstrand, Heylen, Raju e Shet (2016)

Jalmsell, Lovgren, Kreicbergs, Henter e Frost (2016)
Ewing et al. (2016)

Abazari, Taleghani, Hematti e Ehsani (2016)
Afonso e Minayo (2017)

Bumb, Keefe, Miller e Overcash (2017)

Nelson, Kelly, McAndrew e Smith (2017)

Berney et al. (2017)

Alby, Zucchermaglio e Fatigante (2017)

Fujimori, Akechi e Uchitomi (2017)

Gorniewicz et al. (2017)

Zielinska, Jarosz, Kwiecinska e Betkowska-Korpata (2017)
Abazari et al. (2017)

Salander (2017)

Silva, Sousa e Ribeiro (2018)

Ramos, Pontes, Spanhol e Ramos (2018)
Yakhforoshha et al. (2018)

Newman, Callahan, Lerret, Oswald e Weiss (2018)
Goebel e Mehdorn (2018)

Lelorain, Cortot, Christophe, Pingon e Gidron (2018)
Lelorain et al. (2018)

Anderson (2019)

Fan et al. (2019)

Base de Dados

MEDLINE
MEDLINE
MEDLINE
MEDLINE
MEDLINE

LILACS
MEDLINE

MEDLINE
MEDLINE
MEDLINE
MEDLINE/CINAHL
MEDLINE
MEDLINE

MEDLINE
MEDLINE
MEDLINE
MEDLINE

LILACS
MEDLINE/CINAHL
MEDLINE/CINAHL
MEDLINE/CINAHL
CINAHL
MEDLINE/CINAHL
MEDLINE/CINAHL
MEDLINE
MEDLINE
MEDLINE/CINAHL
LILACS

LILACS
MEDLINE/CINAHL
CINAHL
MEDLINE
MEDLINE
MEDLINE
CINAHL
MEDLINE/CINAHL
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Marschollek, Bakowska, Bakowski, Marschollek e Tarkowski (2019)
McElroy et al. (2019)

Dobrozsi, Trowbridge, Mack e Rosenberg. (2019)

Johnston e Beckman (2019)

Cannone, Atlas, Fornari, Barilla-Labarca e Hoffman (2019)
Matthews, Baken, Ross , Ogilvie e Kent (2019)

Cortez; Maynard e Campbell (2019)

Alves e Ferreira (2019)

Dilek e Bahadir (2020)

Papadakos et al. (2020)

Blanckenburg, Hofmann, Rief, Seifart e Seifart (2020)

Alves et al. (2020)
Platas et al. (2020)

MEDLINE/CINAHL
MEDLINE/CINAHL

MEDLINE
MEDLINE
MEDLINE
MEDLINE
MEDLINE
CINAHL

CINAHL

MEDLINE

MEDLINE

MEDLINE
MEDLINE

Fonte: Autores (2020).

Quanto a dindmica temporal das produces cientificas pesquisadas, conforme mostra o

Figura 1, um numero expressivo de estudo foi publicado nos anos de 2016 (n=12, 24,5%),
2017 (n=10; 20,4%) e 2019 (n=10; 20,4%). Houve publica¢cdes em cada ano do recorte

temporal pré-estabelecido, considerando fator positivo o interesse dos profissionais da saude

em relacdo ao desenvolvimento de estudos sobre a tematica nos Gltimos cinco anos. Esse fato

demonstra um crescimento quantitativo em investigacdes nessa area.

Figura 1. Dindmica temporal das produc@es cientificas publicadas, no periodo de 2015 a

2020 (n = 49).

Quantidade de obras publicadas

2015 2016 2017 2018
Anos

2019

2020

Fonte: Autores (2020).

No tocante & nacionalidade do vinculo institucional dos autores das publicacoes

analisadas foram identificados 19 paises, conforme apresentados na Tabela 1. Nesse contexto,

houve destaque para os Estados Unidos da América (EUA) com o maior percentual de 31,0%
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(n=15) dos estudos publicados, seguidos pelo Brasil com 10,2% (n=5), Reino Unido com
8,1% (n=4) e Ird e Franca com 6,1% (n=4). Os paises que apresentaram menores percentuais
foram Alemanha, Pol6nia, China, Suécia e Japdo com 4,1% (n=2) e Noruega, Turquia, Suica.

Italia, Canada, Nova Zelandia, India, Portugal, México e Suécia com 2,0% (n=1).

Tabela 1: Distribui¢do dos estudos sobre Comunicacéo de Noticias dificeis em oncologia, no

periodo de 2015 a 2020, por paises.

Pais n %
EUA 15 31,0
Brasil 5 10,2
Reino Unido 4 8,1
Ird 3 6,1
Franca 3 6,1
Alemanha 2 4,1
Polbnia 2 41
China 2 41
Japdo 2 4,1
Suécia 2 4,1
Noruega 1 2,0
Turquia 1 2,0
Suica 1 2,0
Italia 1 2,0
Canada 1 2,0
Nova Zelandia 1 2,0
india 1 2,0
Portugal 1 2,0
México 1 2,0

Fonte: Autores (2020).

Em relacdo aos periddicos, a Tabela 2 apresenta a descricdo dos periddicos onde 0s
estudos cientificos foram publicados. Assim, foi possivel identificar ao todo 32 revistas
cientificas. De todos os periodicos catalogados, o que mais teve publicagdo sobre o tema
noticias dificeis e oncologia foi o Patient Education and Counseling, que apresentou 16,5%
(n=8) das publicagdes pesquisadas, seguido pelo Journal of Cancer Education, com 10,4%

(n=5) e The Oncologist apresentando 6,3% (n=3) das publica¢cdes. Dentre os periddicos que
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publicaram artigos sobre a temética, 71,4% (n=35) ndo eram da especialidade de oncologia, e
apenas 28,6% (n=14) eram referentes a especialidade das ciéncias da salde.

A Tabela 2 apresenta o fator de impacto dos periodicos considerando em sua maioria 0
ano base de 2018, contudo em alguns sites oficiais ndo foi informado o ano do valor que foi
fornecido. O Journal of Clinical Oncology apresentou o maior fator, com Fl de 28,349
seguido por Journal of the American Medical Association Pediatrics (JAMA Pediatrics) com
FI 12,004. Nos periodicos listados, 25% ndo foi possivel encontrar o fator de impacto (FI),
ndo sendo informado pela revista ou pelos publicadores da mesma e 3,1% a revista optou por

ndo informar.

Tabela 2: Conjugacéo dos estudos sobre noticias dificeis em oncologia quanto ao periodico
no periodo de 2015 a 2020.

Periodicos n f(%) Fl
Acta Médica Portuguesa 1 2 0,581
Acta Paediatrica 1 2 2,265
American Society of Clinical Oncology Educational Book 1 2 *
Asian Pacific Journal of Cancer Prevetion 1 2 1,24
British Journal of Nursing 1 2 *
Ciéncia e Saude Coletiva 1 2 0,8667
Clinical Journal of Oncology Nursing 1 2 0,881
Europen Journal of Oncology Nursing 1 2 1,697
Folia Medica Cracoviensia 1 2 *
International Journal of Qualitative Studies on Health and Well-being 1 2 1,424
JAMA Pediatrics 1 2 12,004
Journal of Cancer Education 5 104 1,69
Journal of Clinical Madicine 1 2 5,688
Journal of Clinical Oncology 1 2 28,349
Journal of medical ethics and history of medicine 1 2 *
Journal of the Psychological, Social and Behavioral Dimensions of Cancer 1 2 3,43
Journal of Surgical Oncology 1 2 3,114
Journal Palliative & Supportive Care 2 42 1,965
Journal Supportive Care in Cancer 2 42 2,754
MedEdPORTAL 2 472 *k
Nurse Education in Practice 1 2 1,666
Oncology Nursing Forum 1 2 1,785
Onco.News 1 2 *
Oral Surgery Oral Medicina Oral Pathology Oral Radiology 1 2 1,690
Patient Education and Counseling 8 165 2821
Psychooncology 2 42 3,43
Revista de Enfermagem do Centro Oeste Mineiro 1 2 *
Revista Enfermagem UERJ/ Uerj Nursing Journal 1 2 *
Support Care Cancer 1 2 2,754

10
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The Oncologist 3 63 5,252
Turkish Journal of Oncology / Turk Onkoloji Dergisi 1 2 *
World Neurosurgery 1 2 1,723

Nota: *Periddico ndo apresentou registro de fator de impacto **Periédico ndo realizou fator de
impacto. FI: Fator de Impacto (2018).
Fonte: autores (2020).

Quanto ao idioma das publicacBes 89,8% (n=44) foram no idioma inglés, enquanto
10,2% (n=5) foram publicados em portugués, contudo ndo houve publicacdo em espanhol, em
nenhum dos periodicos selecionados.

No que diz respeito a metodologia utilizada em cada artigo, percebe-se uma variacéo
entre as modalidades de estudo, destacando o estudo original, que foi predominante 69,4% da
(n=34) das publicacdes, seguido por producdes em forma de revisdo 16,4% (n=8). A amostra
ainda foi composta por 10,2% (n=5) artigos que eram de reflexdo, 2,0% (n=1) relato de
experiéncia e 2,0% (n=1) na modalidade carta ao editor. Em relacdo a abordagem, 22,5%
(n=11) eram de abordagem qualitativa, 4,1% (n=2) quantitativa, 2,0% (n=1) qualitativa e
quantitativa, 71,4% (n=35) ndo mencionaram no estudo a abordagem utilizada.

A respeito do grupo de participantes dos estudos selecionados, o que predominou foi o
grupo de profissionais da saude que correspondeu a 28,6% (n=14) da amostra, 0s pacientes
das unidades oncolégicas representaram 18,3% (n=9), enquanto 8,2% (n=4) sdo pacientes e
profissionais da saude.

Em relacdo aos aspectos éticos, 49% (n=24) dos estudos mencionam o0s aspectos éticos
de pesquisas realizadas com seres humanos e/ou Protocolo de aprovacdo pelo CEP ou
protocolos internacionais segundo o pais onde o estudo foi realizado. Dos instrumentos
utilizados para a coleta de dados os questionarios foram os mais recorrentes nos estudos,
presentes em 30,6% (n=15) da amostra, seguido pelos roteiros semi-estruturados que
compuseram 12,2% (n=6) das pesquisas. Quanto ao tipo de anélise utilizada foi observado
que 36,7% (n=18) dos estudos fizeram uso da andlise estatistica, enquanto 24,5% (n=12)
utilizaram anélise temética de conteddo, porém 2%(n=1) dos artigos originais ndo
mencionaram qualquer técnica de analise.

Ao avaliar a frequéncia da formacéo profissional e académica dos autores das obras
estudadas, trinta e quatro estudos foram produzidos por autores de apenas uma categoria
profissional, sendo 67,6% (n=23) da Medicina, 20,5% (n=7) da Enfermagem e 11,9% (n=4)
da Psicologia. Os outros quinze artigos, foram elaborados pela associacdo de distintos
profissionais, sendo 40% (n=6) Enfermagem junto a Medicina, 26,5%, (n=4) Medicina e
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Psicologia, 6,7% (n=1) Enfermagem, Medicina e Nutri¢do, 6,7% (n=1) Sociologia, Medicina
e Enfermagem, 6,7% (n=1) Sociologia e Medicina, 6,7% (n=1) Enfermagem e Psicologia e
6,7% (n=1) Medicina e Odontologia. Dessa forma, mesmo diante a distintas areas do
conhecimento, conforme mostra a Tabela 3, notou-se a prevaléncia da Medicina, com 37
obras envolvendo a categoria, seguido pela Enfermagem (16) e a Psicologia (9). As profissoes
menos identificadas foram a Sociologia (2), Nutricdo (1) e Odontologia (1). Ressaltando a
importancia de ampliar e estimular maiores estudos relacionados a tematica entre 0s

enfermeiros e entre outras categorias profissionais.

Tabela 3: Prevaléncia das categorias profissionais dos autores estudos sobre noticias dificeis

em oncologia no periédico no periodo de 2015 a 2020.

Medicina 37
Enfermagem 16
Psicologia 9
Sociologia 2
Nutri¢do 1
Odontologia 1

Nota: * Numero de artigos por categoria profissional.
Fonte: dados da pesquisa (2020).

Em relacdo ao vinculo institucional dos autores em 89,8% (n=44) dos estudos, 0s
mesmos possuiam vinculo com instituicdes de ensino que publicaram sobre noticias dificeis
em oncologia. Os Estados Unidos se destacaram com 29,5% (n=13) das publicacGes
vinculadas as instituigdes educacionais, seguido pelo Brasil com 9,1% (n=4), Ird e Franca
com representacao de 6,8% (n=3).

A anélise das principais palavras-chaves dos estudos indexados demonstrou com
maior frequéncia: cuidados (1,8%, n=6), habilidades (1,51%, n=5), treinamento (1,51%, n=5),

divulgacdo (1,2%, n=4) e educacéo (1,2%, n=4), conforme apresentados no Figura 2.
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Figura 2: Palavras-chave dos estudos indexados sobre comunicagdo de noticias dificeis no
recorte temporal de 2015-2020.
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Em relacdo as tematicas dos estudos, conforme a codificacdo, 42,8% (n=21) dos
artigos discorrem sobre revelar noticias dificeis, 28,9% (n=14) dissertam sobre o treinamento
em comunicacdo de noticias dificeis, 18,4% (n=9) abordam o impacto e repercussdes da
comunicacdo de noticias dificeis, 10,2% (n=5) modelos de instrumentos de comunicacao de

noticias dificeis.

4. Discussao

A tematica da comunicacdo de méas noticias em oncologia, no recorte temporal de
cinco anos, evidencia publica¢Ges de quantidade expressivas em periddicos internacionais das
ciéncias da saude. Em relacdo aos periodicos nacionais had uma limitacdo no desenvolvimento
das producBes no ambito dessa temética. Os dados apontam que as 49 producdes cientificas
foram publicadas anualmente no decorrer dos cinco anos, confirmando o crescimento
quantitativo das pesquisas sobre noticias dificeis em oncologia.

De acordo com as 19 nacionalidades dos autores dos artigos selecionados, surpreende-
se a segunda posicdo do Brasil atrds somente dos Estados Unidos da América, bem como, a
frente de outros paises, onde existem acesso a inovacdo ao tratamento e uma pratica de
cuidados avangada em relacdo a assisténcia a salde. A capacidade de tratamento e de
cuidados a varia muito entre os paises em relacdo ao cancer. Nas Ultimas décadas, houve uma
rapida inovacao no diagndstico e tratamento do cancer. No entanto, a distribuicdo e a captacao
desses servicos, medicamentos e tecnologias tém sido profundamente injustas e ineficientes
(WHO, 2020).
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Em relagdo aos periddicos catalogados, identificaram-se 32 revistas cientificas. Dentre
essas destacam-se trés importantes veiculos de disseminacdo do conhecimento: Patient
Education and Counseling com oito publicacbes, Journal of Cancer Education com cinco
publicacdes, e The Oncologist com trés publicaces. Patient Education and Counseling € uma
revista internacional interdisciplinar para os pesquisadores, gestores e clinicos de educagdo e
promogdo da saude do paciente. A revista procura explorar e elucidar os modelos
educacionais de aconselhamento e comunicacdo em salde (Elsevier, 2020). O Journal of
Cancer Education é um peridédico multidisciplinar, que apresenta pesquisas com o objetivo de
melhorar as técnicas atuais de educacdo em cancer, e resolver problemas atuais existentes na
educacédo de pacientes e no fortalecimento de programas existentes, servindo como a fonte
ideal para educar médicos, dentistas, enfermeiros, estudantes, assistentes sociais, bem como
outros profissionais de saude aliados, aos pacientes e ao publico em geral (Springer, 2020). O
periédico The Oncologist se dedica a traduzir os mais recentes desenvolvimentos de pesquisa
aos melhores cuidados multidimensionais para pacientes com cancer. Tem o compromisso de
ajudar os médicos a se destacarem no ambiente de salde em constante expansdo através da
publicacdo (Wiley, 2020).

A andlise dos achados evidenciou a presenca de trés periddicos com um maior numero
de publicagdes acerca da tematica, corroborando com a Lei de Bradford (Lei da Dispersdo)
que descreve a distribuicdo da literatura periddica numa area especifica (Alvarado, 1984). A
concentracdo dos artigos na tematica das noticias dificeis em oncologia descreve o
comportamento repetitivo das ocorréncias em um determinado campo do saber, observando
que poucos periddicos produzem muitos artigos e muitos peridédicos produzem poucos artigos
(Quoniam, Tarapanoff, Aradjo Junior, & Alvares, 2001).

Na década de 1960 foi criado o fator de impacto das revistas cientificas, sendo
utilizado como o indicador mais popular para avaliar a qualidade de uma publicacdo, uma vez
que representa um retrato da visibilidade dos artigos (Loureiro et al., 2013) O fator de im-
pacto (FI) de uma revista cientifica consiste na equacdo média de citacBes dos artigos
cientificos publicados em determinado periddico indexado em base de dados (Ruiz, Greco, &
Braile, 2009). Considerou-se na analise 0 ano base de 2018, dentre os periddicos de maior
fator de impacto apontou as publicacdes na literatura cientifica no Journal of Clinical
Oncology e no JAMA Pediatrics.

O Journal of Clinical Oncology é uma revista que disseminar pesquisas significativas
em oncologia clinica em formato impresso e eletrdnico, publicando artigos da mais alta

qualidade dedicada a pesquisa clinica (Asco, 2020). Quanto ao JAMA Pediatrics € uma
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revista internacional da sadde infantil, a mais antiga revista publicada nos Estados Unidos
desde 1911. A revista adota uma visdo holistica da pesquisa pediatrica. Apresenta 0 maior
fator de impacto de todos os periddicos pediatricos do mundo, publicando pesquisas que
tenham clara implicacBes e estratégias acionaveis e essenciais para fazer mudancas
significativas na saude das criancas (Christakis, 2018).

No que concerne ao idioma, os resultados apontam a hegemonia da lingua inglesa,
corroborando com esse achado, quando se destaca a auséncia de publicacdes no idioma
espanhol, onde predominantemente as producdes cientificas sdo do idioma inglés,
evidenciando o valor desta lingua na disseminag&o do conhecimento.

A metodologia utilizada em cada artigo, percebe-se uma variagao entre as modalidades
0 estudo original e revisdo da literatura. E notorio, neste estudo bibliométrico, um quantitativo
significativo de investigacfes que ndo apresentam referéncia ao tipo de abordagem de
pesquisa a ser aplicada, o que reforca a necessidade de contemplar o percurso metodoldgico
corretamente, apontando estudos qualitativos e quantitativos.

A maior parte dos estudos inseridos nesta pesquisa fazem referéncia aos aspectos
éticos da pesquisa cientifica, mencionando os protocolos Internacionais de acordo com o pais
de origem ou de aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa, sinalizando o cumprimento dos
pesquisadores das disposicdes éticas e legais garantidas na participacdo de seres humanos.

No que tange a area do conhecimento das publicacBes constituidas no estudo e a
formacédo profissional dos autores, a maioria advéem da Medicina, Enfermagem e Psicologia.
O estudo revelou a predominancia significativa da Medicina na producdo de artigos
cientificos voltadas a comunicacdo de mas noticias na oncologia. Outras areas profissionais,
como a Enfermagem, a Psicologia, a Nutri¢do, a Sociologia, a Odontologia e o Servico Social
desenvolvem investigacdes cientificas, que estimulam o trabalho em equipe multiprofissional
na assisténcia aos pacientes e familiares. Assim, com base em evidéncias cientificas, as
investigagBes contemplam autores da area da satde e de humanas, confirmando a relevancia
de se discutir a temética no espectro multidisciplinar.

O estudo apresentou a contagem da frequéncia das palavras-chave presentes nos
artigos. Cabe mencionar que as palavras-chave foram organizadas sistematicamente, a partir
da associacéo e de significados entre palavras, apresentadas por meio de um mapa de palavras
desenvolvida no programa NVivo 11®. As palavras significativas no contexto das noticias
dificeis na oncologia foram as seguintes: cuidados, habilidades, treinamento, divulgacdo e
educacéo correlacionam com as categorias desenvolvidas a partir da codificagcdo. Conforme a

analise tematica, a codificacdo dos artigos aponta assuntos importantes na tematica em
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questdo como: revelar noticias dificeis, sobre o treinamento em comunicacdo de noticias
dificeis, o impacto e repercussdes da comunicagdo de noticias dificeis e de modelos de
instrumentos de comunicacdo de noticias dificeis.

Apesar do amplo reconhecimento da importancia de comunicagdo de noticias dificeis
relacionadas a oncologia, seja no contexto do diagnéstico da doenca, no tratamento do cancer,
na assisténcia paliativa, ou nas informacdes relacionadas ao fim de vida, as evidéncias
confirmam que um numero significativo de pacientes e familiares ndo recebem a
comunicacdo como deveriam a este respeito. A complexidade inerente ao problema de
comunicacdo do cancer € frequentemente atribuida ao desafio de fornecé-las adequadamente
ao paciente e sua familia. As boas habilidades de comunicagdo sdo associadas a satisfacdo do
paciente, a adesdo ao tratamento, aos melhores resultados de saude do paciente, menor
namero de reclamacdes por negligéncia médica, reducdo da ansiedade, recuperacdo e melhor
entendimento (Kissane et al., 2012). Por meio da comunicagdo, em suas diferentes formas,
hd a ressignificacdo das relacOes, fortalecendo a esperanca e suavizando os sintomas
advindos da doenca terminal (Cogo et al., 2020).

Sabe-se que a maneira como a informacdo é dada ao paciente e seus familiares tem
mais relevancia do que o conteddo em si (Vogel, Silva, Ferreira, & Machado, 2019). A
maneira de como comunicar uma ma noticia pode ter um grande impacto no modo como a
pessoa doente ira viver o processo saude/doenca e seu respectivo tratamento (Bastos et al.,
2016).

Comunicar mas noticias € uma das tarefas mais dificeis e complexas que 0s
profissionais de saude tém que enfrentar, gerando forte impacto psicoldgico no paciente e sua
rede de apoio (Calsavara, Comin, & Corsi, 2019). No que tange as mas noticias, em
particular, guem as comunica tem um papel fundamental, uma vez que ndo ha como mudar os
fatos a serem comunicados, mas ha como amenizar o impacto do que é relatado por meio de
como as noticias sdo entregues (Ostermann, Frezza, Rosa, & Zen, 2017).

A comunicacdo com pacientes com cancer € necessaria para orientar 0s Servicos e
garantir a melhor tomada de decisdo (Slavova-Azmanova, Newton, Hohnen, Johnson, &
Saunders, 2019). Assim, a comunicacdo faz parte do cotidiano dos profissionais de saude e
implica na interacdo entre eles, paciente e familiares (Borges, Freitas, & Gurgel, 2012). E
notdrio nos estudos 0s apontamentos sobre a importancia da comunicagdo dos profissionais de
satde no auxilio ao atendimento as necessidades de informacfes e suporte dos pacientes com
cancer (Skea et al., 2014).
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A forma como comunicamos é um processo dinamico e interativo, havendo a
possibilidade de socializar, transmitir sentimentos, emocoes e ideias (Stefanelli & Carvalho,
2012). Entretanto, muitos profissionais tém dificuldade em comunicar noticias dificeis por
ndo terem participado de algum programa de treinamento ou habilidades para esse ato.

A percepcdo dos sinais verbais e ndo verbais pelos profissionais da salde sdo
primordiais para o desenvolvimento de treinamento de noticias dificeis para a equipe. O
caminho de uma boa comunicacéo entre profissionais e usuarios esta associado ao preparo e a
sensibilidade do profissional (Campos, Silva, Bernardes, Soares, & Ferreira, 2017). Por ser
uma habilidade comportamental, treinamentos praticos sdo essenciais para a aquisi¢do de
competéncia durante a comunicagdo com o paciente (Sombra Neto et al., 2017).

A comunicacdo de noticias dificeis para além do contexto do diagndstico, também
presente nos processos de intervencdo terapéutica das instituicbes de salde, realizados
majoritariamente pela Enfermagem, necessita do cuidado e atencdo desde a gestdo até a
equipe do cuidado direto, pois o individuo e sua rede de apoio perante 0s medos, incertezas,
insegurancas e duvidas necessitardo de esclarecimentos e suporte as necessidades psicoldgicas
e espirituais. Com isso a equipe ajudara na autonomia para a melhor tomada de decisdo na
terapéutica, onde o empoderamento do paciente presente no seu processo de cura e/ou de
morte contribuird para uma melhor sobrevida e autocuidado.

A comunicacdo adequada de noticias dificeis para procedimentos, principalmente
invasivos, facilitard na compreensao do paciente e seus pares para uma melhor adaptabilidade,
reduzindo ansiedade e pressfes intrinsecas do individuo, bem como no rompimento de
barreiras entre profissional-cliente, fortificando vinculos e promovendo acolhimento. O
treinamento de habilidades comunicativas € apontado nas publicacdes cientificas como
veiculo de aprendizagem e qualificacdo dos recursos humanos para a saude na transmissao de
noticias dificeis. A falta de capacitacdo dos profissionais para oferecer mas noticias, contribui
para que esta tarefa de comunicacdo seja de dificil realizacdo para o profissional de salde, e
gue um maior investimento em educacao e treinamento seja necessario para proporcionar aos
profissionais mais subsidios para 0 momento da comunicacao (Pinheiro, & Souza, 2012).

Os protocolos foram criados justamente para estabelecer um melhor vinculo e,
sobretudo, uma comunicacéo eficiente com os pacientes e familiares (Calsavara et al., 2019),
constituindo guias metodoldgicos para os profissionais de saude (Pereira, Fortes, & Mendes,
2013). Dentre a busca bibliométrica, os artigos que retratavam os modelos de instrumento de
comunicagdo de noticias dificeis, e apresentavam em sua maioria o protocolo SPIKES como

estratégia para facilitar uma comunicagédo efetiva. Na tentativa de facilitar a transmissao de
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mas noticias, tornando o processo mais didatico, Buckman publicou, em 1992, o protocolo
SPIKES, que, até hoje, é o mais adotado na literatura internacional (Sombra Neto et al.,
2017), considerado como referéncia metodologica.

O protocolo de SPIKES estabelece taticas para uma comunicacdo eficiente quando for
preciso dar méas noticias, como: ter cuidado com o ambiente em que serd emitido o
diagndstico; perceber as condigdes emocionais e cognitivas em que o paciente se encontra; ter
uma conversa franca, sem ilusGes e falsas expectativas; reconhecer as emocdes e 0s
sentimentos dos pacientes e sintetizar tudo o que foi dito (Rosenzweig, 2012). Dada a relacao
entre comunicacéo de noticias dificeis e a necessidade de procedimentos simples e complexos
em pacientes oncoldgicos, o protocolo SPIKES adaptado & momentos em que a equipe
transmite a necessidade de procedimentos que geram desconforto, facilitara na organizagédo
em comunicar a necessidade de tal procedimento, implicando no melhor entendimento do
individuo e aceitacdo de uma nova realidade, promovendo melhor qualidade de vida possivel
e diminuicéo de riscos, como abandono da terapéutica.

De acordo com Buckman (1984) a comunicacdo de noticias dificeis aos pacientes é
uma habilidade, e ndo um dom divino, e pode ser ensinada e compreendida por todos, como
uma parte vital do trabalho de cuidar dos doentes (Campos et al., 2017). A comunicagdo com
os pacientes e/ou familiares deve ser vista como uma oportunidade Unica de ajuda perante aos
momentos criticos, considerando como parte do tratamento (Calsavara et al., 2019). A
eficacia do processo de comunicacdo de méas noticias depende da sensibilidade e flexibilidade
para adaptar uma técnica profissional a cada circunstancia, dependendo dos contextos
cultural, social, educacional e familiar (Silva, 2012).

5. Concluséo

Este estudo bibliométrico proporcionou a avaliacdo e discussdo de 49 produces
cientificas sobre a tematica da comunicagdo de noticias dificeis em oncologia. O mapeamento
das produgdes cientificas evidencia a importancia do desenvolvimento de estudos nacionais e
internacionais em noticias dificeis como uma das préaticas avancadas envolvidas nos cuidados
ao paciente oncolégico.

E mister que os profissionais da area da salide estejam preparados para comunicar as
mas noticias. Assim, a solugdo € capacitar os profissionais da saude bem como os futuros
trabalhadores e criar protocolos que podem vir a se tornar o instrumento facilitador na

comunicacdo de noticias dificeis.
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Dessa forma, torna-se relevante e essencial discutir sobre a temética estudada, sendo
imprescindivel analisar as produgdes cientificas no ambito académico nacional e
internacional, que serdo assim uma referéncia de conceitos tedricos e experiéncias praticas
descritas onde os profissionais da satde poderédo ter como alicerce para buscarem informacdes
confidveis, mas também, para auxiliar a realizacdo de protocolos com o fito de melhorarem a
sua relacéo aos pacientes.

A luz da comunicacio de noticias dificeis, a boa transmissdo remete a atencdo para
que os profissionais de satde proporcionem uma fala acolhedora e empatica, respeitando o
momento vivenciado pelos pacientes e seus familiares. A comunicagéo entre profissionais de
salde, pacientes e familiares implica essencialmente na assisténcia de qualidade no contexto
de cuidados oncolégicos.

A partir da caracterizacdo dos aspectos bibliométricos da producdo cientifica
analisadas constata-se que as publica¢des dos artigos cientificos acerca da tematica cresceram
numericamente nos ultimos cinco anos, destacando-se a hegemonia da disseminacdo do
conhecimento dos Estados Unidos da América sobre a tematica.

As pesquisas sobre esse tema contribuem para o avango das discussdes entre todos
envolvidos no cuidado a pessoa com cancer na perspectiva da comunicacdo de noticias
dificeis. Além do mais, este estudo contribui para indicar a necessidade dos profissionais de
salde e futuros profissionais a desenvolverem pesquisas no olhar interdisciplinaridade e no
processo formativo, para que desenvolvam o melhor o trabalho em equipe no cuidado ao

paciente e sua familia no enfrentamento da doenga.
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