Research, Society and Development, v. 9, n. 9, e932997714, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i9.7714

Fiscalizacédo de contratos: Um olhar sob a atuagéo dos fiscais de contratos de duas
universidades federais mineiras
Supervision of contracts: A look at the performance of contract inspectors from two
federal universities in Minas Gerais
Supervision de contratos: Una mirada al desempefio de los inspectores contratados de
dos universidades federales en Minas Gerais

Recebido: 19/08/2020 | Revisado: 24/08/2020 | Aceito: 11/09/2020 | Publicado: 14/09/2020

Adriane Margareth de Oliveira Santana Pires
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3087-3139
Fundacdo Jodo Pinheiro, Brasil
E-mail:adriane@ufsj.edu.br

Kamila Pagel de Oliveira

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6183-2041
Fundacdo Jodo Pinheiro, Brasil

E-mail: kamila.oliveira@fjp.mg.gov.br

Resumo

A terceirizagdo de servicos tem sido amplamente utilizada nas organizagdes publicas, o que
tende a se expandir a partir da autorizacdo de terceirizacdo em areas finalisticas. A partir de
entdo, cabe as instituicBes designar os servidores que atuardo como fiscais de contrato e
acompanhardo a execugdo contratual. O objetivo principal da pesquisa foi compreender a
dindmica de atuacdo dos fiscais de contrato, a estrutura e o apoio institucional recebido para o
cumprimento dessa fungdo. Realizou-se um estudo de caso em duas instituicdes federais de
ensino e a partir da analise dos dados, identificaram-se as fragilidades existentes no processo
de designacdo e capacitacdo dos fiscais de contrato, bem como foi possivel elucidar as
maiores dificuldades e desafios durante a realizagdo das atribui¢bes. As principais
dificuldades identificadas foram: necessidade de maior capacitacdo; sobrecarga de tarefas;
falta de tempo adequado para o exercicio da funcdo; sobreposicdes de tarefas;
constrangimentos advindos da interacdo com outros setores ou entre a equipe de fiscalizagéo;
falta de interesse ou mesmo auséncia de alguns gestores durante o acompanhamento do

contrato; e dificuldade de acompanhar a execugdo do servigo contratado. Constatou-se que as
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instituicOes precisam melhorar as condi¢des de trabalho, oferecendo aos fiscais melhor apoio
e estrutura organizacional.

Palavras-chave: Administracao publica; Fiscalizacdo de contratos; Fiscal de contrato.

Resume

The outsourcing of services has been widely used in public organizations, which tends to
expand after the authorization of outsourcing in finalistic areas. From then on, it is up to the
institutions to designate the servant that will act as contract inspectors and will monitor
contractual execution. The main objective of the research was to understand the dynamics of
the performance of contract inspectors, the structure and the institutional support received to
fulfill this function. A case study was carried out in two federal educational institutions and,
based on the data analysis, the existing weaknesses in the process of designation and training
of contract inspectors were identified, as well as it was possible to elucidate the greatest
difficulties and challenges during the performance of assignments. The main difficulties
identified were: the need for further training; task overload; lack of adequate time to exercise
the function; task overlays; constraints arising from interaction with other sectors or between
the inspection team; lack of interest or even absence of the manager during the monitoring of
the contract; and difficulty in monitoring the execution of the contracted service. It was found
that institutions need to improve working conditions, offering inspectors better support and
organizational structure.

Keywords: Public administration; Supervision of contracts; Contract inspector.

Resumen

La subcontratacion de servicios se ha utilizado ampliamente en organizaciones publicas, que
tienden a expandirse después de la autorizacién de la subcontratacidn en areas finalistas. A
partir de entonces, corresponde a las instituciones designar los servidores que actuaran como
inspectores de contratos. y supervisara la ejecucion contractual. EI objetivo principal de la
investigacion fue comprender la dindmica del desempefio de los inspectores de contratos, la
estructura y el apoyo institucional recibido para cumplir esta funcion. Se realiz6 un estudio de
caso en dos instituciones educativas federales y, con base en el analisis de datos, se
identificaron las debilidades existentes en el proceso de designacion y capacitacion de
inspectores de contratos, asi como también fue posible dilucidar las mayores dificultades y
desafios durante el realizacion de tareas. Las principales dificultades identificadas fueron: la

necesidad de capacitacion adicional; sobrecarga de tareas; falta de tiempo adecuado para
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ejercer la funcion; superposiciones de tareas; limitaciones derivadas de la interaccion con
otros sectores o entre el equipo de inspeccidn; falta de interés o incluso ausencia del gerente
durante la supervision del contrato; y dificultad para monitorear la ejecucion del servicio
contratado Se encontr6 que las instituciones necesitan mejorar las condiciones de trabajo,
ofreciendo a los inspectores un mejor apoyo Yy estructura organizativa.

Palabras clave: Administracion pablica; Supervision de contratos; Inspector de contratos.

1. Introducéo

A possibilidade de terceirizacdo no setor publico foi promulgada pelo Decreto-Lei n.
200/67, que previa que a Administracéo Publica se utilizasse sempre que possivel da execucao
indireta de algumas atividades, mediante contrato, e desde que satisfeitas determinadas
condigdes. A Constituicdo Federal de 1988, em seu inciso XXI do artigo 37, permitiu a
contratacdo de servicos de terceiros pela Administracdo Publica, mediante lei especifica,
prevendo-se licitacdo e regras para os contratos a serem realizados.

A terceirizacdo de servicos no Brasil, conforme rege a Lei n. 9.632, de 7 de maio de
1998, deve ser realizada via licitacdo de empresas para a prestacdo de servicos terceirizados
continuados, a fim de alocarem, nos érgdos publicos, os cargos que ndo sdo mais passiveis de
realizacdo de concurso publico, e.g. faxineira, vigilante, dentre outros (Brasil, 1998). Esses
servicos sdo realizados a partir de contratos administrativos e, ancorando-se na Lei n°
8.666/93, bem como na Instrucdo Normativa n°® 05/2017, ha obrigatoriedade, por parte das
Instituicdes, de designar servidores publicos para atuarem como fiscais e acompanharem a
execucdo contratual. Cumpre advertir que a simples contratacdo ndo atende a finalidade, se a
Administracdo Publica ndo exigir da empresa contratada a adequada e correta prestacdo dos
servigos contratados (Ribeiro, 2014).

Destaca-se que, em 2017, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
publicou a Instrugdo Normativa 05, de 25 de maio de 2017 (IN 05/2017), que dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacbes de servigos, sob o regime de execugédo
indireta, no @mbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional. As
atividades de fiscalizagdo da execucdo contratual, conforme definido pela IN 05/2017,
compdem um conjunto de acfes que tem por objetivos aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administracdo para os servigos contratados; verificar a regularidade das
obrigagBes previdenciarias, fiscais e trabalhistas; prestar apoio a instrucdo processual e

encaminhar documentagéo para formulagdo de procedimentos diversos. Dessa forma, todas as
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tarefas conferidas aos fiscais de contrato objetivam garantir o cumprimento aos principios
bésicos da administracdo (Mota, 2017).

Para que a gestdo de contratos seja eficiente e haja 0 cumprimento do seu objetivo, que
¢ prestar um servico de qualidade a Administracdo Publica, é primordial que seja realizada,
seguindo uma sistematizacdo de rotinas e efetuando agdes para controlar e aferir a execucao
do contrato. (Marinho, 2012). H& de se ressaltar que os fiscais devem trabalhar com afinco e
responsabilidade, atendendo as expectativas da populacdo que espera um bom aproveitamento
dos recursos publicos.

Ressalta-se que, por meio de boas préticas de fiscalizacdo, os 6rgaos publicos séo
capazes de alcancar um resultado positivo e eficiente das contrataces publicas, zelando pelo
cumprimento das clausulas contratuais, bem como afastando a ma administracdo e o
desperdicio de recursos publicos. Cumpre salientar que uma das dificuldades relativas a
fiscalizacdo de contratos é identificar servidores publicos que estejam preparados para realizar
as atribuicdes inerentes a essa funcdo, bem como capacita-los durante o acompanhamento do
contrato (Vieira, Vieira, Furtado, & Furtado, 2010).

Destacando sobre os desafios da gestdo universitaria, com foco nos contratos
terceirizados, observa-se uma movimentacdo no sentido de maior amplitude de cargos
passiveis de terceirizacdo. Contudo, a discussdo proposta e latente pelo governo é sobre a
possiblidade de permitir a contratacdo de profissionais também das atividades-fim nas
universidades publicas federais. Tal medida ampliara o volume de trabalho de fiscalizacdo de
contratos, bem como aumentara a demanda de servidores para acompanhar a execucao de tais
contratos nas organizacdes publicas. Por outro lado, diante do cenéario de reforma
administrativa, a tendéncia é de que haja um quadro ainda mais enxuto de servidores efetivos
nas universidades publicas federal, considerando a maior tendéncia por contratacdo de
colaboradores terceirizados e menor oferta de concursos para as carreiras de docente e técnico
administrativo. Esses fatores implicam em elevacdo dos desafios e limites para a gestdo e
fiscalizacéo dos contratos.

Sendo assim, considerando a importancia da figura desses fiscais de contrato, no que
se refere ao impacto das suas atividades para a boa administracdo desses instrumentos
contratuais, optou-se por conduzir esta pesquisa, tendo como objetivo principal compreender
a dindmica de atuacao dos fiscais de contrato, a estrutura e o apoio institucional direcionados
ao cumprimento dessa funcdo. O plano de analise, a partir do qual se organiza esta pesquisa,

refere-se ao universo de atuacdo dos fiscais de contratos, servidores publicos de duas
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universidades federais do Estado de Minas Gerais: Universidade Federal de S&o Jo&o del Rei
e Universidade Federal de Lavras.

Considerando-se o referido contexto, este trabalho pode auxiliar as Instituicdes
pesquisadas a realizarem adequado planejamento de investimentos nesses grupos de
servidores, capacitando-os e treinando-os de tal maneira que estejam mais qualificados e
competentes para o exercicio de suas atribuicdes. Presumiu-se que o conjunto de informacdes
captado neste estudo possa ser util para que as organizacdes obtenham ganhos na qualidade
final do acompanhamento e da execucéo dos trabalhos, bem como contribuir para que haja
maior eficiéncia, inclusive, nos gastos dispendidos nessas contratacfes publicas.

Cumpre realcar que nas duas instituicbes pesquisadas ndo ha registro de estudos
voltados a fiscalizacdo de contratos, carecendo esse tema de uma pesquisa que abranja os
contratos administrativos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra. Ademais, verifica-se o
crescente nimero de dissertacdes e artigos voltados para esse assunto, expondo as
peculiaridades e dificuldades existentes no processo de fiscalizagdo dos contratos

terceirizados, bem como dos préprios fiscais de contrato que estdo a frente dessa atividade.

2. Metodologia

Foi realizado um estudo de caso em duas instituicdes federais de ensino (Universidade
Federal de S&o Jodo del Rei - UFSJ e Universidade Federal de Lavras - UFLA) utilizando-se
pesquisa documental e pesquisa de campo.

A pesquisa foi realizada junto aos fiscais de contrato da Universidade Federal de S&o
Jodo del Rei e da Universidade Federal de Lavras, sendo esta de carater descritivo; utiliza-se
de aplicacdo de questionarios e realizam-se entrevistas diretamente aos servidores designados
a fiscalizacdo dos contratos continuados com dedicacdo de mao de obra de duas universidades
federais mineiras. A pesquisa descritiva delineia caracteristicas de uma populacdo ou amostra
especifica (Gil, 2010).

Para ndo limitar a pesquisa a realidade de apenas uma universidade federal mineira
(Universidade Federal de S&o Joédo del Rei - UFSJ), foi inclusa a Universidade Federal de
Lavras (UFLA), coletando-se informagdes de duas organizagbes que estdo inseridas no
Ministério da Educacdo e que podem, cada uma a sua maneira, apresentar respostas distintas
em relacdo & fiscalizacdo de contratos. O critério para a escolha da Universidade Federal de
Sao Jodo del Rei (UFSJ) foi a facilidade de acesso a organizagdo e aos proprios fiscais de

contratos, considerando-se que a pesquisadora € servidora publica dessa instituicdo. Tal fato
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proporcionou maior celeridade na coleta das informagfes. Para fins informativos, é valido
esclarecer que a UFSJ possui trés campi na cidade de S&o Jodo del Rei, Minas Gerais
(Campus Dom Bosco, Campus Tancredo Neves e Campus Santo Antdnio) e mais trés campi
também localizados no mesmo Estado, estando um na cidade de Sete Lagoas — Campus Sete
Lagoas, um na cidade de Ouro Branco — Campus Alto Paraopeba e o Gltimo em Divindpolis —
Campus Centro Oeste Dona Lindu. A opcdo pela segunda Instituicdo, Universidade Federal
de Lavras (UFLA), foi motivada pela maior proximidade com a UFSJ, o que facilitou a
realizacéo das entrevistas e dos contatos realizados pela pesquisadora. A perspectiva abordada
é o conhecimento da dtica do fiscal de contrato (gestor, técnico e administrativo) inserido
nessas Instituigdes, buscando consolidar as informagOes prestadas pelos participantes numa
descricdo panoramica da forca de trabalho dispendida, visando identificar as principais
dificuldades e os desafios vivenciados por esses fiscais.

A pesquisa documental foi elaborada, consultando-se as legislagdes oriundas do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. A Instrugdo Normativa n° 05/2017 ¢,
dentre todas as legislacdes desse tema, o principal instrumento de estudo, haja vista sua
promulgacdo recente com diversas alteraces e atualizacdes das atribuicdes dos fiscais de
contrato. Por esse motivo, foi estudada e analisada em seus pormenores. Acresceu-se a analise
da legislagdo na pesquisa documental, o levantamento e estudo das informagGes pertinentes
aos contratos administrativos com dedicacdo exclusiva de mao de obra das instituicGes
pesquisadas. Esta analise documental foi efetuada com a contribuicdo das organizacbes
estudadas, ao disponibilizar informaces referentes ao quantitativo de contratos dessa espécie,
bem como com a composicdo dos membros participantes, pertencentes a comissdo de
fiscalizacdo. Para a garantia da maior participacdo possivel dos fiscais de contrato na coleta
dos dados, procedeu-se a uma conversa diretamente com os Pré-Reitores de Planejamento das
duas Instituicdes, sendo que ambos demonstraram interesse na pesquisa. Contribuiram,
diligentemente, com o encaminhamento, pelos setores responsaveis, dos dados necessarios
solicitados pela pesquisadora.

Em relagdo a pesquisa de campo, foram utilizados dois métodos de coleta de dados e
informagdes: questionario e entrevistas individuais. Primeiramente, efetuou-se o levantamento
de informac6es junto as Instituicbes pesquisadas, examinando-se 0 quantitativo de contratos
administrativos vigentes, com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, e seus respectivos
membros pertencentes as comissdes de fiscalizacdo. No total, ha 49 fiscais de contrato nas
duas instituicdes pesquisadas, distribuidos em 31 contratos administrativos com dedicacao

exclusiva de méo de obra (UFSJ: 23 contratos; UFLA: oito contratos).
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No que tange ao questionario, este foi encaminhado a toda a populacédo de fiscais, 49
profissionais, por meio eletronico e via e-mail. O questionério foi respondido sem a
identificacdo do participante, e na auséncia do pesquisador, buscando do servidor uma
resposta mais livre (Vergara, 2012). Elaborou-se um questionario misto, contendo 35
questdes fechadas e duas perguntas abertas. Segundo Vergara (2012), perguntas abertas
facilitam a captura de respostas livres e exploratorias, enquanto as questdes objetivas
facilitam o tratamento dos dados, permitindo a obtencao de resultados comparaveis dadas as
respostas padronizadas. Estruturou-se o questionario visando a obtencao de informaces, por
Instituicdo. Vislumbrou-se, com esse formato, a possibilidade de realizar cruzamentos e
comparag@es entre as variaveis inclusas no questionario.

Para tabular os dados obtidos e efetuar andlises de variaveis, foram utilizados os
recursos do programa Statistic Package for Social Science (SPSS). Foram interpretados 0s
dados extraidos dos questionarios com o intuito de mapear e fazer um diagnéstico melhor das
informagdes repassadas pelos fiscais de contrato; cruzar informagdes entre Institui¢cdes; bem
como analisar os dados coletados e proceder com comparagcfes. Apos a elaboracdo desse
instrumento, finalizada na primeira quinzena de julho/2019, realizou-se um teste piloto (pré-
teste) com 11 fiscais de contrato das duas instituicdes, sendo encaminhado o questionario on-
line no periodo de 17-07-2019 a 28-07-2019. O intuito da prévia aplicacdo foi verificar se
esse mecanismo de investigacao apresentava clareza, precisdo e adequacdo para se atingir 0s
objetivos estipulados e a teoria abordada. No periodo de 29-07-2019 a 13-08-2019, procedeu-
se a tabulacdo e analise dos dados obtidos e foram feitos o0s ajustes necessarios para
finalizacdo desse instrumento de coleta. No periodo de 14-08-2019 a 09-09-2019, os
questionarios ajustados foram encaminhados por e-mail a toda a populacdo de fiscais de
contrato com dedicacdo exclusiva de méo de obra das duas Instituicdes selecionadas. Optou-
se em encaminhar para toda a populacdo e trabalhar com uma amostra populacional
(considerando erro amostral e margem de seguranca) consoante ao tempo disponivel da
pesquisadora para a elaboracdo da dissertacdo. Para o célculo do plano amostral, foram
consideradas as seguintes informagdes: populagdo: 49 fiscais de contratos; margem de erro:
10%; nivel de confianca: 90%; distribuicdo mais homogénea da populagdo. O quantitativo
previsto final da amostra foi de 29 respondentes. Apos o término do periodo de coleta dos
questionarios, 0 quantitativo alcancado superou o previsto, totalizando 34 questionarios.

Em relacdo a entrevista, esta foi semiestruturada e realizada de forma individual,
contendo quatorze perguntas. Foram entrevistados dez fiscais de contratos, seis pertencentes a
UFSJ (Entrevistado 1 a Entrevistado 6) e quatro a UFLA (Entrevistado 7 a Entrevistado 10). A
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escolha dos entrevistados da UFSJ e UFLA ancorou-se na busca por identificar fiscais de
contrato capazes de representar de forma qualitativa e heterogénea as InstituicOes
pesquisadas, expondo cada um, a sua maneira, sua vivéncia na funcdo de fiscalizacdo de
contratos. A pesquisa pOde garantir a variabilidade de tipos de fiscais de contrato (gestor,
fiscal administrativo e fiscal técnico); entrevistou fiscais que atuam h& anos nessa funcéo,
bem como outros que foram designados ha menos tempo. A pesquisadora entrevistou fiscais
que atuam em mais de uma comissdo de fiscalizacdo e com papéis distintos em cada uma
delas; como fiscais que fiscalizam contratos com grande niumero de postos de trabalho e mais
onerosos. Segundo Vergara (2012), as entrevistas podem contribuir para extrair informacoes
que possam estar “dentro” do individuo, remetendo tanto as experiéncias ja vivenciadas
guanto a objetivos futuros. Ademais, as entrevistas podem gerar conclusdes com maior
coeréncia e consisténcia.

Foi efetuada a analise dos questionarios aplicados e, somente ap0s esta etapa, foi
elaborado o roteiro de entrevista. Essa estratégia foi utilizada para que a elaboracao do roteiro
fosse a mais objetiva possivel e direcionada para 0s pontos mais relevantes identificados apds
analise do questionario. Para o tratamento dos dados obtidos das entrevistas, utilizou-se a
técnica de andlise do conteldo das entrevistas, proposta por Bardin (2011). Conforme
descreve a autora, a pré-analise ¢ a fase da organizacdo. Neste estudo, o material bruto obtido
foi, inicialmente, transcrito. Na segunda fase - a exploracdo do material — realizou-se a
separacdo do material de acordo com os objetivos tracados na pesquisa, bem como o0s
elementos de andlise provenientes das questbes do questionario. J& na Ultima fase —
tratamento dos resultados: inferéncia e interpretacdo — ocorreu a condensacéo e o destaque das
informacd@es para analise, conforme recomenda-se Bardin (2011).

As entrevistas foram realizadas nos dias 16-10-2019, 19-11-2019 e 21-11-2019. Todas
as entrevistas foram realizadas de forma individual para que os entrevistados pudessem se
sentir mais a vontade para opinar e responder as perguntas semiestruturadas. Todas as
entrevistas foram gravadas, com a prévia autorizacdo de todos os entrevistados, perfazendo
um total de 237 minutos e 54 segundos de gravacgdo. Ressalta-se que tanto os entrevistados
guanto a pesquisadora assinaram duas vias do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE (com as informacdes referentes a pesquisa e garantia do anonimato a cada um deles),
sendo entregue uma via a cada um deles, e a outra via foi arquivada pela pesquisadora.
Visando facilitar a analise, as entrevistas foram transcritas no periodo de 21-10 a 28-11-2019,
gerando 29 péginas de texto em folha de papel A4, letra tipo 12, com espacamento simples

entrelinhas.
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Os elementos de analise considerados foram: capacitacdo; processo de designacédo a
fiscal de contratos; aceitacdo da fungéo; apoio institucional; conhecimento da legislacédo IN
05/2017; qualidade do trabalho realizado pela comissdo de fiscalizagdo; comprometimento
dos fiscais; acumulo de tarefas; estrutura organizacional; setor de fiscalizacdo; desafios e
dificuldades. Como neste estudo contemplou-se a utilizagdo do questionario e da entrevista,
durante a descrigdo das informagdes mais relevantes do questionario, foram inclusos recortes,
provas de validacédo e outras ferramentas referentes a analise de contetido proposta por Bardin
(2011) no que se refere as informacdes obtidas via entrevista.

A apresentacdo e a interpretacdo dos dados foram realizadas levando em consideragao
as abordagens qualitativas e quantitativas. As abordagens qualitativas emergiram em sua
maioria das entrevistas realizadas junto aos fiscais de contrato e das questfes abertas do
questiondrio; ja as abordagens quantitativas foram provenientes em sua totalidade das
respostas coletadas via questionario. Conforme cita Cordeiro, Molina e Dias (2014) a
abordagem qualitativa contribui para que o pesquisador analise as situacbes e eventos
diretamente; por outro lado a abordagem quantitativa utiliza-se de procedimentos estatisticos
e quantitativos para descricdo das caracteristicas e demais aspectos voltados para a linguagem

comum dos envolvidos na pesquisa.

3. Revisdo de literatura

3.1. Fiscalizacao de contratos na administracdo publica

Dados divulgados no relatorio consolidado do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) informam que o Brasil contabilizava, no ano de 2014, 12,5 milhGes de
vinculos ativos nas atividades tipicamente terceirizadas, e 35,6 milhdes nas tipicamente
contratantes. A partir desses dados, pOde-se observar que os colaboradores terceirizados
correspondem a 35,1% dos vinculos de trabalho formal no Brasil (IPEA, 2018). Considerando
0 crescimento da terceirizacdo no Brasil, Fernandes (2017) aponta o processo de fiscalizacéo
de contratos como algo peculiar, por seu carater heterogéneo, tendo em vista a gama de
servicos que podem ser contratados. Inclusive, Silva (2015, p. 76) pontua que “as decisdes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) intensificam a relevancia da fiscalizagdo e justificam
porque a etapa da execucdo do contrato € uma das mais complexas atividades da

Administragdo Publica”.
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Além de a terceirizacdo impor as organizagdes publicas o dever (ndo discricionario) de
fiscalizar, de forma eficiente, os contratos administrativos firmados, ainda impacta o
acréscimo de responsabilidades, demandando uma gestdo pautada em eficacia e atencdo pelos
gestores publicos (Manarino, 2017). Acrescenta Lima (2017) que a fiscalizacdo dos contratos
administrativos tem demonstrado ser um dos pontos mais frageis na Administracdo Pablica.
Isso se confirma nas situacdes veiculadas na midia sobre problemas e ocorréncias
identificados durante processos de licitacdo e dos termos contratuais (a exemplo de obras
publicas superfaturadas e inacabadas, compras de bens inadequados e com sobrepreco e
envolvimento de agentes publicos em irregularidades). Somam-se a essas ocorréncias as
constantes auditorias realizadas pelos 6rgdos de controle (Tribunal de Contas da Unido —
TCU, bem como da Controladoria Geral da Unido - CGU) que apontam indmeras
irregularidades na conta do gestor publico.

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo disponibiliza as
orientaces, instrucdes e outros normativos que abordam o tema fiscalizag&o de contratos, no
ambito federal. Além destes, ha ainda os documentos expedidos pelos 6rgaos de controle, tais
como o Tribunal de Contas da Unido (Conceicdo, 2019). Ademais, Mazza (2018) afirma que
as instrugdes normativas estabelecem procedimentos para serem utilizados em determinada
situacdo, explicando aos agentes publicos a forma e maneira de realizar e conduzir atividades
de determinados servicos. A Instrucdo Normativa n. 05/2017 €, dentre todos os demais, 0
principal instrumento de estudo, haja vista sua promulgacédo recente com diversas alteracfes e
atualizagbes das atribui¢Oes dos fiscais de contrato. Carneiro (2018), complementa que a IN
05/2017 proporcionou melhorias cruciais para o processo das contratacfes publicas, por meio
de incorporacdes de diretrizes e procedimentos que culminam em avancos na gestdo de
contratos.

Abordando a designacdo dos fiscais que acompanhardo a execuc¢do do contrato, Cunha
(2011) enfatiza que a Administragdo Publica deve designar um servidor que tenha
conhecimento técnico suficiente para o exercicio de seu labor, tendo os fiscais de contratos,
por meio dos instrumentos que compuseram 0 processo de contratacdo, a incumbéncia de
aferir os servigos prestados. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) entende, conforme
Acorddo n° 2.632/2007-Plenario, que devem ser designados, para a funcdo de fiscal de
contrato, servidores puablicos qualificados para a gestdo dos contratos, tornando-os
responsaveis por garantir a regularidade e a adequagdo na execucdo contratual. Silva (2011)

acresce que designar um fiscal sem conhecimento técnico necessario e suficiente para
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acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual € uma irresponsabilidade funcional e
caracteriza ma gestdo e controle dos escassos recursos publicos.

Isso posto, cabe a Administracdo Publica designar o fiscal e o gestor do contrato
escolhendo-os por capacidade e interesse pelo exercicio de bom desempenho nas funcdes,
possibilitando sua devida qualificacdo e reduzindo as suas fungfes. Concomitantemente, o
préprio fiscal deve realizar com afinco as func¢Ges para as quais foi nomeado (Hahn, 2016). A
Administracdo deve investir no aperfeicoamento desses servidores, com a ado¢do de acoes e
medidas que motivem o agente publico a se qualificar, valendo-se da oferta de capacitaces,
por meio de treinamentos e seminérios (Lima, 2017). Inclusive, Conceicdo (2019) pontua que
a maioria dos fiscais de contrato se depara com a dificuldade de, enquanto agentes publicos,
acumular a funcdo de fiscalizacdo junto a outras atribui¢fes inerentes ao cargo que ocupam
nas Instituicdes.

No que tange a fiscalizagdo de contratos, a IN n. 05/2017 descreve as atividades de
cada um dos fiscais para facilitar as acBes fiscalizatérias. Segundo rege esta instrucéo
normativa, o gestor do contrato é responsavel pela coordenacdo e pelo tratamento das
atividades e informacdes repassadas pelos fiscais técnico, administrativo, setorial e o publico
usuario; o fiscal técnico deve acompanhar a execucdo do servi¢o contratado. Ja o fiscal
administrativo se atém aos aspectos administrativos do contrato; o fiscal setorial pode ser
nomeado quando ha a ocorréncia dos servigos prestados em setores distintos ou unidades
descentralizadas do mesmo 6rgdo. Houve a inclusao da fiscalizacdo pelo publico usuario, que
é realizada através da pesquisa de satisfacdo junto ao usuario do servigo contratado. Salienta-
se que a funcdo estratégica fica a cargo do gestor do contrato, enquanto as funcdes
operacionais e taticas competem aos demais fiscais que estardo em campo acompanhando a
execucdo do contrato. (Conceicdo, 2019).

A fiscalizacdo de contratos € primordial para realizar o devido acompanhamento de
cada etapa, prezando pelo cumprimento contratual, bem como observando os riscos a que o
ente publico esta sujeito. Ademais, € fundamental para garantir o emprego correto do dinheiro
publico e, como aborda Vieira e Furtado (2006, p. 110), “¢ a falta de controle do

acompanhamento dos contratos que propicia a ma utilizagao do dinheiro publico”.

Destaca-se que fiscalizar esses servigos prestados por terceiros ndo é uma tarefa facil,
dado que a atividade de gestdo e fiscalizagdo exige dos servidores designados para a
funcdo o conhecimento de normativas, do objeto contratual, posturas,
comportamentos, aptiddes e experiéncia préatica, que sdo essenciais para o exercicio do
oficio de maneira eficiente, eficaz e efetiva. (Zucoloto, 2019, p.21).
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Frisa-se que sem a supervisao governamental adequada, ha possibilidade de ocorréncia
de fraude, abusos, desvios e falta de transparéncia, j& que as partes envolvidas no processo
podem prezar por seus proprios interesses, em vez das metas governamentais (Perdicaris,
2012). Conforme apontado por Marinho, Andrade, Marinho e Mota (2018), repetidamente, as
falhas e auséncia de fiscalizagdo tém sido apontadas como as principais causas
desencadeadoras de prejuizos a adequada operacionalizacdo das licitacbes e dos contratos
administrativos. Cumpre destacar que a utilizacdo de instrumentos de controles internos,

durante a fiscalizac@o de contratos, deve ser uma premissa, conforme ressaltado a seguir:

A fiscalizacdo nédo pode se limitar ao aspecto quantitativo ou qualitativo do bem e
servico. Deve-se exigir uma série de procedimentos e documentos do contratado,
objetivando o cumprimento dos dispositivos legais. E importante que desenvolva
mecanismos que o ajudem no acompanhamento dos contratos porque, assim, ele ndo
apenas resguardara o interesse publico, mas, também, a si proprio. (Santos, 2017, p.
192)

Segundo Hahn (2016), um dos erros mais graves que a fiscalizacdo realiza é o de ndo
informar por escrito as pequenas falhas ou insatisfacdes ocorridas durante a execucgdo
contratual. E aconselhavel que se deve comunicar a ocorréncia de irregularidades a autoridade
superior do 6rgdo em que trabalha, uma vez que este 6rgdo, munido das informacdes e da
analise das contrarrazbes da contratada, avaliard e decidira pela necessidade ou ndo da
aplicacdo da sancdo ou penalidade a empresa prestadora de servicos. (Cunha, 2017)

N&o obstante, conforme cita Ferreira, Branco, Goncalves, Lopes, Nascimento, Nistal,
Santos, Souza, e Teles (2017), existem diversos fatores que contribuem para que o fiscal néo
realize suas funcbGes adequadamente. Alguns desses fatores sdo provocados pela propria
Administracdo Publica, dada a falta de servidores em numerario suficiente para a realizacédo
de algumas atividades; haver necessidade de oferta de mais capacitacdo e conhecimento; bem
como culminar em um maior comprometimento com os gastos do erario.

Diante desses desafios, o presente trabalho desenvolveu-se a partir da perspectiva do
fiscal de contrato (gestor, técnico e administrativo) das Instituigdes (UFSJ e UFLA). As
informacodes prestadas pelos participantes referem-se ao seu universo de atuagao, perpassando
0 processo da designacdo a fiscal, aceitacdo da funcdo, bem como aspectos relacionados a
conducéo de suas atividades, tais como as dificuldades e os desafios enfrentados, a estrutura e

apoio que recebem para o desenvolvimento desta atribuicéo.
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4. Resultados e discussado

4.1. Perfil dos fiscais de contrato

A amostra de fiscais de contrato respondentes é constituida de 29,4% de gestores de
contrato, 38,2% de fiscais administrativos e 32,4% de fiscais técnicos. Desmembrando-se por
Instituicdo pesquisada, na UFSJ foram coletados 22 questionarios (64,7%); e na UFLA 12
questionarios (35,3%). Em relacdo a idade média dos fiscais, 73,6% deles possuem entre 31 e
50 anos. Os fiscais mais jovens (18 a 30 anos) se concentram na UFLA (11,8% do grupo); ja
os servidores mais velhos (51 a 60 anos) trabalham na UFSJ (14,7%).

Com referéncia ao grau de escolaridade, 9,1% dos fiscais da UFSJ possuem ensino
superior completo; 63,7% especializacdo; 22,7% mestrado; e 4,5% pds-doutorado. Ja na
UFLA verifica-se que 8,3% dos fiscais possuem ensino superior completo; 41,7%
especializacdo; 33,3% mestrado; e 16,7% doutorado. Afere-se que esse € um resultado muito
bom, quando analisado sob a 6tica do grau de escolaridade dos servidores. Contudo, no que se
refere especificamente ao exercicio da fiscalizacdo de contratos, conforme expbe Cunha
(2017), nédo é possivel afirmar que o maior grau de escolaridade seja uma garantia de que 0s
fiscais de contratos sdo mais capacitados para exercerem essa funcao.

Investigou-se, em que medida a formacéo académica dos fiscais de contrato contribui
para a realizacao das atividades vinculadas a fiscalizagdo. Considerando os resultados obtidos,
9,1% dos servidores da UFSJ informaram que a sua formacgdo académica contribui muito na
atividade de fiscal; 4,5% contribui moderadamente; 45,5% contribui pouco; e 40,9% nao
contribui em nada. Na UFLA, 16,7% dos fiscais disseram que contribui muito; 16,7%
contribui moderadamente; 41,7% contribui pouco; e 25% nao contribui em nada. Verifica-se
que os resultados obtidos junto aos fiscais da UFLA sdo mais positivos, quando comparados
com os da UFSJ.

Constata-se que ha expressivo nimero de fiscais de contrato que sequer utilizam seus
conhecimentos, advindos da sua formagdo académica, para desempenho de sua fungdo. Por
outro lado, isso evidencia a especificidade que é a funcdo do fiscal, bem como o seu
respectivo fator de independéncia para com as variaveis “formacdo académica” e “grau de
escolaridade”. Logo, essas duas variaveis, ndo necessariamente, em sua plenitude, impactam
diretamente a capacidade do servidor para o exercicio da funcéo.

Em relacdo ao tempo (em anos) em que atuam como fiscal de contratos, apenas
4,5% dos fiscais da UFSJ atuam na fiscalizacdo ha menos de um ano; 54,5% sao fiscais entre
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um e trés anos; 22,7% entre quatro e seis anos; e 18,1% acima de sete anos. Na UFLA 41,7%
dos fiscais trabalham a menos de um ano na fungéo; 33,3% estdo entre um a trés anos; 25%
de quatro a seis anos. Verifica-se que na UFLA ha um percentual maior de fiscais recém-
designados para esta funcao, quando comparado com os resultados obtidos da UFSJ.

Uma percepcdo relevante é a de que em torno de 1/3 (35,3%) dos fiscais de contrato,
computando-se as duas instituicGes, estdo na funcdo hd mais de quatro anos, tendo entdo
acompanhado as alteragfes nos atos normativos. Deste, 17,6% dos fiscais ja iniciaram as
atividades de fiscalizacdo com a IN 05/2017 vigente. Considerando que a IN 05/2017 foi
promulgada em 2017, muitos fiscais iniciaram a funcdo no intersticio da atualizacdo da
legislacdo principal. Pode-se, portanto, afirmar que, nesse processo continuo de mudanga de
legislacdo, essas alteracdes repercutem muito na vida dos fiscais e também das instituicoes,
uma vez que necessitardo de constante capacitacdo para colocar em pratica as novas
diretrizes; assim como também se impde a reestruturacdo dos processos de fiscalizacao

(atribuices e atividades).

4.2. Do processo de definicdo e atuacdo dos fiscais de contratos

No que tange a designacdo dos servidores para atuar na fiscalizacdo de contratos,
72,8% dos fiscais da UFSJ foram previamente informados da designacdo e 27,2% nao foram
comunicados de forma prévia. Ja na UFLA, 58,3% foram informados; face a 41,7% néo
informados. Este expressivo percentual de servidores ndo informados pode ser percebido
como um resultado negativo, visto que o fato de as instituicdes designarem fiscais de contrato
de maneira impositiva, sem dar a eles a possibilidade de manifestagdo de opinido acerca da
funcdo, pode resultar em sérias consequéncias, além de refletir uma falha da Administragao.
Conforme se pode observar na transcricdo seguinte do depoimento de um dos fiscais, 0

mesmo expressa a falta de norteamento e orientacdo para a realizacgao de suas atividades.

Na minha instituicdo acontece assim: o servidor recebe a portaria de fiscal e depois
ele pode ligar no setor que tem mais experiéncia com isso e pedir para alguém
ensinar alguma coisa. (...) Vai depender da boa vontade dessa pessoa acionada
também, porque nem é atribuicdo do servidor fazer isso. (Entrevistado 10, 2019,
elaboracdo propria).
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No que se refere & aceitacdo da funcéo de fiscal de contratos, 95,4% dos fiscais da
UFSJ aceitaram a funcdo (40,9% de prontiddo; 54,5% com medo/receio); apenas 4,5%
recusaram e exercem a funcdo sem querer. Em paralelo, 75% dos fiscais da UFLA aceitaram a
funcdo (16,7% de prontidao; 58,3% com medo/receio da funcdo); 8,3% recusaram de
prontiddo, mas foram convencidos a exercer a fungéo; e 16,7% recusaram e exercem a funcao
sem querer. Constata-se que na UFLA h& um percentual maior de fiscais que recusaram a
funcdo. O depoimento abaixo retrata alguns dos desdobramentos da consecuc¢éo da funcédo de

fiscal de contratos, por um dos entrevistados, in verbis:

Quando eu assumi a fiscalizagéo tive muito receio. Eles colocaram muita pressdo na
responsabilidade que temos como fiscal, ai d& um pouco de medo, ainda mais porque
nao temos o conhecimento muito embasado. Ai tem que ficar olhando direitinho e
fiscalizando mesmo. Agora estd mais tranquilo. (Entrevistado 5, 2019, elaboracgdo

propria).

Esses expressivos percentuais podem ser explicados pelo risco inerente a funcao,
conforme advertem Manarino (2017) e Fernandes (2017) diante de casos comprobatérios de
falhas, auséncia ou fraudes na fiscalizacdo, podendo gerar prejuizos aos cofres publicos e
possivel responsabilizacéo civil ao proprio servidor que as cometerem.

Tal recusa ndo é favoravel as instituicGes e deve ser investigada, a fim de se conhecer
0s argumentos apresentados pelos servidores. O servidor que nédo estiver de acordo com a
nova funcdo, mas mesmo assim tiver que realiza-la por imposi¢do da Administracdo, podera
ndo a exercer da maneira adequada, acarretando prejuizos ao acompanhamento da execucéo
do contrato. Além do mais, considerando a falha percebida ainda no processo de designacéo,
visto que uma parcela de fiscais sequer foi previamente informados, isso pode desencadear
maior recusa da funcdo por parte do servidor devido a forma que as organizacdes os recrutam
para atuar como fiscais.

Apesar de os servidores ndo poderem recusar a funcdo de fiscal de contrato, conforme
expressa a IN 05/2017, os profissionais poderiam ter a chance de se manifestar acerca da
designacdo da funcgdo, solicitar uma avaliacdo se eles realmente possuem qualificacdo e
competéncia para exercicio da funcdo, bem como se inteirarem antecipadamente sobre suas
responsabilidades e competéncias. Silva (2015) aborda que é um direito do servidor certificar-

se da informacéo da indicacdo a fiscal de contrato, antes mesmo que ela aconteca.
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Investigou se, também, quanto os fiscais de contrato gostam de exercer as atividades
de fiscalizagdo, pontuando-se que dentre os fiscais da UFSJ ha um diversificado gosto pela
atividade, sendo que mais da metade deles (54,5%) gostam moderadamente desta atribuico;
ja os fiscais da UFLA expressaram pouca afinidade com a fungdo, uma vez que 58,4% nao
gostam da funcéo, 24,9% nem gostam e nem desgostam, e 16,7% gostam pouco. A afinidade
do colaborador com a funcdo que exercera é essencial para o alcance de um bom trabalho.
Constata-se que o percentual dos fiscais que ndo gostam da atividade de fiscalizacdo constitui
ponto negativo para a Instituicdo e pode culminar em menor comprometimento desses
servidores no desempenho das atividades.

Uma das acOes mais importantes pelas organizacbes em relagdo aos contratos
terceirizados € a escolha acertada do servidor que atuara como fiscal. As organizacGes
precisam observar outras variaveis, no momento da escolha dos servidores, definindo-os de
acordo com a afinidade e o perfil para a fungo. E possivel pressupor que alguns servidores
estdo exercendo a funcdo mais pela obrigatoriedade por parte da Instituicdo, do que
propriamente pela afinidade, podendo gerar riscos a Instituicdo mediante as possiveis falhas
advindas por uma fiscalizacéo ineficiente.

Salienta-se que, mesmo a portaria de designacdo sendo emitida, na maioria das vezes,
apos o termino do processo licitatorio, pondera-se que 0 momento propicio para apresentacao
da funcdo ao fiscal é quando se inicia o planejamento da contrata¢do do servico. Nessa etapa,
conforme descrito na IN 05/2017, ha a insercdo das informacdes referentes as obrigacdes,
deveres e direitos, bem como as atividades a serem realizadas de acordo com o0 servigo a ser
contratado. Sendo assim, ele pode ir acompanhando, ou mesmo contribuindo com
sugestdes/opinides, na etapa da elaboracdo dos estudos preliminares e confec¢do do termo de
referéncia, corroborando o que Mota (2017) e Silva (2015) concluiram em suas pesquisas
sobre a melhor hora de escolher os fiscais de contrato.

Pode ser que, tendo esse contato com o objeto a ser licitado, de forma gradual
(considerando-se as etapas do processo de contratacdo), conforme descrito na IN 05/2017, o
préprio receio/medo para com a funcdo pode ser minimizado, além de os fiscais poderem
obter mais afinidade com a atividade, tendo em vista que havera mais tempo para assimilar as
novas atribuicbes, como alcancar maior familiaridade das informacGes que norteiam as
atividades e etapas cabiveis a fiscalizagéo.

Em relacdo a importdncia do conhecimento das legislacbes sobre a gestdo e
fiscalizacdo de contratos, especificamente a IN 05/2017, 9,1% dos fiscais da UFSJ

informaram que o nivel de conhecimento da IN 05/2017 é muito satisfatorio; 72,7%
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parcialmente satisfatério; ja entre os fiscais da UFLA 58,3% disseram ser parcialmente
satisfatorio. Constata-se que os fiscais da UFSJ possuem melhor nivel de embasamento
teorico da principal legislacdo que circunda a fiscalizacéo e contratos. Constata-se que o nivel
de conhecimento dos fiscais acerca das legislacdes ¢ um resultado satisfatorio, embora aquém
do ideal, demandando melhoras mediante oferta de capacitagdes. Verifica-se que as
instituicOes precisam aprimorar as condicOes de trabalho dos fiscais, no que tange ao
conhecimento das legislacbes, garantindo a devida capacitacdo e qualificacdo desses
profissionais. Como as legislacdes contemplam a regulamentacéo e auxilio na conducao dos
trabalhos dos fiscais, logo, sem o conhecimento da principal legislagédo, IN 05/2017, o fiscal
de contrato pode ndo realizar a afericdo e monitoramento desses contratos de forma eficiente.

Avaliou-se o cumprimento da execucdo das atividades da comissédo de fiscalizacéo,
levando-se em consideracao as tarefas definidas para cada fiscal na IN 05/2017. Os fiscais da
UFLA melhor avaliaram o cumprimento da execucgéo das tarefas por cada fiscal, sendo que
41,7% responderam como sendo muito satisfatoria a distribuicdo das tarefas; sendo que
somente 18,2% dos fiscais da UFSJ manifestaram essa mesma avaliacdo. Os fiscais da UFSJ,
na sua grande maioria (77,3%), avaliaram como parcialmente satisfatéria.

Foi inserida na entrevista a seguinte pergunta: As tarefas estdo sendo realizadas
conforme IN 05/2017, considerando cada papel da comissdo? Avaliando-se o exposto pelos
entrevistados, verificou-se que ndo ha forma Unica de arranjo e de trabalhar entre os fiscais de
contrato, até mesmo pela falta de coordenacdo e institucionalizacdo de procedimentos,
verificados em ambas as instituicbes. Conforme relatos identificados, cada comissdo de
fiscalizagdo se organiza de forma que melhor acomoda os fiscais e conforme habilidade,

disponibilidade de tempo e experiéncia com alguns procedimentos.

Os fiscais atuam, sim, cada um em sua tarefa, mas dentro de alguns limites. Os fiscais
também acumulam as atribuices do cargo, sendo que ninguém é designado a fiscal e
mais nada. Temos as atribui¢cbes do setor, sendo que o gestor atua como diretor e
alguns fiscais como chefe de setor. A equipe se ajuda. (Entrevistado 3, 2019,

elaboragéo propria).
Em todos os trés contratos que participo os fiscais trabalham seguindo a IN 05/2017.

Mas claro que tem diferengas. Mas a maneira de fiscalizar de ambos 0s contratos tem

sido bastante semelhantes. (Entrevistado 5, 2019, elaborac&o prépria).
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Constata-se que h& mais pontos positivos do que negativos a se enfatizar na atuagdo de
alguns fiscais. Observa-se a existéncia de uma ajuda mutua entre os fiscais, muito esforco e a
busca por um trabalho em equipe, munida de troca de experiéncias. Os trechos a seguir

evidenciam tais percepcdes:

Eu acho que a equipe de fiscalizagdo esta muito coesa, sendo que um ajuda o outro.
As tarefas concentram na fiscalizacao técnica e administrativa e eu ratifico aquilo que
os fiscais trazem de informacéo e confio. SO que as vezes isso traz um risco, por isso
que é muito importante que a equipe de fiscais seja escolhida a dedo. Escolhi os

fiscais em que eu posso confiar. (Entrevistado 1, 2019, elaboracéo propria).

Aqui na nossa equipe ha a distribuicdo conforme IN 05/2017 e, inclusive, o fiscal
técnico ajuda muito o fiscal administrativo. (Entrevistado 2, 2019, elaboracdo

propria).

A gente faz os relatérios bonitinhos. O relatério do fiscal técnico e do fiscal
administrativo, e depois o termo do gestor. Montei um controle geral do contrato e a
gente coloca todas as informacdes do contrato. Fiz a mesma coisa para 0 outro
contrato em que ndo atuo como gestor para trazer esse mesmo controle e qualidade.
Na parte de renovacdo e repactuacdo contratual, é que eu acho realmente muito
dificil deixar que o gestor faga isso. Realmente gasta muito tempo e a gente que fica
nessa parte administrativa tem mais facilidade para fazer. (Entrevistado 9, 2019,

elaboracéo propria).

Verificou-se que, em algumas comissdes de fiscalizacdo, ha sobreposicdes de tarefas.
Quando esta existe, na maioria das vezes, € 0 gestor de contratos que repassa parte de suas

atividades para um dos fiscais (seja administrativo ou técnico).

A fiscalizagdo administrativa fica mais sobrecarregada porque ela acaba atuando
como gestora. Ha essa sobreposicao de tarefa. O gestor ndo executa o papel que ele
deveria cumprir. Ele atua como mais um despachante de documentos. Hoje, cada
fiscal faz o seu relatorio, conforme sugere a IN 05/2017 e anexamos 0s documentos de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato em um processo Unico. (Entrevistado 6,
2019, elaboracéo prépria).
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No contrato em que sou gestora, o gestor inicialmente designado era um proé-reitor e
eu pedi para trocar porque ele ndo tinha tempo para atuar nessa fungdo. Era pior
porque como eu era fiscal técnica ficava prejudicada. Ai eu expus 0s motivos e como
estava exercendo o papel do gestor, sem ser, preferi efetivamente assumir a gestéo e
nao ganho nenhum valor a mais por causa disso. (Entrevistado 10, 2019, elaboracéo

propria).

Em um caso relatado ocorreu o contrario, de forma que o gestor acumula a maioria das

atividades e os demais fiscais trabalham de forma mais superficial, conforme relato seguinte:

Na minha comissdo h& uma sobreposicdo de tarefas. O gestor faz muita coisa e fica
por conta de cada detalhe da fiscalizagdo. Temos o0 processo de fiscalizagéo e 0s
relatorios sdo feitos conforme segue a IN 05/2017. O gestor do meu contrato que fica
com a responsabilidade maior e faz a gestédo toda do contrato. (Entrevistado 7, 2019,

elaboracéo propria).

Verifica-se que h& uma falha no processo de fiscalizacdo e até falta de
acompanhamento da instituicdo, considerando-se que ha a sobreposicdo de tarefas e uma
discrepancia do trabalho prescrito com o trabalho realmente efetuado pelos fiscais de contrato.
Apesar da IN 05/2017 elencar as atividades de cada fiscal, na pratica, ha um ajuste das
mesmas, conforme cada comissdo de fiscalizacdo, sendo que alguns servidores acabam por
executar atividades de outros, para que o trabalho seja efetivado.

Buscando aferir o comprometimento dos servidores no trabalho de fiscalizacéo,
durante a entrevista perguntou-se aos fiscais: Como vocé avalia a qualidade final do trabalho
realizado pela comisséo de fiscalizacdo do contrato a que pertence? Todos 0s servidores estdo
comprometidos e envolvidos na busca de acompanhar devidamente a execucao do contrato?

Uma parcela dos fiscais relatou que hd um bom comprometimento e envolvimento
desses servidores nas atividades de fiscalizacdo durante o acompanhamento da execugéo do
contrato. Contudo, carecem de capacitacdo para tornar a sua fiscalizacdo mais eficiente
(principalmente os novatos na funcdo) e percebem que ha implicacdes na qualidade final do
trabalho, dadas as dificuldades em realizar algumas tarefas por falta de conhecimento

aprofundando. As falas transcritas a seguir demonstram essas percepgoes:

As vezes o trabalho pode ficar com um pouco menos de qualidade, mas ndo porque a
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pessoa ndo quer trabalhar, e sim porque ela estd comecando na fiscalizacao.
(Entrevistado 1, 2019, elaboracao propria).

Eu percebo que todos os fiscais que estdo envolvidos no contrato estdo
comprometidos. Talvez ndo seja tdo perfeito o trabalho pela falta de capacitacéo.
(Entrevistado 3, 2019, elaboracao propria).

Nos dois contratos que eu fiscalizo ¢ bem similar a qualidade final do trabalho
realizado pela comissdo. No contrato em que atuo como fiscal técnica assumi muito
da funcéo de gestora. Mas eu diria que ele também estd comprometido, porque todas
as vezes que a gente precisa algo dele, ele faz. O acimulo de tarefas o impossibilita de

estar tdo disponivel. (Entrevistado 9, 2019, elaboracédo prépria).

Ja outros fiscais percebem dificuldades de outros membros da fiscalizacdo no

acompanhamento das atividades, conforme transcrigoes:

Eu tenho um excelente retorno de duas equipes de fiscalizagdo, mas em uma equipe eu
tive muita dificuldade nos dois Gltimos anos. 1sso porque quando a servidora assumiu
a fiscalizacdo, ela n&do tinha um perfil adequado e ha um acumulo de trabalho. Isso
ocasionou uma dificuldade em termos de suporte que ela me proporcionava engquanto

gestora e que dava ao contrato. (Entrevistado 5, 2019, elaboracéo propria).

O contrato em que sou gestora, eu tenho um pouco de dificuldade com a questédo
técnica porque o fiscal técnico ele ndo é do mesmo setor em que eu estou lotada e é do
setor demandante, onde gerencia efetivamente as atividades desses funcionarios.
(Entrevistado 10, 2019, elaboracéo prépria).

Destaca-se que as condigdes de trabalho dos fiscais necessitam de aperfeicoamento. A

fiscalizacdo de contrato é uma atividade complexa, burocratica, com grau elevado de

responsabilidade e riscos inerentes a funcdo. A permissdo de forma continuada das

sobreposicdes de tarefas ou mesmo a permanéncia de fiscais menos comprometidos com a

funcdo, conforme verificado nas entrevistas, pode desencadear danos mais sérios a

fiscalizacdo do contrato como um todo, tais como: prejuizos a qualidade final dos servicos;
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desperdicio de recursos financeiros por monitoramento deficiente dos gastos com o0s
contratos; como também pelo fato da responsabilidade final do ato que estiver em desacordo

ou irregular, diante de auditorias internas ou externas.

4.3. Principais dificuldades e desafios vivenciados na fungéo de fiscalizacdo de contratos

Em relacdo as principais dificuldades e os desafios vivenciados pelos fiscais de
contrato, estas foram identificadas tanto por meio do questionario quanto pelas entrevistas.
Muitos fiscais alegaram dificuldades de falta de tempo e sobrecarga de tarefa para a
realizacdo de sua funcdo. Verificando-se a disponibilidade de tempo adequado para
dedicacdo e realizacdo das atividades dos fiscais (via questionario), conforme descrito na IN
05/2017, os resultados aferidos foram: 13,6% dos fiscais da UFSJ informaram que possuem
tempo muito satisfatorio; 40,9% parcialmente satisfatorio; 27,3% parcialmente insatisfatério;
18,2% muito insatisfatério. De outro lado, 25% dos fiscais da UFLA manifestaram que o
tempo disponivel é parcialmente satisfatorio; 16,7% indiferente; 41,7% parcialmente
insatisfatorio e 16,7% muito insatisfatorio. Observa-se uma similaridade entre as duas
instituicdes no que se refere ao tempo disponivel para atuacdo como fiscal. Considerando o
que Costa (2013) constata sobre a importancia de dispor do apropriado tempo para que 0
fiscal possa realizar essa funcdo de forma eficiente, pode-se afirmar que o resultado esta
aquém do esperado. E primordial que esses fiscais detenham de tempo adequado para garantir
uma boa execucéo de sua funcao.

Em relacdo a sobrecarga de atividades dos fiscais, considerando que a maioria deles
acumula as atividades relativas ao cargo que ocupam, bem como as demandadas pela
fiscalizacdo de contratos, perguntou-se via questionario o quanto os fiscais se sentiam
sobrecarregados. Descrevendo os resultados por instituicdo desta questdo, 45,5% dos fiscais
da UFSJ e 58,3% dos fiscais da UFLA se sentem muito sobrecarregados; 31,8% dos fiscais da
UFSJ e 25% dos fiscais da UFLA estdo moderadamente sobrecarregados. Apenas 13,6% dos
fiscais estritamente da UFSJ informaram que n&o se sentem nada sobrecarregados. De acordo
com esses dados, verifica-se que ha a sensacdo de sobrecarga em um percentual muito alto
dos fiscais e que mais uma vez caracteriza um ponto negativo para 0 bom exercicio da
fiscalizacéo.

Importante salientar que, conforme depoimentos dos entrevistados, a falta de tempo e
a sobrecarga de trabalho devido ao acimulo das tarefas de agente da Administracdo Publica,

junto a de fiscal de contrato, acaba gerando perda de eficiéncia na fiscalizagdo dos contratos.
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Esses fatores impactam diretamente na qualidade final da fiscalizagdo e no acompanhamento
e execucdo das atividades dos fiscais. 1sso porque, conforme relatos, algumas atividades da
fiscalizacdo acabam sendo realizadas de forma mais precaria devido as limitacdes dos fiscais
diante de tantos afazeres, bem como sdo repassadas ou realizadas por outros fiscais do
contrato. Por conseguinte, verifica-se que tal situagdo gera um constrangimento, estresse e
desgaste mental nos fiscais de contrato. Estes agentes publicos enfrentam tais adversidades,
esforcando-se para executarem tais tarefas, mas afirmaram que gostariam de desempenhar
suas atividades de forma mais equilibrada e dispor de mais tempo para dedicar com afinco a

funcéo de fiscal. A seguir, evidenciam-se tais dificuldades relatadas pelos fiscais:

Se eu ficasse exclusivo para fazer s a parte da fiscalizacdo, eu teria tempo de dedicar
ao estudo e reciclagem. Acho que o acumulo compromete sim. Eu tenho a
colaboragdo da equipe de fiscalizag&o e o servigo vai sendo realizado devido a esse

apoio (Entrevistado 4, 2019, elaboracéo prépria).

Meu setor tem o servigo distribuido entre trés servidores, acumulados juntamente com
a fiscalizag&o do contrato. Isso dificulta vocé fazer o trabalho da forma que deveria
ser feito. Minha maior dificuldade é a de conseguir manter um cronograma certo,
sendo que alguns meses vocé esta mais sobrecarregado de atividades que ndo podem
ser deixadas para depois e isso acaba deixando em segundo plano a fiscalizagdo. Nao
deixando de fazer, mas ndo fazendo da forma necessaria. (Entrevistado 3, 2019,

elaboragéo propria).

N6s no setor fazemos a fiscalizacdo de contratos e a aquisi¢do de servico. E um pouco
complicado a gente conciliar esses dois tipos de tarefas, ndo so pela quantidade de
atividades, mas também para o nosso cérebro funcionar. Sinto que poderia estar
fazendo uma fiscalizagdo muito melhor, mas ndo consigo fazer por nédo ter tempo.

(Entrevistado 9, 2019, elaboracao propria).

Em sintese, verifica-se que falta uma intervencdo institucional, para melhorar as
condicdes de trabalho dos fiscais. E primordial que esses fiscais detenham adequado conjunto
de atividades para que ndo ocorra sobreposicdo de tarefas para outros fiscais; sejam
operacionalizadas as tarefas fora do prazo ideal; ou mesmo que corra 0 risco de nem serem
feitas. Inclusive, Furtado (2012) que realca sobre a possibilidade de os fiscais enxergarem as
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atividades de fiscalizacdo em segundo plano, dando, portanto, prioridade a execucao de outras
tarefas referentes ao seu cargo. Isso pode implicar falhas e consequéncias mais sérias ao
proprio fiscal que pode ndo estar acompanhando o contrato de forma ideal.

Foi realizada uma entrevista com um fiscal que atualmente ndo acumula outra fungéo
e exerce a funcdo de fiscal técnico de todos os contratos de sua unidade. A servidora alega que
realiza, atualmente, um trabalho bem mais eficiente que quando ela acumulava funcoes,

conforme se mostra neste relato:

Atualmente, ndo acumulo a funcdo de fiscal de contrato com outra atividade, mas ja
cheguei a acumular. Eu acho que faco melhor meu trabalho de fiscal depois que
deixei de acumular outra fungéo. Eu consigo acompanhar melhor o servigco como um
todo, ha um maior controle dos gastos e dos itens que estdo na planilha, bem como o
acompanhamento da execu¢do do contrato tornou-se mais eficiente, ja que da tempo
de cobrar melhor da empresa a prestacdo do servico. (Entrevistado 6, 2019,

elaboracéo propria).

Outra dificuldade apresentada por alguns fiscais é a necessidade de capacitacdo para
realizacdo da sua funcdo. Alguns fiscais atuam de forma insegura e carente de conhecimento,
0 que pode desencadear falhas e riscos durante 0 acompanhamento do contrato, conforme

confirmam falas abaixo transcritas.

Acho gque a maior dificuldade é essa incerteza de vocé achar que esta fazendo as
coisas certas, mas que na verdade, por falta de conhecimento, vocé poderia estar

fazendo de uma forma melhor. (Entrevistado 4, 2019, elaborag&o propria).

A fiscalizacd@o de contratos necessita de maior capacitacéo e orientagcdo de um setor
que concentre as atividades que os fiscais desempenham nas instituicdes. A
fiscalizacdo de contratos demanda conhecimento em uma gama de assuntos que 0S
fiscais ndo possuem conhecimento adequado para resolver o problema. (Questionario
23, 2019, elaboracéo propria).

Falta de treinamento, escolha aleat6ria para a fiscalizacdo sem se quer levar em

consideracao o trabalho e formacéo profissional do servidor para executar as tarefas.

(Questionério 29, 2019, elaboracao propria).
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De resto, os fiscais podem estar desperdicando muito de seu tempo (que ja € escasso)
diante da dificuldade de operacionalizar as diversas atividades pela auséncia da devida
capacitacdo. Ademais, atentando-se para 0 cenario que vivenciam os fiscais, seja diante da
falta de tempo e sobrecarga de atividades, isso interfere diretamente na efetiva disponibilidade
que estes servidores possuem, inclusive, para se ausentarem de seus postos de trabalho e
realizarem as capacitacGes necessarias.

Ja alguns gestores narraram dificuldades relacionadas a interacdo entre outros

setores, como entre a prépria equipe de fiscais.

Bom, olhando para fora da equipe, entendo que o setor de contratos ndo cumpre
adequadamente a funcdo dele e ndo nos da suporte. Tem algumas situacdes em
relacdo aos contratos que acabamos tendo dificuldade, inclusive na alimentacéo do
sistema. Ja, internamente, fora uma pequena dificuldade que tive em uma unidade, de
maneira geral eu ndo tenho tido dificuldades com as minhas equipes. Acho que o
trabalho flui, mesmo que as vezes eu demore em dar um retorno por causa da

correria. (Entrevistado 5, 2019, elaboracao propria).

Eu acho que a gente tem que ter uma sintonia maior com o préprio setor de recursos
humanos para facilitar as demandas referentes a fiscalizacdo de contratos.

(Entrevistado 1, 2019, elaboracao propria).

Por outro lado, alguns fiscais percebem falta de interesse ou mesmo auséncia do gestor
relacionados ao acompanhamento do contrato. Percebe-se que ha uma inversdo na ldgica da
fiscalizacdo, sendo que alguns gestores se eximem da funcdo de coordenagdo e
acompanhamento do contrato, e consentem com a sobreposicao de tarefas para outros fiscais
do contrato. Tal constrangimento ndo poderia existir na fiscalizacdo de contrato, dado que

outro fiscal acaba por assumir uma responsabilidade de outrem.

Outra dificuldade é que néo vejo atuagdo de um gestor de contrato que efetivamente
exerca sua funcdo. A falha na instituicdo é o método de escolha do gestor, deveria ser
por competéncia e habilidade na funcéo, ndo pelo fato de o servidor ter cargo de

confianca. (Questionario 12, 2019, elaboracao propria).

Eu acho que o gestor deixa tudo para o fiscal decidir sobre o que vai fazer, e a gente

sO passa para ele o que nés determinamos. Essa é uma dificuldade porque o gestor
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que precisaria comandar o contrato, mas o fiscal que acaba decidindo as coisas.
(Entrevista 6, 2019, elaboracéo proépria).

Observa-se que alguns fiscais informaram que sentem dificuldade de acompanhar a
execucdo do servico contratado, tendo em vista 0s seguintes fatores: alinhamento de acGes
junto aos demais fiscais do contrato; auséncia de segregacdo de fungdes; troca de empresas
prestadoras dos servicos; realizacdo da pesquisa de satisfacdo com o publico usuério. As falas

transcritas exemplificam essas questdes:

Os maiores desafios para o fiscal de contrato, além de combater possiveis
irregularidades, é garantir o fiel cumprimento dos contratos administrativos. Dentre
as dificuldades, cito o comprometimento da organizacdo de promover capacitagdes
periddicas e adequadas; e a segregacdo de funcgdes. (Questionario 25, 2019,

elaboracéo propria).

A cada nova contratacdo temos um novo desafio pois cada empresa é Unica. A forma
de trabalho de cada empresa, a comunicagdo com o0s colaboradores da empresa sdo
fatores que influenciam a atividade do fiscal técnico. As alteracdes de lotacao de setor
no orgdo de atuacao dos colaboradores da empresa é um grande desafio para o fiscal
técnico. Ha também a questdo da avaliacdo por parte do publico usuario, pois nem
sempre a chefia do setor realiza uma avaliacéo condizente com a realidade do servico

prestado pelo colaborador. (Questionario 27, 2019, elaboracéo proépria).

Vislumbra-se que as dificuldades e os desafios sdo diversos para a atuagdo do fiscal.
Nota-se que existem muitas variaveis que interferem nas atividades de fiscalizacdo,
perpassando diversos constrangimentos no convivio entre os proprios fiscais de cada contrato;

entre os fiscais e a Institui¢cdo; bem como entre os fiscais e a empresa prestadora do servico.

4.4. Percepcao dos fiscais sobre a estrutura organizacional que acomoda o0s contratos
terceirizados

O resultado verificado foi de que os fiscais de contrato consideram a estrutura
organizacional das instituicdes estudadas como: ruim (36,4% dos fiscais da UFSJ); razoavel
(27,3% dos fiscais UFSJ; 50% da UFLA); boa (27,3% dos fiscais da UFSJ; 33,3% da UFLA);
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muito boa (4,5% fiscais da UFSJ; 8,3% da UFLA); excelente (4,5% fiscais da UFSJ; 8,3% da
UFLA). Ou seja, predomina a percepcao de que a estrutura ndo é boa, conforme avaliado
pelos fiscais de ambas as instituicGes, com avaliacdo mais negativa por parte dos servidores
da UFSJ.

Os principais pontos que explicam essa avaliacdo deficitaria da estrutura sdo: falta de
suporte diante de davidas e problemas relativos a fiscalizacdo; programa de capacitacéo
deficitario aos fiscais; auséncia de um setor ou diretoria que coordene as atividades dos
fiscais. Exemplificado pelos entrevistados de ambas as instituicdes, os fiscais de contrato sdo
destituidos de setor, sendo que ndo fazem parte do organograma das organizacbes
especificamente. Estes servidores estdo dispersos em varios setores, sem uma unidade de
comando capaz de os acomodarem em suas demandas. Desta forma, percebe-se que é um
trabalho solitario, pouco auditado e realizado de forma independente. As respostas das

entrevistas exemplificam esses pontos elencados:

Entendo que ela ndo é a ideal. Deveria existir uma diretoria envolvendo contratos
com setores especializados e capacitados para fiscalizar contratos, mas que nao
fossem espalhados fiscais ao longo das pro-reitorias da UFSJ. Melhoria muito a
qualidade final da fiscalizacdo e o processo de capacitacdo dos fiscais seria mais

facil. (Entrevistado 3, 2019, elaboracéo propria).

A estrutura que acomoda os fiscais é solta. Precisa de algo melhor consolidado, tanto
em termos de estrutura organizacional quanto de base de conhecimento para que as
pessoas possam se amparar e ter essa firmeza que a gente precisa para resolver 0s

problemas quando a coisa d& errada. (Entrevistado 5, 2019, elaboracéo propria).

Fiscalizacéo de contratos na UFLA é uma atribuicdo a mais das pessoas. Apesar de a
gente ter um setor de contratos e convénios, ele ndo mexe com essa parte com gestao
de servicos e fiscalizagdo de contratos. Na UFLA, o fiscal de contratos ndo faz parte

do organograma. (Entrevistado 10, 2019, elaboracéo propria).

Conforme descrito por 70,6% dos membros da fiscalizagéo, ndo ha um fluxograma
claro, objetivo e disseminado a todos os fiscais de contrato acerca dos documentos e
procedimentos necessarios aos varios eventos dos contratos administrativos, conforme se

exemplifica nesta declaracdo transcrita:
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Conforme consta na IN 05/2017, ha um direcionamento sobre as atividades a serem
realizadas pela fiscalizagdo. Entretanto, a efetivacdo de algumas delas ndo demanda somente
acOes por partes dos fiscais; necessitam também de acbes, documentos e procedimentos de
outros setores da organizacdo. Conforme avaliado pela maioria dos fiscais, ndo ha um fluxo
de procedimentos internos da organizagdo para a realizacdo das etapas que envolvem a
fiscalizacdo desses contratos, o que indica um gargalo interno da instituicdo. Conclui-se que
as InstituicBes pesquisadas precisam melhorar seus procedimentos internos, montando um
fluxograma sinérgico, posteriormente, disseminado a todos os fiscais e setores envolvidos nas
etapas que circundam a gestéo e fiscalizagcdo de contratos.

Em relagdo aos instrumentos de controle que os fiscais de contrato possuem, eles
consideram como excelente (14,7%); muito bom (29,4%); bom (35,3%); razoavel (17,6%) e
ruim (2,9%). Afirmaram que utilizam de planilhas de Excel para registro de controles e
demais atividades relacionadas a fiscalizacdo de contratos. Ressalta-se que 1/5 dos fiscais
consideram os instrumentos de controle de fiscalizacdo entre razodvel ou ruim. Dessa forma,
ndo ha um sistema que unifiqgue todos os controles e procedimentos da fiscalizacdo,
demonstrando que essa é uma demanda que a Instituicdo possui e que contribuiria para 0s
trabalhos dos fiscais. Ademais, 79,4% dos respondentes concordaram totalmente com a
afirmativa de que a criacao pela instituicdo de um setor especifico apoiar os fiscais/gestores
de contratos na realizacdo das suas atribui¢bes, é imprescindivel para maior eficiéncia dos
gastos publicos com a terceirizagéo.

Durante as entrevistas realizadas, perguntou-se aos fiscais de contrato se eles
consideravam importante a criacdo, pela instituicdo, de um setor especifico que acompanhe,
coordene e norteie as atividades dos membros da fiscaliza¢do do contrato, de forma eficiente e
organizada. De forma unénime, os fiscais de contrato avaliam a criacdo desse setor como
positivo e incrementador ao processo de fiscalizacdo. Seguem as respostas obtidas pelos

entrevistados:

Se tivesse um setor especifico de fiscalizacdo de contratos, o resultado final do
acompanhamento da execucéo do contrato seria muito mais uniforme. (Entrevistado

1, 2019, elaboracéo propria).
E tudo que a gente precisa. Quanto mais a estrutura organizacional conseguir ter um

espaco especifico, com o aprimoramento dos processos de fiscalizacdo e gestdo de

contratos, isso da uma tranquilidade maior para cada uma das pessoas que esta se
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dispondo a assumir a fungéo de fiscal. (Entrevistado 5, 2019, elaboragéo propria).

Pela descricdo pronunciada pela fiscal, parece que a UFLA possui esse setor, mas, na

préatica, ndo esta efetivamente organizado para acompanhar os fiscais de contrato.

Se a gente for parar para pensar a UFLA — Coordenadoria de Gestao de servicos.
Nas atribui¢es acho que tem isso 4. Seria legal ter esse setor, mas meio que ja tem,
mas precisava estruturar esse setor de maneira correta. Assim, do jeito que esta hoje,
ndo d& e teria que realmente reestruturar, trazendo mais gente para trabalhar.

(Entrevistado 9, 2019, elaboracéo propria).

Questionou-se aos fiscais quais seriam 0s possiveis ganhos que a Instituicdo obteria,
mediante a criacdo desse setor especifico. Segundo os entrevistados, 0s ganhos constituiriam:
promover uma fiscalizagdo mais eficiente; melhorias da qualidade e competéncia do trabalho
dos fiscais; oferta de maior apoio aos fiscais de contrato. Ademais, serviria como um setor de

referéncia para gerir as informacdes relativas aos contratos terceirizados.

4.5. Avaliacéo do apoio institucional recebido pelos fiscais de contrato

A UFLA avaliou melhor o apoio institucional recebido pelos fiscais, mesmo ainda
sendo deficitario, sendo que 25% dos fiscais desta instituicdo avaliaram como muito bom,
contra 4,5% da UFSJ. Somente um fiscal da UFSJ avalia como excelente. Ja 40,9% dos
fiscais da UFSJ e 33,3% da UFLA avaliaram como razoavel; 18,2% da UFSJ e 16,7% da
UFLA como ruim. Durante as entrevistas perguntou-se como os fiscais avaliavam o apoio
institucional. Alguns fiscais alegaram que o apoio institucional é bom, conforme descrito a

sequir:

Qualquer hora que eu tiver um problema eu vou diretamente ao procurador e resolvo
com ele, levando junto comigo a fiscalizacdo técnico ou administrativa, dependendo
da situagdo. Eu vejo como bom o apoio institucional. (Entrevistado 1, 2019,

elaboracdo propria).
Em geral a UFLA d& apoio. A gente ja passou por um contrato de vigia em que a
empresa quebrou e a gente teve que ir a Varginha. A UFLA disponibilizou carros

para ir. Quando precisa, diante dos problemas que teve até hoje, a gente teve esse
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apoio. (Entrevistado 10, 2019, elaboragéo propria).

Por outro lado, outros fiscais j& percebem o apoio institucional aqguém do ideal, sem
sequer ter um monitoramento por parte da universidade de suas agdes. As transcricOes

seguintes apontam essa percepgao:

Esse apoio ndo existe de forma oficial. Ndo tem um local onde vocé tem certeza que
vai conseguir a resposta. O que existe sdo pessoas que sdo fiscais a mais ou menos
tempo, com experiéncias diversas, que nos ajudam. (Entrevistado 3, 2019, elaboracéo

propria).

Durante o acompanhamento do contrato fica tudo a critério do fiscal. Ndo tem um
acompanhamento da universidade das nossas atividades. (Entrevistado 7, 2019,

elaboracéo propria).

Conclui-se que o apoio institucional aos fiscais de contratos precisa ser lapidado e
aperfeicoado, principalmente diante de problemas mais significativos durante a execucdo do
contrato. Além disso, eles avaliam como positivo o apoio analisando quase que
exclusivamente pelo aspecto relacionado a rotina da fiscalizagdo. No entanto, muitos ainda
ndo percebem que os problemas anteriores demonstram falta de apoio institucional também:
escolha aleatdria, falta de capacitagdo, sobrecarga de trabalho, auséncia de procedimentos na
conducéo das etapas de trabalho da fiscalizagéo; auséncia de acompanhamento do trabalho da
comisséo de fiscalizacdo; e sobreposicOes de tarefas. O simples fato de os fiscais ndo terem
uma unidade de comando definida para direciona-los em suas atividades ja demonstra uma

falta de apoio institucional.

5. Consideragdes Finais

Os fiscais de contratos sdo 0s principais atores que se destacam no cumprimento da
qualidade da execucdo dos contratos terceirizados. Para que realizem um excelente trabalho,
as instituicdbes devem oferecer o suporte adequado para que os servidores atinjam a
competéncia necessaria ao exercicio de sua funcéo.

Resultados da pesquisa mostraram que além da parte legislativa, que constitui grande

desafio para os fiscais, somam-se outras dificuldades que prejudicam o alcance de uma

29




Research, Society and Development, v. 9, n. 9, e932997714, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i9.7714

eficiente fiscalizacdo, tais como falta de uma capacitacdo continuada; sobrecarga de trabalho;
falta de tempo para dedicar com mais afinco a fungdo; auséncia de um setor norteador capaz
de resguardar os servidores, principalmente quando estdo com duvidas ou problemas durante
0 acompanhamento do contrato.

As instituicOes pesquisadas devem aprimorar a designacao dos servidores que realizam
a fiscalizagdo de contratos. Observou-se que alguns fiscais ndo gostam de realizar a funcéo,
além de se sentirem inseguros e despreparados. Ha de se obter um esforco para perceber o
individuo e suas reais capacidades e habilidades para a alocacdo de sua forca de trabalho nesta
funcdo. Para isso, as universidades precisam identificar os fiscais que possuem realmente
aptiddes para a funcéo e um perfil ideal para a realizacdo das atividades.

Observa-se ainda que as instituicbes pesquisadas precisam melhor delinear seus
procedimentos e sua propria estrutura para dar um efetivo suporte aos fiscais de contrato. A
falta de um melhor acompanhamento e assessoramento a estes fiscais de contrato é um dos
pontos mais delicados identificados nesta pesquisa. Tendo em vista a dispersdo dos fiscais
dentro das instituicdes, ha de se concluir que se perde muito na homogeneidade da
fiscalizacdo dos contratos, dada falta de coordenacdo e alinhamento das atividades.
Evidenciou-se que, apesar de serem duas institui¢cbes distintas (UFLA x UFSJ), os fiscais de
ambas as organizagbes lidam com as mesmas fragilidades no exercicio da funcdo,
observando-se discretas diferencas dos resultados alcancados entre as organizagdes estudadas.

Em relacdo as limitaces do trabalho, o fato de se ter pesquisado a atuacéo do fiscal de
contrato de apenas duas universidades federais mineiras representa uma limitagdo motivo pelo
qual sugere-se a realizagdo de pesquisas semelhantes em outras instituicdes. Salienta-se que
ndo ha informacdes e depoimentos de atores/servidores que envolvem e circundam a
fiscalizacdo de contratos dessas duas universidades pesquisadas, como por exemplo, diretores,
chefes e servidores de outros setores que realizam atividades acerca dos contratos
administrativos. As informacdes aqui descritas sdo estritamente dos fiscais de contratos. Em
relacdo a sugestdo de novos estudos, hd de ponderar a realizacdo de pesquisas em outras
organizacOes publicas, a fim de verificar se o cenério vislumbrado referente a atuacdo dos
fiscais destas duas universidades se repete em outras instituigoes.

O objetivo de oferecer um estudo com os servidores que estdo a frente da fiscalizacéo
de contratos, colhendo informagbes sobre a sua forma de atuacdo enquanto fiscais foi
cumprido, permitindo conhecer o contexto das dificuldades e dos desafios por que passam,
bem como suas demandas e limitages. Foi possivel apresentar esta pesquisa, sem aprofundar

e detalhar muito a forma como os fiscais executam as diversas tarefas, de modo que varios
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vieses foram apontados, sugerindo que outros pesquisadores voltem seus estudos a vertentes
especificas desse universo de atividades dos servidores.

Por outro lado, haja vista a crescente necessidade de terceirizacdo de servicos e
afrouxamento dos cargos passiveis de terceirizagdo pelo governo federal, projetando este
contexto ao médio prazo, traz a tona a necessidade de maior capacitagdo e organizacao do
processo de trabalho destes servidores que estardo a frente da fiscalizagdo dos contratos a fim
de os tornarem mais produtivos e capacitados, bem como das préprias instituicdes que
necessitardo de um arranjo mais coordenado a fim de acomodar e gerenciar os contratos de

terceirizagéo.
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