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Resumo
Este artigo objetiva relatar e refletir sobre a experiéncia docente da disciplina de Enfermagem
em Saude Mental acerca do uso de recursos metodolégicos, como o uso do aplicativo
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Whatsapp em atividades de sala de aula, no proposito de possibilitar ao estudante o uso das
redes sociais e da comunicagdo virtual no processo de aprendizagem, bem como uma
formagdo mais reflexiva para a atuacdo no sistema de saude. Trata-se de um relato de
experiéncia, sobre o uso do aplicativo Whatsapp como ferramenta para estratégia
metodoldgica durante a disciplina de Enfermagem em Saude Mental do Curso de graduacédo
em Enfermagem. Primeiramente, utilizou-se o aplicativo no formato de grupo para explorar
informacdes disponiveis na internet sobre Acolhimento. Em um segundo momento, 0s
estudantes construiram um conceito de acolhimento a partir das informagfes postadas no
grupo de discussdo. A possibilidade de tornar o estudante como protagonista do processo de
ensino- aprendizagem, estimula e favorece o aprendizado significativo, proporcionando uma
formacdo de profissionais mais proativos, criticos e reflexivos sobre sua realidade. A
experiéncia possibilitou o estudante ser protagonista de sua construcdo do conhecimento
tedrico, favoreceu ao aprendizado, tornando o estudante parte do processo, e protagonista
nesta construcdo. E ao professor, possibilitou aproximar-se dos estudantes, e empreender em
uma formacdo critica reflexiva.

Palavras-chave: Educacdo; Rede social; Educacdo em enfermagem; Enfermagem em salde

mental.

Abstract

This article objective to report and reflect on the teacher experience of the Mental Health
Nursing discipline about the use of methodological resources, as the use of the Whatsapp
application in schoolroom activities, on purpose of enable the student the use of social
networks and the communication virtual in learning process, as well as a formation more
reflective for acting in the health system. This is an experience report about the use of the
Whatsapp application as a tool for strategy methodological during the discipline of Nursing in
Mental Health of the undergraduate Nursing course. Firstly, used the application in a group
format to explore information available on the internet about user embracement. In a second
moment, the students built a concept of user embracement from the information posted in the
discussion group. The possibility become the student as protagonist of the teaching-learning
process, stimulates and favors meaningful learning, providing a formation of proactive,
critical and reflective professionals about their reality. The experience made it possible the
student to be a protagonist in his construction of theoretical knowledge, favored learning,
making the student part of the process, and a protagonist in this construction. And to teacher,

it made it possible to approach the students, and engage in a reflective critical formation.
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Resumen

Este articulo objetivo reportar y reflexionar sobre la experiencia docente de la disciplina de
Enfermeria en Salud Mental en cuanto al uso de recursos metodoldgicos, como el uso de la
aplicacion Whatsapp en las actividades del salon de clases, con el fin de habilitar al estudiante
en el uso las redes sociales y la comunicacion virtual en el aula proceso de aprendizaje, asi
como una formacion mas reflexiva para actuacdo en el sistema de salud. Esto es un relato de
experiencia sobre el uso de la aplicacion Whatsapp como herramienta de estrategia
metodoldgica durante la disciplina de Enfermeria en Salud Mental del Curso de licenciatura
en Enfermeria. En primer lugar, la aplicacion se utiliz6 en formato grupal para explorar la
informacién disponible en Internet sobre Acogimiento. En un segundo momentos, los
estudiantes construyeron un concepto de acogimiento a partir de la informacién publicada en
el grupo de discusion. La posibilidad de harse al alumno como protagonista en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, estimula y favorece el aprendizaje significativo, proporcionar un
formacion en profesionales méas proactivos, criticos y reflexivos sobre su realidad. La
experiencia lo hizo posible al alumno ser protagonista en su construccion de conocimientos
tedricos, favorecid el aprendizaje, haciendo al alumno parte del proceso, y protagonista en
esta construccion. Y al docente, lo hizo posible acercarse a los alumnos, y emprender en una
formacion critica reflexiva.

Palabras clave: Educacion; Red Social; Educacién en Enfermeria; Enfermeria en salud

mental.

1. Introducéo

E papel do ensino superior favorecer e desenvolver no estudante a capacidade de
investigar, processar, assimilar, interpretar, e refletir sobre as informacdes que recebe, e dessa
forma potencializar a autonomia do discente. Nesse sentido, é importante o docente estar
ciente da relevancia do uso das ferramentas tecnoldgicas, como recursos potencializadores da
construcdo do corpo de conhecimento académico, bem como ampliador na formacgéo de novos
pesquisadores (Oliveira & Silva, 2015).

Para o processo de formacdo voltado as demandas da atualidade, torna-se necessario
gue os docentes busquem novos métodos e recursos para a aprendizagem, a fim de que estes
venham contribuir como facilitadores do acesso as informacoes e a pesquisa, permitindo que
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os estudantes desenvolvam habilidades e competéncias para sua atuacdo com qualidade neste
mercado de trabalho de alta competitividade (Oliveira & Silva, 2015). A Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo Brasileira (LDB) n°® 9394/96, descreve que a educacao superior tem como
finalidade estimular o espirito cientifico, critico e reflexivo, formar profissionais capazes de
participar do desenvolvimento da sociedade brasileira, de desenvolver a ciéncia e a
tecnologia, de favorecer ao entendimento sobre o homem e 0 meio em que vive, de estimular
o reconhecimento dos problemas atuais, e prestar servigos especializados a comunidade, entre
outros (Brasil, 1996).

Nesse sentido, para que os profissionais tenham uma formacdo voltada a este perfil da
educacao superior, € necessario que os docentes universitarios acompanhem as mudancas que
ocorrem no ensino superior. Assim, é essencial que o docente perpasse para além do
conhecimento basico da profissdo, é preciso também o dominio pedagogico e conceitual sobre
0 processo de ensino-aprendizagem, assim como conseguir desenvolver a dimensdo politica
na sua préatica pedagdgica (Freitas, et al., 2016). Desse modo, possibilitara aos estudantes
espacos de dialogo, nos quais a construcdo do conhecimento se dard de forma participativa e
coletiva (Ribeiro & Servo, 2019).

Dessa forma, é papel do docente se reiventar, buscando novas formas de ensino e
aprendizagem, as quais promovam a construgdo do conhecimento de forma coletiva,
autébnoma e reflexiva. Estudo aponta que tem se observado o uso do Whatsapp como uma
ferramenta que pode ser facilitadora no processo de comunicacdo aluno-professor e aluno-
aluno. Além disso, esta ferramenta pode favorecer a integracdo, e cria espaco para discussées
sobre determinados assuntos em disciplinas (Paiva, Ferreira & Corlett, 2016).

No que tange a formacdo em saude, considera-se relevante que os graduandos de
enfermagem desenvolvam durante a formacéo as competéncias e habilidades para o trabalho
coletivo, no qual as discussdes e reflexdes estejam pautadas na multiprofissionalidade, na
integracdo de ideias, na flexibilidade e nas relagcdes a fim de que possam para no futuro como
profissionais estarem aptos a buscar melhorias das a¢des de cuidado em saude. Assim, Yasui
& Garcia Jr (2018) apontam que uma formaco para o Sistema Unico de Satde (SUS) requer
o “protagonismo dos atores” no cendrio de atuacao.

Destaca-se que atualmente ha uma geracdo de estudantes que estd diariamente e
diretamente vinculada as redes sociais e as relagfes virtuais. Da mesma forma, parece que
esta geracdo ndo tem se preocupado com a qualidade e profundidade das informagoes
consumidas por meio destas redes. Segundo Toniote, et al., (2016) a tecnologia influencia a

vida dos sujeitos, sendo que esta pode tanto auxiliar como perturbar os aspectos sociais em
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diversos ambientes em que as pessoas convivem, seja trabalho, familia, relacBes de amizade
entre outras.

Nesse sentido, observa-se uma preocupacdo dos docentes em geral, sobre como
possibilitar aos estudantes formas diferenciadas de ensino e aprendizagem na formagdo em
salde, que ndo gerem uma competicdo entre este mundo virtual das redes sociais e a
necessidade de aprender a aprender? E, como é possivel utilizar das redes sociais e de
estratégias de ensino diferenciadas no intuito de possibilitar a maior participacdo dos
estudantes em reflexdes sobre saide mental na sala de aula? Seria entdo, 0 Whatssapp uma
ferramenta possivel de ser utilizada pedagogicamente? Este artigo tem por objetivo relatar
experiéncia docente em disciplina de Enfermagem em salde mental acerca do uso de
metodologias inovadoras, especialmente o uso do Whatsapp em atividade de sala de aula, no
propdsito de possibilitar ao estudante o uso das redes sociais e da comunicacdo virtual no
processo de aprendizagem, bem como uma formacgéo mais reflexiva para a atuagdo no SUS.

Essa prética, foi fundamentada, na proposta do Curso de Ativacdo de Processos de
Mudanca na Formacéo Superior de Profissionais da Saude, e justifica-se tendo em vista que o
ativador nasce como um agente com o compromisso da transformacao social (Brasil, 2014).
Assim, os profissionais de salude devem estar preparados para transformarem as realidades em
que estiverem inseridos, e para isso, devem ter uma formacéo que favoreca esse movimento,
o0s colocando como protagonistas no processo de aprendizagem.

Da mesma forma, esta préatica esta em acordo com 0s propoésitos e referenciais desse
curso, especialmente no que se refere a nova forma de relagGes entre 0s sujeitos no processo
de construgcdo do conhecimento, por meio de processos ativos de ensino aprendizagem, e
reflexdo sobre sua prépria pratica. Destaca-se que ainda, que os docentes podem favorecer o
engajamento na construcdo de um sistema de satde mais resolutivo e integrado e buscar junto
aos estudantes uma melhor articulacdo de praticas que ainda seguem muito fragmentadas
(Brasil, 2014).

2. Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia de uma docente do curso de Enfermagem. Esta
pratica ocorreu no periodo de fevereiro a junho de 2019 durante a disciplina de Enfermagem
em Salde Mental do Curso de graduacdo em Enfermagem da Universidade Regional

Integrada do Alto Uruguai e das Missdes, campus Santiago no Rio Grande do Sul. Ressalta-se
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gue este curso € realizado em turno noturno/diurno, a fim de contemplar as necessidades loco
regionais (Uri, 2020).

A disciplina de enfermagem em salde mental ocorre no terceiro semestre do curso,
possui uma carga horaria de 60 horas teoricas e discute tematicas referentes ao conceito e
principios da salde mental, a Historia da Psiquiatria, Reforma Psiquitrica, Politica Nacional
de Saude Mental e seus conceitos e diretrizes, Acolhimento, Plano Terapéutico, Apoio
Matricial, Modelo de Atencdo Psicossocial, Comunicacdo Terapéutica e Enfermagem em
Salde Mental, Mecanismos de defesa do ego, Cuidado a familia, FuncBes psiquicas,
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (Uri, 2020).

Destaca-se a liberdade que a instituicdo d& na atuacdo do docente para conduzir as
disciplinas, disponibilizando inclusive formagbes sobre novas metodologias de ensino
aprendizagem. Além disso, a universidade disponibiliza aos estudantes e docentes acesso livre
a internet, o que favorece a utilizacdo das tecnologias digitais de informagdo e comunicagéo.
A turma que participou desta préatica, € composta por 20 estudantes do curso de graduacdo em
enfermagem.

O planejamento desta disciplina se deu por meio do desafio de trabalhar com os
estudantes de forma diferenciada, no intuito de favorecer o processo critico reflexivo sobre o
proprio aprendizado. No inicio do semestre pactuou-se com os estudantes que a disciplina
seria trabalhada com diversas estratégias de ensino, e que durante o decorrer da disciplina
seriam feitas avaliacGes sobre o processo, e que caso houvesse necessidade seria reconduzido
0 andamento da disciplina.

Dessa forma, os estudantes sentiram-se a vontade para experenciar, pois sabiam que
poderiam intervir caso ndo estivessem a vontade com a metodologia adotada pelo docente.
Assim, ao longo do semestre os contetdos foram trabalhados por diversas técnicas, entre elas
dindmicas como a do café colaborativo, uso de mapa conceitual, e o uso do Whatsapp como
ferramenta para discussdo. Dentre as técnicas utilizadas, o uso do Whatsapp sera apresentado
neste artigo.

Do mesmo modo, para que o processo de avaliagdo tivesse uma coeréncia com a
proposta de conducdo da disciplina também contemplaria uma diversidade de atividades,
como portfolio, atividades realizadas em sala de aula e seminarios dialogados. Ressalta-se que
o portfolio seria um dos indicadores de avaliacdo do processo, bem como as avaliagOes
verbais ao longo do semestre, 0 que a cada acdo fortalecia o vinculo estudante-docente.
Destaca-se que este artigo trata-se de um relato de préatica, o qual ndo requer a aprovacao de

comité de ética, ou qualquer outro érgéo.
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3. Resultados

Na disciplina de Enfermagem em Saude Mental discutiu-se diversas tematicas, com
recursos diferenciados, em especifico o tema Acolhimento em satde mental, trabalhou-se com
0 uso do aplicativo Whatsapp. Durante a aula, solicitou-se aos estudantes que criassem um
grupo no aplicativo e que inserissem todos os estudantes matriculados na disciplina. Assim, o
fizeram, e o docente explicou em sala de aula, presencialmente, como seria a atividade e
enviou uma mensagem inicial contendo a explicacdo sobre como funcionaria a atividade e as
regras de uso do grupo.

Em um primeiro momento os estudantes deveriam buscar materiais sobre o tema, ler,
analisar e compartilhar o que entendessem ser importante para a discussdo. A atividade
possibilitou inclusive aos estudantes que nao se encontravam em sala de aula participarem do
debate sobre acolhimento. Logo apés deveriam ir afunilando as ideias para que a turma
criasse um conceito sobre acolhimento.

A primeira aula sucedeu-se somente para explorarem os materiais disponiveis na
internet sobre Acolhimento, assim, gerou um momento de discussdes entre os estudantes,
questionamentos e muitas duvidas. No grupo do Whatsapp, foram postados materiais como
artigos, videos, paragrafos de materiais do Ministério da Salde, e considera¢Ges dos proprios
estudantes.

Na aula seguinte, os estudantes tinham o desafio de apo6s as leituras e discussdes
criarem um conceito de acolhimento de forma coletiva. Esta oportunidade proporcionou aos
estudantes retomarem o debate sobre o tema de forma presencial e coletiva, com o0 apoio do
docente, o qual, assumiu o papel de facilitador/ativador das discussbes e auxiliar na
articulacdo das ideias do grupo.

A formulagdo do conceito coletivo se deu contando com o apoio de dois estudantes, 0s
quais assumiram o papel de relator e coordenador. O relator tinha a funcdo de organizar as
ideias dos colegas no quadro, e 0 coordenador processar a atividade e fomentar as discussoes
para que a turma chegasse ao objetivo final, a formulagéo do conceito.

Inicialmente, o coordenador e a turma entenderam que seriam melhor comecar pelas
ideias centrais, entdo foram elencadas as palavras chave que entendiam fazer parte do
conceito (Figura 1), as quais sdo: formas de cuidado, aproximacdo, singular, pratica
humanizada, mais que uma acdo, escuta qualificada, acompanhamento, vinculo em geral,

tracar planos, participacdo profissional/comunidade, cuidado integral, usuario como
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protagonista, satisfagdo, articulagdo com servigos e corresponsabilidade, disponibilidade,

porta de entrada e espaco adequado.

Figura 1 — Foto da atividade desenvolvida com palavras chave elencadas pela turma para a

elaboracdo do conceito de acolhimento.
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Fonte: Autores.

Posteriormente a turma com o suporte do coordenador e relator partiu para a
construgdo do conceito coletivo. Apds vérias discussdes e ensaios de escrita, 0 conceito
(Figura 2) construido pela turma ficou assim: “O acolhimento, porta de entrada para a
sequéncia de um Processo Terapéutico Social, parte de uma ciéncia humanizada e pratica
singular, sendo uma forma de cuidado realizada por profissionais preparados. Tem como
protagonista 0 usudrio e visa garantir 0 acesso aos servicos de salde, a partir de uma
classificacdo que elenca a prioridade das vulnerabilidades do usuario. Possui por caracteristica
um atendimento integral, humanizado, que cria e fortalece o vinculo do profissional com o
paciente, por meio de uma escuta qualificada; sendo necessario para que se trace e articule
planos de cuidado em equipe, mantendo a corresponsabilidade, para que ocorra a

resolutividade das demandas de satde do usuério e da comunidade.”.
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Figura 2 — Foto do conceito coletivo de Acolhimento elaborado pela turma na disciplina de

enfermagem em salde mental.

Fonte: Autores.

A avaliagdo deste processo se deu de forma verbal, na mesma aula, quando solicitado
para os estudantes que dissessem uma palavra que caracterizasse a aula, e também por meio
do portfélio. Durante a aula surgiram as palavras: diferente, interessante, muito legal, a
melhor aula, amei trabalhar com o Whatsapp, entre outras. O portfolio reflexivo, possibilitou
uma avaliacdo mais clara, pois nele os estudantes expuseram suas percepc¢des no que se refere
a aula e também ao processo de aprendizagem a partir desta estratégia de ensino.

Sobre a estratégia de ensino, ressaltaram como algo bem inovador para eles durante o
curso, e que havia sido uma atividade moderna e arrojada. Quanto ao processo de
aprendizagem, pontuaram que fazer parte da construgdo de um conceito que faz parte da
disciplina como contetdo, os coloca como protagonistas no processo de aprendizagem e faz
com que ocorra o aprendizado sem esfor¢o, e os possibilita aprender a aprender. Dessa forma,
o portfolio possibilitou a avaliagdo ndo somente do planejamento do docente para as aulas,

como também do processo de aprendizagem e a autoavaliacdo do estudante.

4. Discussao

A tecnologia esta cada vez mais presente no dia a dia, fazendo com que a maioria dos
individuos adotem em suas relacdes sociais a cultura digital. No entanto, esta intensa
interatividade com a tecnologia ainda ndo esti presente nas instituicdes de ensino superior
(Cerutti & Nogaro, 2017). E neste cenério que estdo os a maioria dos estudantes da graduacgéo
do pais, sdo individuos altamente inseridos em um mundo digital, entretanto ao adentrar a
universidade hd uma ruptura entre o ensino e a possibilidade do uso destes aparatos

tecnoldgicos.
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Assim, estudo aponta que a formacdo em saude tem sido baseada em métodos
tradicionais, os quais estdo embasados em uma formagédo conteudista e tecnicista. Dessa
forma, o ensino aprendizagem fica fragmentado, e o docente passa a ter papel central no
processo, colocando o discente em uma posicdo passiva, apenas como reprodutor das
informacdes recebidas (Roman, et al., 2017). Nessa perspectiva, 0 contexto contemporaneo
traz ao docente universitdrio um desafio cotidiano, o de inserir as tecnologias como
ferramentas a serem utilizadas em sala de aula. Além disso, elas podem favorecer a
aprendizagem, motivar e melhorar o desenvolvimento das atividades dos estudantes (Cerultti
& Nogaro, 2017).

Nesta l6gica, é possivel compreender que para o SUS, sdo necessarios atores
protagonistas, aqueles que estdo vivos no territorio, sendo eles a comunidade, e inclusive o0s
trabalhadores. Assim, destaca-se a formacdo destes profissionais, a qual exige que estes
possam ter um olhar integral sobre salde, bem como preparado para trabalhar com as
demandas da populagéo. Dessa forma, a universidade se coloca como ponto estratégico, como
espaco de formacéo e producdo de conhecimento, lugar de reflexdo sobre o SUS e o papel da
propria universidade no sistema de salde.

Na formacéo dos profissionais da salde, faz-se necessario que tenhamos profissionais
da enfermagem atentos as necessidades das pessoas. Assim, a formacdo e as intervencfes em
salde estdo diretamente relacionadas com as propostas pedagdgicas problematizadoras,
criticas e constantemente em transicdo (Yasui & Garcia Jr, 2018). E nesse sentido que a
formacdo pautada em novas metodologias, que valorizem o trabalho coletivo e colaborativo,
que incluam as tecnologias, permitem ao estudante a reflexdo e criticidade sobre o contexto
que o cerca.

Atualmente hd a necessidade de novos perfis de profissionais de salde, por
conseguinte demandam das Instituicbes de Ensino Superior a adocdo de propostas
pedagodgicas que incluam o emprego de metodologias de ensino condizentes com 0s
resultados que se espera dos futuros profissionais (Recine, et al., 2018). Nesse sentido, 0 uso
de metodologias que possibilitem o estudante ser protagonista em seu proprio aprendizado,
podem estimular processos mais criticos e reflexivos, o que por sua vez podera favorecer a
visualizagdo da complexidade do cuidado em saude.

Nesse contexto, a pesquisa desenvolvida por Paiva, Ferreira & Corlett (2016) aponta
gue o Whatsapp pode ser uma ferramenta de facil acesso aos estudantes, o que favorece a

comunicacdo entre estudante-docente e estudante-estudante. Ainda ele pode facilitar a

10
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integracdo da turma e propiciar debates acerca de determinados temas que compdem o
contexto das disciplinas.

Mas, o que significa o0 Whatsapp Messenger? O Whatsapp Messenger é um aplicativo
de mensagens para celulares também disponivel para web, ele possibilita a troca de
mensagens de texto, imagens, videos, audios e documentos de forma gratuita e simultanea,
por meio de uma conexdo de internet. Além das mensagens de forma individual, os usuérios
do aplicativo tém a opc¢édo de criar grupos para estender a comunicagdo com mais pessoas
(Whatsapp, 2020).

Na atividade proposta aos estudantes de enfermagem, além de possibilitar integracéo e
discussdo, possibilitou estimular a busca de materiais e a leitura critica, para que pudessem
construir seu aprendizado. Nesse sentido, o uso do Whatsapp em sala de aula de forma
pedagdgica pode favorecer ao aprendizado, tornando as aulas mais atraentes, prazerosas,
ampliando o desempenho do estudante, além de romper com o limite espacial e temporal da
sala de aula (Lopes & Vaz, 2016).

Na formacdo em saude, as Instituicdes de Ensino Superior tem sido cobradas, no
sentido de formar profissionais pro ativos, que estejam preparados para trabalhar com as
demandas da sociedade contemporénea, e que possam ser agentes de transformacdo da
realidade (Colares & Oliveira, 2018). Em acordo com esta afirmacdo, estdo as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNSs) dos cursos da area da saude, as quais sinalizam a necessidade
de um ensino critico-reflexivo e a da implementacdo de metodologias que estimulem o aluno
a refletir sobre a realidade social e aprenda a aprender (Brasil, 2001).

Ainda em acordo com as DCNs, e considerando-se a transformacéo das competéncias
profissionais ao longo do tempo, € muito importante na graduacéo o uso de metodologias para
uma educacdo libertadora que possibilite ao futuro profissional de saude ter um olhar critico,
reflexivo, e esteja apto a aprender a aprender (Mitre et al., 2008). Assim, educar vai aléem de
transmitir contetidos, é estimular o estudante a exercer a reflexdo critica e transformadora,
considerando os diferentes saberes necessarios a formacdo e a aplicabilidade desses
conhecimentos na realidade onde estdo inseridos (Silva, et al., 2015; Freire, 1996).

As tecnologias inovadoras tem contribuido significativamente para o ensino-
aprendizagem e o uso destas na graduacdo tem demonstrado vantagens na formacdo dos
profissionais de saude (Roman, et al., 2017). Em relato de experiéncia, foi descrito que para
atender o perfil de profissionais esperado para atuagdo no SUS, utilizaram a metodologia da
problematizacdo, com auxilio das tecnologias de informacdo e comunicacdo e o portfélio

criativo, que funcionou como avaliagdo do processo de aprendizagem (Reul, et al., 2016).
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Destaca-se que a utilizagdo das novas tecnologias de ensino pode motivar o discente a
promover o seu proprio desenvolvimento, possibilitando a percepcdo de que a nova
aprendizagem faz sentido, e é importante para desenvolver e ampliar as habilidades,
possibilidades e caminhos (Roman, et al., 2017). Assim, é relevante ressaltar que estar em
constante (re)construcdo dos conhecimentos e das habilidades é essencial aos trabalhadores da
salde principalmente tendo em vista as reorganiza¢des sociopoliticas que vem ocorrendo no
pais. E nesta perspectiva que se coloca a necessidade de formar profissionais que possuam a
capacidade de ler, analisar criticamente, refletir e assim (re)inventar solucbes para velhos e
novos problemas em sadde.

Cabe ressaltar que o ensino tecnoldgico ou com o uso de ferramentas tecnoldgicas,
contempla varias metodologias e ferramentas que podem ser utilizadas na area, especialmente
guando estas possibilitam o estudante experenciar o ser profissional (Pissaia, et al., 2017). Ou
ainda, quando estas ferramentas podem estimular o pensamento reflexivo e a autonomia do
estudante.

O uso de tecnologias traz impactos na formacdo dos profissionais, principalmente
guando os proporciona o refletir sobre o fazer e o ser profissional da area da saude. Da mesma
forma, determinado estudo entende que a insercdo das tecnologias no processo de formagéo
pode influenciar positivamente o futuro profissional, especialmente nos processos de gestdo
de servigos, aliados a recursos tecnoldgicos (Pissaia, et al., 2017). No entanto, é importante
ressaltar o quanto € diferente utilizar-se de recursos tecnoldgicos para 0s processos de
formacdo em salde, do ensino totalmente a distancia, o qual entende-se como incompativel
para o desenvolvimento das areas de competéncia desejadas para o profissional de salde.

Nessa perspectiva, entre 0s recursos tecnoldgicos e 0 seu uso, no intuito de contemplar
as necessidades de uma sociedade contemporanea, o docente assume papel desafiador, o de
curador e orientador. Curador, neste caso, é aquele que auxilia na escolha do que é relevante
entre tantos materiais disponiveis e ajuda buscar sentido nos materiais encontrados, além
disso também ele cuida, da suporte, acolhe, valoriza, orienta individualmente e em grupo, e
inspira. O docente deve ter competéncias intelectuais, afetivas e gerenciais (gerenciar
aprendizagens multiplas e complexas) (Bacich, Neto Tanzi, & Trevisani, 2015).

E importante considerar que nessas competéncias afetivas do docente o estudante da
area da saude vai compreendendo a importancia da subjetividade e da construcdo do vinculo e
de relacdes que permeiam o cuidado em salide. E nessas relacdes que o cuidado ocorre seja
ele entre profissional da salude e usuario, ou mesmo entre estudante e docente. Dessa forma,

estratégias de ensino que permitam o estudante sentir-se incluido, sentir-se protagonista do
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processo de ensino aprendizagem com a possibilidade de criar o caminho para a constru¢éo
do arcabouco de conhecimento tedrico também sdo estratégias de cuidado, cuidado para com

a formacéo de futuros cuidadores em saude.

5. Considerac0es Finais

Esta experiéncia possibilitou aos estudantes utilizarem de tecnologia habitualmente
utilizada em situacGes cotidianas no ambiente da sala de aula com intencionalidade
pedagoOgica. Percebeu-se que as estratégias inovadoras potencializaram a inser¢do de
ferramentas tecnoldgicas, principalmente o Whatsapp, tendo em vista que é de facil acesso e
sua utilizacdo tem proporcionado ao estudante mais prazer e motivacdo na execucdo das
atividades em sala de aula.

Da mesma forma, possibilita ao estudante ser protagonista de sua construcdo do
conhecimento tedrico, favorece ao aprendizado, pois 0 mesmo sente-se parte do processo, e
ndo coadjuvante nesta construcdo. Ainda, permite que a relacdo de confianca e de cuidado se
fortaleca entre estudante e docente, proporcionando o desenvolvimento e (re)construcdo de
conceitos e conhecimentos, 0 que por sua vez possibilita o aprendizado sem esfor¢o e com
significado. Também oferece aos novos profissionais a possibilidade de apropriacdo de
inovagdes para facilitar a Educacdo Permanente e a relagdo com 0s usuérios na manutengédo
dos vinculos e especialmente de cuidado.

No que tange ao docente, esta estratégia possibilitou aproximar-se da linguagem o
estudante, bem como cumprir com o objetivo de refletir junto ao grupo sobre a tematica
proporcionando uma formacdo mais critico reflexiva. Além disso, o docente pode uma vez
cumprindo com seu objetivo, desfrutar do prazer do trabalho reconhecido e resolutivo para o
estudante e em consonancia com o sistema de saude brasileiro.

Sugere-se que a partir desta experiéncia seja possivel realizar com o intuito de
conhecer a eficacia de praticas inovadoras na formagdo em enfermagem, bem como a
percepcdo dos estudantes sobre este processo. Da mesma forma, pesquisas que possam
fortalecer/ fomentar o wuso das ferramentas tecnolégicas na graduagdo poderdo
consequentemente favorecer 0 seu uso e também potencializar a formacao de profissionais da
salde preparados para o trabalho neste mundo conectado e altamente tecnolégico.
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