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Resumo

O trabalho tem por objetivo apresentar o relato de experiéncia a partir do Projeto de Extensao:
"Servi¢o Social e Conselho Tutelar: Mediagdes necessarias para a integralidade da protecao de
criangas e adolescentes" cadastrado na Plataforma SIPPEE (registro 08.021.18) vinculado a
Universidade Federal do Pampa, campus Sao Borja (RS) em 2017/2018. Como metodologia
optou-se pelo enfoque qualitativo explicativo e para analise da realidade, utilizou-se o método
dialético-critico e suas categorias nucleares: historicidade, totalidade, contradicao e mediagao;
desenvolveu-se enquanto relato de experiéncia. Entre os resultados se apontou: a baixa
producao cientifica quanto a tematica; a insercao ainda timida dos/as profissionais do Servigo
Social nesses espaco socio ocupacional; a presengca de dificuldades para o exercicio
profissional, como a perda dos registros histdricos da institui¢do, “Atas do Conselho Tutelar
(CT)”; insipiéncia de informagdes documentadas quanto aos recursos disponiveis no municipio;
a fragilidade nos fluxos administrativos no atendimento as demandas; a auséncia de
sistematizagdo dados do CT. Dessa forma, concluiu-se que Assessoria ao CT ¢ solo fértil para
investigacdo interven¢do profissional; contribuicdo no suporte, a construcdo de diferentes

estratégias para o fortalecimento do CT; a necessidade dos/as profissionais Assistentes Sociais
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Assessores/as nos CT(s) no intuito de ampliar e consolidar a discussdo quanto a Doutrina de
Protecao Integral a criancas e adolescente.

Palavras-chave: Assessoria Técnica; Servigo Social; Conselho Tutelar; Crianca e Adolescente.

Abstract

The work aims to present the experience report from the Extension Project: "Social Service and
Guardianship Council: Necessary mediations for the integral protection of children and
adolescents™ registered in the SIPPEE Platform (registration 08.021.18) linked to the Federal
University of Pampa, campus S&o Borja (RS) in 2017/2018. As a methodology, the qualitative
explanatory approach was chosen and for the analysis of reality, the dialectical-critical method
and its core categories were used: historicity, totality, contradiction and mediation; it developed
as an experience report. Among the results it was pointed out: the low scientific production
regarding the theme; the still timid insertion of Social Work professionals in these socio-
occupational spaces; the presence of difficulties for professional practice, such as the loss of
the institution's historical records, “Minutes of the Tutelary Council (CT)”; lack of documented
information regarding the resources available in the municipality; the fragility of administrative
flows in meeting demands; the absence of systematization of CT data. Thus, it was concluded
that Assistance to the CT is fertile ground for professional intervention investigation;
contribution to support, the construction of different strategies to strengthen the TC; the need
for professional Social Assistants Advisors in the TC (s) in order to expand and consolidate the
discussion regarding the Doctrine of Integral Protection to children and adolescents.
Keywords: Technical Advisory; Social Service.; Guardianship Council.; Child and Teenager.

Resumen

El trabajo tiene como objetivo presentar el relato de experiencia del Proyecto de Ampliacién:
"Consejo de Servicio Social y Tutela: Mediaciones necesarias para la proteccion integral de la
nifiez y la adolescencia” registrado en la Plataforma SIPPEE (registro 08.021.18) vinculada a
la Universidad Federal de Pampa, campus Séo Borja (RS) en 2017/2018. Como metodologia
se eligio el enfoque explicativo cualitativo y para el anélisis de la realidad se utilizé el método
dialéctico-critico y sus categorias centrales: historicidad, totalidad, contradiccion y mediacion;
se desarrollo como un informe de experiencia. Entre los resultados se destaco: la baja
produccién cientifica sobre el tema; la aun timida insercion de los profesionales del Trabajo
Social en estos espacios sociolaborales; la presencia de dificultades para el ejercicio

profesional, como la pérdida de los registros historicos de la institucion, “Acta del Consejo
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Tutelar (CT)”; falta de informacién documentada sobre los recursos disponibles en el
municipio; la fragilidad de los flujos administrativos para atender demandas; la ausencia de
sistematizacion de los datos de TC. Asi, se concluy6 que Asistencia al CT es terreno fértil para
la investigacion de intervenciones profesionales; contribucion al apoyo, la construccion de
diferentes estrategias para fortalecer la CT; la necesidad de Asesores Asistentes Sociales
profesionales en las CT para ampliar y consolidar la discusion sobre la Doctrina de Proteccion
Integral a la nifiez y adolesce.

Palabras clave: Asesoramiento Técnico; Servicio Social; Consejo Tutelar; Nifio y

Adolescente.

1. Introducéo

No Brasil a Doutrina de Protecdo Integral a Criancas e Adolescentes € uma conquista
da sociedade p6s Constituicdo Federal de 1988 (1988); inaugurada pela Lei 8069 de 13 julho
de 1990 (1990), o Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA) que institui os CT(s) enquanto
orgdo central na defesa dos direitos das criancas e adolescentes. Sua centralidade decorre da
funcéo articuladora do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e Adolescente (SGDCA).

Passado mais de 30 anos da promulgacdo do ECA os CT(s) enfrentam o desafio de de
constituir enquanto orgdos de protecdo dento do SGCD em conjunto com os Conselhos
Municipais da Crianca e Adolescente (COMDCAS), Conselhos Estaduais de Defesa da Crianca
e do Adolescente (CEDCAS) e com o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CONANDA).

Diante da atual conjuntura inaugurada pela Emenda Constitucional n°® 95 com o
contingenciamento de gastos com as politicas sociais, num cenario de um pais marcado por
tragos socio-historicos de profundas expressdes da desigualdade social, apresenta-se o relato
como um resultado da experiéncia nesse 6rgdo de defesa e garantia dos direitos da crianca e
adolescente.

A presente relato se originou da Assessoria em Servico Social ao CT de S&o Borja (RS),
com 0 Projeto de Extensdo: "Servico Social e Conselho Tutelar: MediagBes necessarias para a
integralidade da protecdo de criancas e adolescentes” cadastrado na Plataforma SIPPEE (registro
08.021.18) vinculado a Universidade Federal do Pampa, campus S&o Borja (RS) em 2017/2018. Assim
se buscou problematizar, o processo de Assessoria em Servico Social a CTs, a partir do contexto

local.
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O objeto do estudo proposto, buscou captar como se desenvolvui a Assessoria em
Servigo Social e as mediagdes estabelecidas, para o fortalecimento politico do CT do municipio
de Sdo Borja (RS); junto ao Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e Adolescente
(SGDCA) municipal.

Diante disso, se sublinha que o relato de experiéncia se desenvolve a partir da seguinte
questdo orientadora: Quais as mediagdes que o processo de Assessoria Técnica em Servico
Social junto ao CT, constréi para o fortalecimento politico do CT no SGDC, diante a atual
conjuntura de regressdo aos direitos sociais?

Como estratégia metodoldgica para se conformar a ja referida experiéncia, partiu-se do
objetivo geral d: apreender as mediagfes que o Servi¢co Social constréi durante o processo de
Assessoria Técnica junto ao CT de Séo Borja (RS). Dessa forma promovendo, a ampliacédo da
discussdo tedrico-académica sobre a tematica, bem como a compreensdo do processo de
fortalecimento CT via assessoria enquanto espaco de trabalho particular, para a materializagéo
do Projeto Etico Politico (PEP) da profissdo do Servico Social.

Destaca-se também que para a reflexdo sobre a vivéncia, foram observados 0s objetivos
especificos do TCC que buscaram: a) Apreender o processo sécio histérico de edificacdo das
acOes de Assessoria Técnica em Servigo Social no CT; b) Investigar como as agles de
Assessoria em Servigo Social, podem contribuir para o fortalecimento politico do CT junto aos
SGDCA,; c) ldentificar quais sdo os desafios e as potencialidades da Assessoria em Servigo
Social; d) Refletir sobre como a praxis do/a Assistente Social se materializa, no processo de
Assessoria ao Conselho Tutelar.

Sendo assim, se evidencia que o relato de experiéncia compreende o periodo dos anos
de 2017/2018, onde se destaca a baixa producéo tedrica na tematica ja supracitada, o que fora
uma das dificuldades encontradas na elaboracdo do presente estudo. Dessa forma, sendo
necessaria a utilizacdo de obras correlacionadas com a tematica de Assessoria em Servigo
Social. Para a isso se realizou em diferentes sitios a revisdo bibliogréafica preferencialmente
atentando para a demanda de acessibilidade do pesquisador, se desenvolvendo na biblioteca da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) e em base de dados da internet como Google
Académico e banco de Teses e Dissertaces da Capes.

A relevancia do trabalho “Assessoria em Servigo Social a um CT da Regido Sul do
Brasil: Um relato de experiéncia” resulta primeiramente pelo fato da aproximacao do
pesquisador da &rea do Servigo Social com a tematica, na participagdo como bolsista dos
Projetos de Extensdo: Assessoria e Formagdo em Politicas Sociais no municipio de Sdo Borja

(RS) no ano de 2017 e Servigo Social e Conselho Tutelar: MediagGes necessarias para a
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integralidade da protecdo de criancas e adolescentes nos anos de 2017 e 2018; sendo 0 CT o
local de realizagdo dos Estagios I e Il em Servico Social.

Durante a imersdo na realidade local, no CT de S&o Borja (RS) teve-se a oportunidade
de identificar in loco os desafios que se apresentam ao exercicio profissional dos/as
conselheiros/as tutelar, para a garantia da protecdo dos direitos da crianca e adolescente. Além
disso, observou-se as dificuldades encontradas pelo/a profissional Assessor/aem Servico Social
para intervir, isto €, ofertar suporte aos conselheiros/as no seu complexo cotidiano de trabalho.

Durante o processo de observacdo na instituicdo CT, verificou-se que as demandas da
instituicdo sdo diversas, perpassando desde atendimentos a pessoas que procuram o CT, que
no ano de 2017 somaram 1.059, ja as diligéncias/visitas domiciliares somadas contabilizaram
2.169 atendimentos que totalizaram 3.228 intervencfes nesse mesmo ano, com criangas,
adolescentes e seus nuacleos familiares. Sdo demandas da instituicdo: Alienacdo Parental,
Conflito Familiar, Violéncia Sexual, entre outras, nesse sentido, se percebeu a relevancia da
insercdo do/a profissional do Servico Social, para o desenvolvimento do suporte técnico via
assessoria ao CT (CT, 2018).

O presente trabalho é composto por quatro secGes: introducdo, que apresenta de forma
sucinta o conteldo geral do ja supracitado relato de experiéncia; ainda conta secao
metodoldgica e duas se¢des tedricas: sendo uma de resultados e discussdo e outra composta de
proposicoes finais e referéncias bibliograficas. A secdo metodoldgica do presente estudo,
resulta de uma vivéncia qualitativa explicativa, que se utiliza do método dialético critico, com
suas categorias centrais: historicidade, totalidade, contradicdo e mediacdo. Destaca-se que a
discussao dos dados presente no relato, se desenvolve no corpo do artigo, em uma perspectiva
de totalidade, ndo fragmentada em uma Unica secéo.

A terceira secdo engloba a revisao de literatura associada a pesquisa documental, acerca
das primeiras experiéncias de Assessoria em Servico Social aos CT(s) no Brasil. Sendo que,
estas estdo localizadas embrionariamente no estado do Rio de Janeiro. Também se introduz o
enfoque regional de Assessoria em Servigo Social no estado Rio Grande do Sul, na cidade de
Porto Alegre; o mesmo estd organizado em uma subseccdo, o que viabiliza a apreenséo a partir
da historicidade do processo de assessoria aos CT(s).

O trabalho em sua Gltima secéo a partir dos estudos, reflexfes que contribuiram para 0s
resultados e discussdes na presente producgdo teorica, a partir das totalizagdes provisorias,
apresenta proposicdes que legitimam a ampliagdo das Assessorias aos CT(S) como estratégia
para consolidagdo do 6rgdo. Também se sublinha o CT como lécus central da Doutrina de

Protecéo Integral e da articulagdo do SGDCA municipal de forma intersetorial, interdisciplinar,
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interinstitucional de em uma perspectiva compartilhada e longitudinal ao fortalecimento

institucional, para a defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes.

2. Metodologia

Ao sublinhar o caminho metodolégico valoriza-se a trajetoria construida para
elaboracdo do presente trabalho, onde aponta-se o método dialético-critico, como base para
observacao, sistematizacdo, discusséo e socializacdo dos resultados, que constituiu a sintese
provisoria, para elaboragdo de proposicdes. Como no entendimento de que “as coisas nao sao
analisadas na qualidade de objetos fixos, mas em movimento” (Marconi & Lakatos, 2002, p.
32).

Na sistematiza vivéncia, se sublinha a presenca do sistema de mediacdo necessario a
apreensdo da realidade; que se apresenta e se esconde simultaneamente no fenémeno social.
Sendo possivel apenas pela “reprodugao ideal do movimento real do objeto” (Netto, 2011, p.
24) a extracao das contradi¢fes presentes no interior na dindmica do objeto é possivel; dentro
de uma perspectiva de totalidade e através da anélise histérica.

Ao abordar o método, se da énfase para 0 mesmo como uma edificacdo tedrica, que tem
como objetivo atingir o resultado desejado orientando-se por concepcdes filosoficas,
ideoldgicas e politicas, 0 que necessariamente ndo se manifesta de maneira explicita, mas
implicita. No refletir sobre 0 método, antes de tudo, sublinha-se que cada método confere a
experiéncia vivida um tom, sendo esse tom critico ou acritico; nesse trabalho dialético critico.

O trabalho optou pela pesquisa qualitativa explicativa, sendo que a mesma é apreendida
a parti de Pereira (2018, p. 26) como sendo aquela que “considera que 0s fatos ndo podem ser
considerados fora de um contexto social; as contradigdes se transcendem dando origem a novas
contradi¢des que requerem solugdes”. A importancia da pesquisa qualitativa estd na acdo, do
pesquisador que se compromete em extrair com riqueza de determinac@es, os elementos que a

constituem (Pereira, 2018).
2.1 Categorias analiticas da realidade
Salienta-se que a realidade se revela na dinamica do real, inacabado e em movimento,

devido contradi¢des presentes no “mundo da pseudoconcreticidade” (Kosik, 1976, p. 15). Dessa

forma, para apreensdo do movimento da realidade método dialético-critico tem como categorias
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centrais a historicidade, a totalidade, a contradi¢do e a mediacéo, se utiliza das mesmas para
reproducdo do mesmo, a fim de representar o real vivido. Sendo que para Trivinos (1987) as:

Categorias sao formas de conscientizacdo nos conceitos dos modos universais da relacéo
do homem com o mundo, que refletem as propriedades e leis mais gerais e essenciais
da natureza, a sociedade e o pensamento. Para 0 marxismo, as categorias se formam no
desenvolvimento histérico do conhecimento e na prética social. Esta ultima afirmacao
é fundamental. Ela significa que o sistema de categorias surgiu como resultado da
unidade do historico e do l6gico, é o movimento do abstrato ao concreto do exterior ao
interior, do fenbmeno a esséncia (Trivinos, 1987, p. 57).

As categorias sdo utilizadas para se romper com o aparente, 0 que é inerente ao processo
de desvelamento da realidade; para Kosik (1976, p. 18) “a coisa em si”, ndo ¢ imediatamente
manifesta. Nesse caminho o que se observa, sdo como as categorias utilizadas nesse processo,
irdo auxiliar a apreensdo do fendmeno. E pelo processo de categorizagio que o/a pesquisador/a
sistematiza, via sistema de mediacdo, o estudo do fenbmeno na realidade sensivel; saturada de
determinac6es e conexdes entre elas.

De acordo com Marconi e Lakatos (2007, p. 83) “método ¢ o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo
conhecimento validos e verdadeiros”. Assim o aporte tedrico ¢ o que sustenta todos os
procedimentos metodologicos, as autoras afirmam que o conjunto de acdes previamente
planejadas com um rigor metodolégico, compde o instrumental a servigo de uma finalidade,
que é investigar e apreender as particularidades, dentro do objeto que se propGe a estudar.

A anélise da realidade acontece, no momento em que o/a pesquisador/a se confronta
com o objeto, pela analise investigativa; a partir da perspectiva da totalidade, ndo foca apenas
no dado aparente, mas amplia a analise pelo uso das categorias do método. Segundo Gil (2008,
p. 14) “os fatos sociais ndo podem ser entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos

de suas influéncias politicas, econdmicas, culturais, etc.” Nesse sentido:

Na realidade, totalidade ndo significa todos os fatos: Totalidade significa: realidade
como um todo estruturado, dialético, no qual ou do qual um fato qualquer (classes de
fatos, conjunto de fatos) pode vir a ser racionalmente compreendido. Acumular todos
os fatos néo significa ainda reconhecer a realidade, e todos os fatos (reunidos em seu
conjunto) ndo constituem ainda a totalidade (Kosik, 1976, p. 43-44).

A relevancia da categoria totalidade estd na possibilidade de o relato descrever e
proporcionar a discussao sobre o fenébmeno dentro de um contexto, e ndo isoladamente; levando

em consideracdo todos os elementos constitutivos da experiéncia estudada e descrita
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sistematicamente. Nesse caso, as determinacdes culturais, politicas, econdmicas e sociais, € 0
que se sublinha na experiéncia para reflexdo da acéo, impede que se desloque a memsma de
suas relacdes universais e singulares, remetendo a apreensdo da dindmica e as determinacdes
da acdo, de forma desfragmentada e ndo determinista.

Ainda para a “reproducdo ideal do movimento real” (Netto, 2011, p. 21) da experiencia
vivida, se observa a historicidade enquanto processo vivido, o que para Turck (2012, p. 12) se
traduz enquanto “Historicidade - como um processo que compreende a processualidade dos
fatos, sua provisoriedade e seu movimento permanente de superagdes”. Por isso “ o método
historico consiste em investigar acontecimentos, processos e instituicdes do passado para
verificar a sua influéncia na sociedade de hoje” (Marconi & Lakatos, 2007, p. 107).

A historicidade remete a processualidade e a provisoriedade dos fatos, o que implica
em novos momentos da historia ou na analise de cenérios anteriores; sendo necessaria a analise
darealidade atual, para a compreensao das determinagdes do cenario estudado. Segundo Pontes
(2002, p. 66) a categoria historicidade:

ancora-se no fato de que este método necessariamente dirige-se a Génese de qualquer
fendmeno em estudo. Busca arrancar da forma empirica do fenémeno, a raiz histérica
de sua constituicdo, 0s processos que 0 constituiram e este enquanto participe dos
processos. Enfim, a concepcdo dialética determina a intencdo e a agdo de compreender
as condigOes que engendram 0s processos historicos e 0s sujeitos destes processos nas
suas particularidades e potencialidades.

Para a experiéncia vivida tomar o fendmeno por sua raiz, exige que se sublinhe a
importancia desta categoria a partir do método dialético critico, visto que a historicidade se
articula de maneira conexa as outras categorias, como a totalidade e a contradi¢do. Ainda
segundo Turck (2012, p. 12) a “Contradi¢do — é a forca motriz (C x W) que provoca o
movimento de transformacdo, instigando a partir da luta dos contraditérios, os processos de
mudanga, devir na realidade dos sujeitos”.

E a contradicdo presente no interior dos fendmenos que imprime diferentes niveis de
tensdo na dindmica dos mesmos, ou seja, nos complexos opostos dentro dos fendmenos reside
a forca que movimenta a historia, em uma totalidade, que s6 é possivel de ser analisada, se
compreendida com base em um sistema de mediacOes, que apreende as forgas em atrito. Nesse
sentido, apreender a categoria media¢do é fundante para o estabelecimento do sistema de
mediacdes do real experenciado; o que para Pontes (2002, p. 73) se traduz:
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Dos ‘experimentos ideais’, que tiveram sua base ontolodgica nas proprias ‘observagdes
empiricas’, retorna-se ao contato com os dados do real, tal qual se mostraram no inicio
do processo de conhecimento. Durante os experimentos ideais’, a razao captou (sempre
por abstracdo e aproximativamente) as determinacdes e as mediacdes que, no retorno as
‘observagdes empiricas’, dardo a estes fatos uma nova inteligibilidade histérico-
estrutural.

Nesse sentido, ndo se trata de uma andlise puramente histérica, como se fosse uma
releitura do processo socio historico; o que se circula, € que a partir da historicidade, se apreende
0 momento de fissura na historia, que oportuniza o surgimento desse fendmeno. E a partir de
determinacOes estruturais histéricas, que o movimento de analise da experencia no real,
encontra as determinacgdes dentro do complexo dialético; que pela perspectiva critica passa a
ser esmiucado em suas determinacdes politicas, econdmicas e sociais.

Pelo processo teleoldgico, o sistema de mediacdes entre os complexos se forma,
explicitando pelas mediagdes o conjunto articulado de categorias, estas cheias, isto é, saturadas
de determinacdes, que sdo extraidas da realidade para sistematizacdo da leitura do real via
elaboracdo cientifica. Sera a mediacdo que ira possibilitar a observacdo, analise, discussao da

realidade na vivéncia no CT, na articulacdo tedrica- pratica, com as demais categorias.

2.2 Categorias explicativas da realidade

Diante do vivenciado, se extraiu as categorias explicativas da realidade, isto é, as
categorias que sustentardo toda a argumentacdo, no processo de exposicdo e discussdo dos
resultados e percebidos durante a experencia da Assessoria em Servigo Social ao CT, bem
como, as totalizagbes provisorias e proposicdes finais. Nesse caso, o trabalho tomou por
categorias explicativas da realidade, Servico Social, Praxis, Assessoria Tecnica, Politicas
Sociais para a Infancia e Adolescéncia, categoria Protecéo.

Na vivéncia a categoria Servico Social emerge como categoria teérica fundamental,
vista a natureza da Assessoria Técnica ao CT de Sdo Borja (RS). Nesse sentido, a prerrogativa
para o relato, perpassa a categorizacdo do Servi¢o Social, sendo que para a autora lamamoto
(2000, p. 18) “o Servigo Social é uma especializagdo do trabalho, uma profissdo particular
inscrita na divisdo social e técnica do trabalho coletivo da sociedade”. Ao formular essa
categorizacdo, a autora se fundamenta nas determinacdes, histdricas e estruturantes, assim
defendidas:
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a constituicéo e institucionalizacdo do Servigo Social como profisséo na sociedade, ao
contrario de uma progressiva acdo do Estado na regulacéo da vida social, quando passa
a administrar e gerir o conflito de classes, o que pressupde, na sociedade brasileira, a
relacdo capital / trabalho constituida por meio do processo de industrializacdo e
urbanizagéo. E quando o Estado se "amplia”, nos termos de Gramsci passando a tratar
a questdo social ndo so pela coercdo, mas buscando um consenso na sociedade, que séo
criadas as bases histdricas da nossa demanda profissional (lamamoto, 2000, p. 19).

O Servico Social como profissdao nos marcos da sociabilidade capitalista, € legitimado,

pois “produz servigos que atendem as necessidades sociais, isto €, tem um valor de uso, uma

utilidade social” (Ilamamoto, 2000, p. 20). Confirmando a concepg¢éo da autora verifica-se o

destaque feito por Netto (2001, p. 12) “O Servigo Social é uma profissao - uma especializacdo

do trabalho coletivo, no marco da divisdo sécio técnica do trabalho -, com estatuto juridico
reconhecido (Lei 8.662, de 7 de junho de 1993)”.

Sendo assim, quanto a pratica profissional em Servico Social sublinha-se a importancia

de outra categoria, a praxis, como categoria fundamental para a materializacdo do compromisso

ético, técnico e politico da profissdo. Sendo que, aprende-se o presente trabalho como fruto da

préaxis académico-profissional, na relagdo pratico-tedrica.

Segundo Marx (1993) é na pratica que 0 homem deve mostrar a verdade e o poder do
seu pensamento, razdo pela qual a pratica é considerada para a dialética marxiana,
critério de verdade. Mas, ndo qualquer pratica, e sim uma préatica orientada pela teoria,
com clareza de finalidade, ou seja, uma praxis (Marx, 1993 com citado em Prates, 2011,

p. 4).

A categoria préxis rompe com a préatica pela prética, pois ao contrario dessa, ela

contempla dimenséo ontoldgica do Ser Social. Nesse sentido, retoma-se em que Marx (1999) o

exemplo em que ele explicita a praxis, enguanto capacidade teleoldgica, que tem sua

materialidade do concreto pensado a acdo sobre a natureza, quando afirma que:

Pressupomos o trabalho numa forma em que ele diz respeito unicamente ao homem.
Uma aranha executa operacfes semelhantes as do teceldo, e uma abelha envergonha
muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que desde o inicio distingue
o pior arquiteto da melhor abelha é o fato de que o primeiro tem a colmeia em sua mente
antes de construi-la com a cera. No final do processo de trabalho, chega-se a um
resultado que ja estava presente na representacdo do trabalhador no inicio do processo,
portanto, um resultado que ja existia idealmente (Marx, 1999, p. 256).

Para Marx (1999) a capacidade de antever a acdo e executa-la a partir de uma

intencionalidade prévia é atribuicdo apenas aos homens e mulheres. Nesse caso o Servico Social
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é apreendido como atividade teleoldgica, resultado da praxis profissional que se desenvolve nos
diferentes processos de trabalho.

A profissdo do Servigo Social regulamentada pela Lei n® 8.662, de 7 de Junho de 1993
em seu Artigo 5° apresenta entre as atribuicdes privativas do Assistente Social no seu Inciso 111
a “assessoria e consultoria e 6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social” (Brasil, 1993, p. 1-2).

A Assessoria em matéria de Servigo Social constitui-se assim como atribuicdo privativa
do/a Assistente Social, a partir de sua Lei de Regulamentacdo. Com isso evidencia-se a analise
sobre da categoria Assessoria em Servigo Social, com o objetivo apreender o significado da
mesma, adotada no presente trabalho. Para isso se tomou a conceituagéo de Mattos (2009, p. 5)

que define:

assessoria/consultoria como aquela acdo que é desenvolvida por um profissional com
conhecimentos na area, que toma a realidade como objeto de estudo e detém uma
intencdo de alteracdo da realidade. O assessor ndo é aquele que intervém, deve, sim,
propor caminhos e estratégias ao profissional ou a equipe que assessora e estes tém
autonomia em acatar ou nao as suas proposic¢des. Portanto, o assessor deve ser alguém
estudioso, permanentemente atualizado e com capacidade de apresentar claramente as
suas proposicgoes.

Ao explorar a categoria assessoria, como bem afirma Mattos (2009) se enfatiza que nao
se trata de intervir, mas de propor a¢des, que poderao contribuir nos espacgos sécio ocupacionais,
em que as politicas sociais sdo operadas, para a viabilizacdo dos direitos dos/as usuarios/as.
Nesse sentido, o dialogo com outros autores se fez importante, pra a apreensao de outros pontos
de vista sobre essa categoria explicativa da realidade. Segundo o estudo feito por Telles (2012,

p. 78) se constata que:

0s autores vém discutindo a importéncia e a relevancia do trabalho do assistente social
no processo de assessoria a partir do compromisso ético politico, apropriacéo tedrico-
metodoldgica e técnico-operativa do assessor para problematizar, mobilizar e
potencializar o exercicio profissional e/ou a participacao social dos sujeitos na defesa e
materializacdo dos direitos sociais. Trata-se de um trabalho que requisita: estudos,
pesquisas, discussdes coletivas, aprimoramento e permanente atualizagdo para alcangar
0s objetivos propostos e proporcionar aprendizado coletivo, tanto dos assessorados
quanto dos assessores.

Em diferentes pontos se evidencia a relevancia do/a Assessor/a em Servigo Social, nos
diferentes espagos sécios ocupacionais, é frente o impacto das a¢bes dos/as profissionais, que

se circula o compromisso com o Projeto Etico Politico do Servigo Social. Isto é devido ao
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engajamento da profissdo com a defesa dos direitos da classe trabalhadora, se apontando que
via assessoria, 0 profissional podera desenvolver um conjunto de a¢es que para ampliar ou ndo
0 acesso aos usuarios/as.

Nesse sentido, se faz importante salientar que diante do espaco socio ocupacional do CT
existem possibilidades a atuacdo do/a profissional assessor/a, onde o/a mesmo/a desafiado/a
fazer a leitura de realidade; no intuito de propor estratégias que operacionalizem seu fazer
profissional, alinhado a Doutrina da Protecdo Integral a criancas e adolescentes. Para Telles

(2012, p. 79) se destaca algumas possiveis contribui¢fes, como:

a atuacdo interdisciplinar entre a equipe de assessoria, fortalecimento da organizacéo
politica dos trabalhadores, desvelamento das relagdes de subordinacdo existentes na
sociedade, elaboragdo de projetos/programas e politicas, avanco das discussdes, bem
como de novas possibilidades de qualificacdo dos processos de trabalho dos
profissionais, suporte tedrico, técnico e investigativo, aprimoramento e qualificacdo de
instrumentos utilizados no cotidiano profissional, defesa intransigente dos direitos de
cidadania, andlise critica da realidade social, socializacdo das informacgdes, o
enfrentamento coletivo das dificuldades, articulagdo do ensino, pesquisa e extensao,
desenvolvimento de reflexdo teérica, politica e critica do cotidiano, bem como,
perspectiva de atuacdo tendo o projeto ético politico profissional, como principio
balizador das acBes no fortalecimento do exercicio coletivo da profissdo,
reconhecimento e valorizacao do préprio trabalho e da producéo de saberes na categoria
dos assistentes sociais.

Sendo assim, a Assessoria em Servico Social alinhada ao Projeto Etico Politico, se
constitui como meio, para o fortalecimento da classe trabalhadora na supera¢do do modus
operandi da sociedade capitalista. E no suporte aos CT(s) na relacio com as Politicas Plblicas
e Politicas Sociais, que o/a profissional intervém de forma indireta nas demandas da infancia e
juventude. Dessa forma tendo por foco a materializacdo a Doutrina de Prote¢do Integral a
crianca e adolescente, prevista pela Lei 8069 de1990 (1990) ECA e pela Lei 12. 852 de 2013
(2013) Estatuto da Juventude.

Ao abordar as categorias Politicas Publicas e Politicas Sociais aponta-se para a
conceituacdo de Fernandes e Hellmann (2016, p. 174) que definem ambas como sendo: “a
forma de redistribui¢do de recursos publicos através do Estado”. Sendo assim, a forma objetiva

de materializagdo do compromisso constitucional do Estado para com a infancia e a juventude.

O artigo n° 227 da Constituicdo Federal de 1988 prevé que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, & alimentag&o, a educacéo, ao
lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
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convivéncia familiar e comunitaria, alem de colocé-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao (Brasil, 1988,
p. 76).

Diante disso é importante destacar que a categorias Crianca e Adolescente, bem como
a categoria Protecdo Integral sdo resultantes do movimento social, 0 Movimento Nacional
Meninos e Meninas de Rua - MNMMR 1985, e de outras normativas internacionais, como a
Declaracdo Universal dos Direitos Homem (1948) a Declaracdo dos Direitos da Crianca (1959)
Pacto de Sao Jose da Costa Rica (1969) e a Convencéo sobre o Direito da Crianca de (1989).

A Doutrina de Protecdo Integral é criada, a Lei 8069 de 13 de julho de 1990 com Estatuto
da Crianga e Adolescente — ECA. Como se pode constatar no Artigo 1°, onde diz que “Esta lei
dispde sobre a protecdo integral a crianga e ao adolescente” (Brasil, 1990, p. 1) a premissa
central € a Protecdo Integral. A categoria Protecdo Integral esta na efetiva protecdo de criangas
e adolescentes em todas as fazes de seu desenvolvimento, garantida a integralidade das acOes
de protecdo, pela articulacdo das diferentes politicas sociais, instituicdes e profissionais.

Para conformar o objetivo geral do presente trabalho, foram escolhidas as técnicas de
Revisdo Bibliografica (Livros; Teses; Dissertacdes; Revistas e Artigos) e Observacdo
Participante, com a utilizacdo dos seguintes instrumento Roteiro de Leitura, Roteiro de
Observacéo e Diarios de Campo.

Sendo pelo processo sucessivas aproximagdes com realidade, que se construiu a
producdo sobre a Assessoria em Servico Social ao CT. Nesse sentido a opcéo pela reviséo
bibliografica, foi estratégica frente as condicGes objetivas da realizacdo estudo. Percebeu-se
que a utilizacdo do roteiro de leitura, atenderia a demanda inicial do pesquisador, que era a
necessidade de apreensdo sobre a tematica estudada. Percebendo-se assim na presente

experiéncia, que:

A leitura constitui-se em fator decisivo de estudo, pois propicia a ampliacdo de
conhecimentos, a obtengéo de informacdes basicas ou especificas, a abertura de novos
horizontes para a mente, a sistematizacdo do pensamento, 0 enriquecimento de
vocabulario e o melhor entendimento do contetido das obras (Marconi & Lakatos 2007,
p. 18).

A necessidade do adensamento tedrico do pesquisador para elaboracdo da realidade
estudada; constituindo-se como mediacao entre o que se vive e 0 que elabora sobre a mesma
realidade; bem como a utilizacdo do roteiro de leitura como instrumento para a técnica de

revisao bibliogréfica.
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Na vivéncia o lécus fora CT do municipio de Sdo Borja (RS) pela insercdo do
pesquisador no j& supracitado Projeto de Extensdo: Assessoria em Servigo Social; o CT é
composto desde sua origem por um colegiado formado por 05 (cinco) conselheiros/as, sendo
estes representantes da populacdo pelo sufragio universal. A vivéncia pelo sujeito desta
experiéncia forma a fundamental importancia do presente relato, desde sua constituicdo e
desenvolvimento, a socializa¢do dos dados.

Para a analise dos dados optou-se pelo “M¢étodo de Sistematizagdo da Pratica- MSP” de
Maria Mercedes Gagneten (1987) que se baseia em sete fases , metodologicas; que a partir da
andlise do objeto da presente pesquisa, objetivam saturar a realidade de mediacao, via processo
de conhecimento da realidade, e apreensédo das determinacgdes da mesma.

Assim prospectando a superacao da analise imediata (aparéncia) que se apresenta no
dado factual do fenémeno de Assessoria em Servico Social ao CT de Sdo Borja (RS). A escolha
pelo MSP, é a opcéo sistematizada e esmiucada da vivéncia como o descrito no Quadro 1: Fases
e conceitos do MSP, que segue para melhor explicitacdo de suas fases e conceitos utilizados.

Quadro 1 - Fases e conceitos do MSP.

Fases Conceitos

Nesta fase se reconstrdi o concreto realizado, assim como o concreto sentido e pensado,

12 Fase: entendendo por concreto o que Marx estabelece a respeito: “O concreto é sintese de
Reconstrucéo maltiplas determinagdes, € a unidade da diversidade.... Em sintese entende-se por
reconstrucdo da experiéncia, a representacdo espaco-temporal, da mesma, atraves da
narrativa descritiva realizada em forma desestruturada, baseada em certos slogans que

enquadram a tarefa” (Gagneten, 1987, p. 70).

Analisar é distinguir e separar as partes de um todo até chegar a conhecer seus principios

2% Fase: e elementos fundamentais. ... E o estudo dos elementos constituintes dos fenémenos e
Anélise processos assim como o estudo de suas conexdes externas e internas (Gagneten, 1987, p.
78).

Interpretar € um esforco de sinteses, de concepcbes de um todo pela reunido de suas
partes; significa reduzir os temas emergentes em seus nucleos significativos. “Para
interpretar é necessario ter em conta: a) a necessidade de globalizar os aspectos; b) o

32 Fase: carater complementar da teoria (na sistematizacdo); c) a objetividade da interpretagdo se
Interpretacéo embasa em um processo correto de reconstrugdo e de analise prévia para evitar a

discriminagdo do sujeito e do objeto” (Gagneten, 1987, p. 87).
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Conceitualizar é unir as mais diversas interpretacdes surgidas da pratica, em um todo
coerente. “Conceitualizar é a reconstrugdo tedrica (do relato descritivo correspondente a
| Fase) dos diferentes elementos percebidos, tematizados e interpretados. Dessa

42 Fase: reconstrucdo conceitual se realiza dentro sistema intercruzado e organizado, totalizando
Conceitualizagdo | os diferentes elementos desvelados da realidade e da préatica, produto no qual é

representado o processo de relagdo e descoberta” (Gagneten, 1987, p. 92).

Enquanto conceitualizar é extrair o universal do singular em um mesmo tempo,
5% Fase: generalizar é extrair o universal do particular em diferentes espagos em um tempo

Generalizagdo possivel de confronto (Gagneten, 1987, p. 99).

62 Fase: Implica em olhar novamente para os objetivos dinamicamente planejados e alcangar em

Conclusdes cada etapa da préatica, em relacédo os reais resultados alcancados (Gagneten, 1987, p. 105).

S8o propostas alternativas de solugfes recipientes da realidade social das diferentes

7- Propostas naturezas; sdo possibilidades concretas, realistas e ndo ideal. Para isso se utilizam

técnicas e instrumentos que pelo MSP é sugerido.

Fonte: Sistematizacéo elaborada pelo autor, a partir de (Gagneten, 1987).

O MSP segue uma metodologia que instrumentaliza a pratica do Servigo Social,
enquanto meio para se conhecer e intervir na realidade social, para cada uma das fases é previsto
um conjunto de técnicas e instrumentos via a conformar, a realidade e objeto que se estuda. A
adogdo do MSP como estratégia metodologica para analise dos dados, via exploragdo do
material, inferéncia nos dados, tratamento e interpretacdo dos mesmos, bem como a
generalizacdo e ao fim uma totalizacdo provisoria, ndo atende de forma estanque ou pontual a
uma demanda do pesquisador, enquanto agente investigativo de um fendmeno social.

A opcdo pelo MSP se alinha diretamente com o Projeto Etico Politico da Profissdo em
Servico Social, que na sua 7* Fase contempla as “propostas”, indo ao encontro do compromisso
ético do trabajadores sociales como defende a autora do MSP, Maria Mercedes Gagneten
(1987). E nesta fase que acontecem os encaminhamentos, ou seja, as proposi¢des quando as
possibilidades reais mediadas pela teoria social critica, para a intervengdo na realidade social,
no fendmeno, no objeto que se investiga; assim contemplando as duas dimensdes da atuacdo
profissional do Servico Social as dimensdes investigativas e interventiva, onde uma ndo exclui

a outra.
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3 Resultados e Discussao

3.1 Assessoria em Servico Social aos Conselhos Tutelares: uma analise do contexto

nacional

Ao reconstruir a trajetdria historica das experiéncias de Assessoria aos Conselhos
Tutelares no Brasil, identificou-se a baixa producao tedrica na temética em especifico; entre 0s
quais documentalmente foram encontradas um artigo, uma dissertacdo de mestrado e um
capitulo de livro. Segundo Silva (2010, p.78) entende que a “situagdo talvez seja explicada por
ndo haver equipe técnica em todos os Conselhos Tutelares do Brasil, 0 que mostra a necessidade
de estudos mais aprofundados sobre o tema”.

No Brasil as primeiras experiéncias ocorrem na cidade do Rio de Janeiro no ano de
2003, resultado da inser¢do embrionaria de profissionais do “Servigo Social, Psicologia e do
Direito [que se inseriram como equipe multidisciplinar no CT] a partir de 1998, na cidade de
Sdo Gongalo” (Mendes & Matos, 2010, p. 213) sendo esse, o ponto de partida para a inser¢do
e o desenvolvimento das Assessorias aos CT(s) no ja referido ano.

Com a redemocratizacdo do pais e a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,
abre-se a possibilidade da sociedade se inserir nos espacos de controle social e participacao
popular; em conformidade Lei 8069 de 1990-ECA que se consubstancia como marco legal da
defesa e promog&o dos direitos da crianga e adolescente pela participacdo da sociedade.

No Rio de Janeiro (RJ) com a promulgagéo da Lei Municipal n° 3282 de 10 de outubro
de 2001, o municipio passa a contar com uma Equipe Técnica de Assessores/as, com o0 objetivo
de contemplar um suporte multidisciplinar e intersetorial que vai ao encontro da Doutrina de

Protecdo Integral de criancas e adolescentes. Como verificar-se a:

Lei Municipal n® 3282, de 10 de outubro de 2001, prescreve que os Conselhos Tutelares
do Municipio do Rio de Janeiro devem ter, além do suporte administrativo e financeiro,
a presenca de equipes técnicas interdisciplinares, compostas por assistentes sociais e
psicologos, que realizem o trabalho de assessoria aos conselheiros tutelares, em matéria
de Servico Social e Psicologia (Silva, 2010, p. 84).

A partir da legislacdo municipal, é possivel identificar uma concepcéo ampliada do CT.
Sendo que a adesdo ao processo de assessoria técnica pelos municipios do (RJ) se constituem
historicamente como possibilidade na perspectiva da garantia dos direitos das criancas e
adolescentes. Emerge o debate quanto as potencialidades, dos processos desenvolvidos pelos
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mesmos, junto ao 6rgdo pelo exercicio profissional dos/as Assistentes Sociais, nesse espago
sOcio ocupacional.

No estudo realizado por Silva (2010) é apontado que o processo de insercdo dos/as
profissionais nos CT(s), ocorre pela adesdo do Poder Municipal a proposi¢do do suporte aos
CT(s) por Equipes Técnicas de Assessores/as aos 6rgdos. Nesse sentido destaca as iniciativas
da articulacdo do Sistema de Garantia de Direitos-SGD, o levantamento de dados, o suporte as
demandas institucionais, entre outros.

A partir da revisdo bibliografica verificou-se que o surgimento das assessorias técnicas,
em especifico aos CT(s) do (RJ) decorre muito da caréncia de suporte técnico as atividades
desenvolvidas pelos/as conselheiros/as tutelares. Segundo Digiacomo (2008, p. 1) “Apenas o
Conselho Tutelar ndo basta” para a efetivagdo da Doutrina de Protecdo Integral. Entre essas
principais dificuldades enfrentadas pelos Assessores/as em Servico Social, o presente estudo

aponta a:

* A heranga do modelo de prote¢ao da “menoridade”, que coexiste com o modelo de
protecdo integral proposto pelo ECA, nas institui¢des, mas também, e principalmente,
na sociedade, isto é, os valores hegemdnicos — da sociedade, dos trabalhadores e dos
gestores, publicos e privados, da drea — a respeito das criancas e dos adolescentes,
principalmente das classes pauperizadas, ainda estdo impregnados de um forte viés
controlador e estigmatizamte. * A restrita autonomia dos conselhos tutelares. Embora
formalmente autbnomos, esses conselhos dependem de uma estrutura de funcionamento
cedida pelo Poder Executivo municipal. E possivel que isso interfira na sua capacidade
de exigir politicas publicas. ¢ A auséncia de diagnosticos da situagdo da infancia e
adolescéncia nos municipios dificulta a elaboracdo do orcamento da politica da area,
bem como a propria exigéncia de servicos e programas sociais. Muitas vezes, 0
Conselho Tutelar, apesar de ser uma experiéncia inovadora, tende a reproduzir a
estrutura burocratica das tradicionais instituicdes de atendimento a infancia e a
juventude. ¢ A frequente dificuldade dos membros do Conselho em articular um projeto
em comum, de enfrentamento da questdo da infincia no ambito municipal. < A
dificuldade de articulacdo com outras instituices da area (Ministério Publico, Vara da
Inféncia e da Juventude etc.) em torno de um projeto (e que ele seja progressista, de
preferéncia) para a infiancia e adolescéncia. * A necessidade de (re)conhecer os
conselheiros e demais sujeitos da area como sujeitos politicos. Ou seja, que interesses
eles representam? Quais as aliangas passiveis de serem feitas? Quais sdo aquelas que
ndo podem ser feitas em hipdtese alguma? Qual o espaco para o conflito? Qual o espago
para 0 consenso? (Mendes & Matos, 2010, p. 208-209).

Elementos esse que impactam no cotidiano de trabalho das instituicdes e no modo em
gue os conselheiros/as percebem e intervém nas demandas. Nas experiéncias do Rio de Janeiro

aferiu-se os limites encontrados ao exercicio dos/as conselheiros/as tutelares, sendo essas,
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demandas institucionais que tencionam e legitimam a adesdo por parte do Poder Executivo
Municipal as Equipes Assessorias Técnicas em Servico Social.

Assim a presenca de determinagdes conjunturais como as diferentes expressdes da
questdo social como: a populacdo em situacao de rua, o empobrecimento da populacdo, o ndo
acesso as politicas sociais, as diferentes formas violéncia, somado a valores da sociedade
burguesa, que é adultocentrica, heterocentrica que incidem sobre as diferentes realidades de
criancas, adolescentes e suas familias. Em uma realidade complexa, cheia de determinac6es
estruturais como 0s parcos recursos direcionados as instituicbes publicas, que atendem a
infancia e juventude, o processo de precariza¢do do publico em privilégio a comercializagdo
dos direitos sociais.

O que impBem a instituichio CT, a necessidade permanente do suporte aos
conselheiros/as, para o atendimento qualificado as diferentes realidades das criancas,
adolescentes e suas familias, como o previsto no Estatuto da Crianca e Adolescente, que prevé
como atribuigdes dos conselheiros/as tutelares:

| - Atender as criancas e adolescentes nas hipoteses previstas nos arts. 98 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, 1 a VII; Il - Atender e aconselhar os pais ou
responsavel, aplicando as medidas previstas no art. 129, | a VII; Il - Promover a
execucao de suas decisBes, podendo para tanto: a) requisitar servicos publicos nas areas
de salde, educacdo, servico social, previdéncia, trabalho e seguranca; b) Representar
junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento injustificado de suas
deliberaces. IV - Encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua
infracdo administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou adolescente; V -
Encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia; VI - Providenciar a
medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as previstas no art. 101, de | a VI,
para o adolescente autor de ato infracional; VII - expedir notificacbes; VIII - requisitar
certiddes de nascimento e de ébito de crianca ou adolescente quando necessario; 1X -
assessorar 0 Poder Executivo local na elaboracdo da proposta orcamentaria para planos
e programas de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente; X - representar,
em nome da pessoa e da familia, contra a violacdo dos direitos previstos no art. 220, §
30, inciso |1, da Constituicdo Federal; XI - representar ao Ministério Publico, para efeito
das acOes de perda ou suspensédo do patrio poder. XI - representar ao Ministério Publico
para efeito das acdes de perda ou suspensdo do poder familiar, apés esgotadas as
possibilidades de manutencéo da crianga ou do adolescente junto & familia natural. XII
- promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, acoes de divulgacéao
e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em criangas e
adolescentes. Paragrafo Unico. Se, no exercicio de suas atribui¢Ges, o Conselho Tutelar
entender necessario o afastamento do convivio familiar, comunicard incontinenti o fato
ao Ministério Publico, prestando-lhe informagdes sobre os motivos de tal entendimento
e as providéncias tomadas para a orientacdo, o apoio e a promocao social da familia
(Brasil, 1990, p. 44-45).
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As atribuigdes supracitadas acima revelam que a demanda por Assessoria Técnica em
Servigco Social aos CT(s) se deve, principalmente a complexidade das demandas que chegam
até a instituicdo. Outra questdo € o conjunto de requisi¢des que os CT(s) devem efetuar frente
as situacOes de risco que crianca e adolescente podem estar enfrentando ou expostas que 0s/as
usuérios/as e suas familias estdo inseridos/as.

Frente as atribui¢cbes dos CT(s) evidenciam-se 0s desafios impostos ao cotidiano
institucional, dentre as quais destaca-se as seguintes fragilidades: a ndo qualificacdo técnica
dos/as candidatos/as ou conselheiros/as empossados/as na instituicdo. Sendo a mesma
atravessada pela influéncia politica partidaria que permeia 0s processos de escolhas dos novos
colegiados; se configurando historicamente como trampolim para a vida politica; o que fragiliza
a atuacdo do o6rgao, como fiscalizador do Executivo municipal e do SCDCA local.

Sendo que os processos sao de responsabilidade dos Conselhos Municipais dos Direitos
da Crianca e Adolescente, que em suma conduzem 0s processos seletivos e posteriormente 0s
pleitos eleitorais via sufragio universal. Para isso se instaura via edital, a inscricdo, a partir
critérios previstos no artigo 133 do ECA que preveé a observancia dos requisitos, para a posse
dos/as candidatos a funcdo de conselheiros/as tutelares.

A necessidade de equipes de assessorias técnicas como suporte aos CT(s) € identificada
como possibilidade de adesdo ampliada ao cuidado, a prevencéo, a protecdo e a defesa dos
direitos da crianca e adolescente. Nesse sentido, é a partir das primeiras experiéncias que se
sublinham as intervencdes da equipe técnica no (RJ). O trabalho aponta com base na
“Resolugdo de 09 de agosto de 2004” (Silva, 2010, p. 79) que as competéncias da equipe técnica
sdo:

1- Assessorar o trabalho do Conselho Tutelar nos casos de viola¢do e/ou ameaca aos
direitos da crianca e do adolescente, nas questbes da competéncia profissional da
Psicologia e do Servico Social, em conformidade com os Cadigos de Etica e Leis de
Regulamentacdo das profissdes supracitadas; 2-Definir procedimentos tecnicos
necessarios, para acompanhamento interdisciplinar, com base na autonomia profissional
e nos referenciais tedricos — metodologicos das respectivas areas, quando avaliada a
necessidade de intervencgdo técnica; 3- Buscar articulacdo com a rede de atendimento a
infancia, a adolescéncia e a familia, visando ao melhor encaminhamento das situacdes
gue néo se encerram no atendimento nos Conselhos Tutelares; 4- Participar de reunifes
dos Conselhos Tutelares em que estdo lotados, com as equipes técnicas dos Conselhos
Tutelares do Municipio, de Foruns, reunides de equipe das Coordenadorias Regionais
de Assisténcia Social (CRAS) e do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA), entre outros; objetivando a reflexdo da pratica e a atualizagdo
das diretrizes e planos de acéo vigentes; 5- Manter registros de atividades profissionais
da equipe, assegurando 0 espago de guarda destes, de forma garantir o sigilo, em
conformidade com os principios éticos das profissdes; 6- Participar de cursos,
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congressos, foruns e eventos cientificos, visando ao aprimoramento técnico —
profissional; 7- Realizar levantamentos de dados, que possam contribuir para a analise
da realidade social e para subsidiar a formulacéo e implementacdo de politicas publicas
(Silva, 2010, p. 79-80).

Todas essas acdes de atuacdo profissional séo apontadas, como formas objetivas de
intervencdo na realidade, na busca da superacdo do modelo fragmentado de atendimento as
demandas da crianca e adolescente pelos CT(s). Sendo que pela intervencao das/os assessores
junto as/os conselheiras/os tutelares, via suporte técnico, foram desenvolvidas diferentes acoes
nos CT(s). Contribuindo dessa forma para a articulacdo do CT com os diferentes servicos que
compde SGDCA municipal, de forma intersetorial, interinstitucional e multidisciplinar, na
perspectiva da integralidade.

Com isso apreendendo as determinagfes conjunturais e estruturais presente na Rede
de Protecdo como: atendimentos irrefletidos e fragmentados; auséncia de fluxos nos
encaminhamentos da rede; falta de comunicacdo entre os diferentes servicos; fragilidade nas
acOes conjuntas entre as diferentes politicas sociais no atendimento a criancas e adolescentes;
a fragil articulacéo das diferentes instancias do Poder Executivo Municipal quanto os servi¢os
prestados a infancia e a juventude.

O que de forma objetiva levando os/as profissionais assessores/as técnicos/as, incidirem
sobre a realidade por meio de estratégias possiveis na busca da efetivacéo dos direitos da crianga
e adolescente, explorando a articulagdo do SGDCA do municipio carioca. O quadro 2 apresenta
as estratégias utilizada pelas Assessorias aos CT(s) do Rio de Janeiro e seus respectivos

objetivos evidenciados pelas produgdes.
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Quadro 2 - Estratégias e objetivos das Assessorias em Servico Social no (RJ).

Estratégias

Objetivos

Anélise Situacional das criangas e adolescentes

Subsidiar os Conselheiros/as com informages técnicas,

para os encaminhamentos/requisicoes.

Proposicdo do Fluxo de Informagdes

Democratizagéo das informagdes, promovendo a

cultura de prote¢do integral.

Fomento para articulacdo da Rede de Protecédo

Promover a intersetorializa¢do das relagfes com os
diferentes servigos do SGCA, fortalecendo a premissa
do atendimento integral das criancas, adolescentes e

familias.

Ac0es de Educacdo Permanente

Fortalecimento dos/as profissionais via cultura de
estudos, treinamento e processo permanente de analise

de realidade.

Estudos sobre os casos de forma colegiada

Ampliar a percepg¢do dos sujeitos quantos as
determinac@es que incidem sobre as diferentes

demandas.

Atendimento Individual aos Conselheiros/as em

casos especificos

Subsidiar a acéo do Conselheiro/a, instrumentalizando
0 mesmo com 0 aporte tedrico metodoldgico, técnico

operativo e ético politico.

Fomentos de ac¢Ges de prevencdo, palestras, falas
publicas, entrevistas aos meios de comunicagéo,

notas em via impressa, etc.

Acender ac¢les de prevencao, promocao e defesa dos
direitos da crianca e adolescente no contexto em que 0

CT se insere.

Proposta de realizagdo de pesquisas

Levantamento sistemético de dados, para subsidiar as

Politicas Publicas para Infancia e Juventude.

Proposicéo de atividades na sala de espera

A socializacdo das informac6es contidas no ECA, a fim

desmistificar preconceitos e socializar informacdes

Proposta de realizagdo de Semindrio anual

organizado pelo CT.

Possibilitar aos membros do colegiado o protagonismo
no SGDCA municipal, na interlocugdo com a Rede de
Prote¢do, com base no ECA e suporte da Assessoria

Técnica em Servico Social.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (Silva, 2010) e (Matos & Bravo, 2010).

Nas producdes a respeito da Assessoria Técnica em Servico Social aos CT(s), 0 que se

evidencia e a ampla gama de processos de investigacéo e intervengdo profissional que podem

ser desenvolvidos pelos/as profissionais. Destaca-se a importancia e a defesa da insercdo de

profissionais para o suporte técnico, nesse espaco socio ocupacional, primeiramente pelas

potencialidades das a¢6es, que poderdo ser desenvolvidas.
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A relevancia é principalmente pelas necessidades que a instituicdo apresenta frente as
especificidades inerentes ao CT, como o atendimento qualificado as demandas do 6rgédo como:
a requisicdo de servicos da Rede de Protecdo. para a garantia e protecao dos direitos da crianca
e do adolescente; a escuta qualificada nos atendimentos a criancas, adolescentes e suas familias
nas situagdes de suspeita ou constatacdo das situacOes de risco ou violagdo dos direitos da
crianga e do adolescente.

Com base nos estudos de Silva (2010), Matos e Bravo (2010) sustenta-se que o/a
Assessor/a em Servico Social, possui habilidades especificas para desenvolvimentos do suporte
técnico aos CT(s). Dessa forma ndo restringindo-se a utilizacao de técnicas e instrumentos, mas
englobado o compromisso ético-politico com a classe trabalhadora na luta pela defesa
intransigente dos direitos, da infancia e juventude.

Os/As assessores/as em Servico Social podem, a partir da autonomia que € relativa,
promover agdes que irdo ao encontro da construcdo de uma cultura protetiva. Que contemple a
promogéo, a defesa e a efetivagdo perene dos direitos da crianca e adolescente, na realidade
objetiva. Com isso se propde a partir da vivéncia na assessoria ao CT: a) O suporte para
organizacdo dos fluxos administrativos internos e externos; b) O auxilio para a elaboracdo de
procedimentos operacionais padrdes (pops) quanto as decisdes colegiadas; c¢) O fomento a
adesdo ao processo de Educacdo Permanente, como premissa para o exercicio profissional; d)
Suporte a participacdo dos/as conselheiros/as nas reunifes da Rede de Protecdo; e
principalmente na articulacdo COMDICA e CT; e) Fomento aos conselheiros/as a participacao
nos espacos de representacao politica e de deliberacdo administrativo-orcamentaria quanto aos
recursos destinados a infancia e juventude; f) suporte na elaboracdo e realizagao do processo de
escolha dos colegiados a serem empossados nos CT(s).

Foram essas as percepcOes extraidas, das primeiras experiéncias de Assessorias aos
CT(s) sendo, que ao final apontou-se para um conjunto de acGes que podem constituir-se como
intensdo de ruptura com o projeto burgués. Retomada as primeiras experiéncias, o estudo passa
a enfocar no estado do Rio Grande do Sul as experiéncias que advém da cidade de Porto Alegre,
e apresenta outras particularidades, dessa atribuicdo profissional, de modo que se verificam

outros elementos pela analise da realidade porto-alegrense.

3.2 Assessoria em Servigo Social ao Conselho Tutelar no (RS)

A cidade Porto Alegre “foi a primeira capital brasileira e implantar o Conselho Tutelar,

através da Lei Municipal n.° 6787/91, em 11 de janeiro de 1991. Entrou em funcionamento a
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partir de agosto de 1992” (CT, 2005, p. 1). O 6rgdo segundo informacgdes coletadas do site

institucional, em a seguinte estrutura de funcionamento:

O Conselho Tutelar de Porto Alegre conta com dez Microrregides. Tem uma
infraestrutura basica para o atendimento das situagdes de violacao de direitos de criangas
e adolescentes, vitimas de maus tratos fisicos e psicolégicos, negligéncia,
discriminacdo, violéncia, crueldade e opressdo, tais como: sede com salas de
atendimento ao publico, assistentes administrativos e estagiarios, material de
expediente, telefone/fax, computadores, kombi para averiguacdo das denuncias/visita
domiciliar, etc. Conta ainda com uma Geréncia de Apoio Operacional e uma Equipe
Técnica de Assessoria multidisciplinar para assessorar e trabalhar a qualificacdo dos
Conselheiros Tutelares (CT, 2007, p. 1).

Ao reconstruir a experiéncia de Assessoria aos CT(s) do municipio de Porto Alegre
(RS), verificou-se que essa trajetoria teve sua génese desde as primeiras gestdes. Segundo
Rocha, Velleda e Teixeira (2009, p. 1) a equipe técnica do CT inicialmente era composta de
“um socidlogo e um psicologo ... a partir de 1995, a equipe de assessoria foi ampliada para dois
socidlogos, quatro psicélogos, trés assistentes sociais, um assessor juridico, estagiarios em
Psicologia e Servico Social”.

A demanda pela Assessoria Técnica se constituiu enquanto conquista de luta organizada
por parte dos/as conselheiros/as tutelares, que de forma organizada através da “I Conferéncia
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente ... [e do] 11 Seminario Geral dos Conselhos
Tutelares” (Rocha, Velleda & Teixeira, 2009, p. 1) a necessidade do suporte técnico em ambos
eventos realizados em 1994.

A experiéncia com a Equipe de Assessores Técnicos nos CT(s) na cidade de Porto
Alegre (RS) originalmente deu-se pelo Decreto N° 17.039, de 20 de abril de 2011, que aprovou
0 Regimento Interno - Rl do CT de Porto Alegre (RS). Onde em seu Capitulo 1V, que trata da

Estrutura e do Apoio Técnico e Administrativo; traz em seu Artigo 6°, a afirmacéo que:

Os Conselhos Tutelares deverdo contar com Equipe Técnica de Assessoria, podendo
recorrer aos 6rgdos técnicos das Secretarias Municipais e a Procuradoria-Geral do
Municipio (PGM), para o exercicio de suas atribuigdes (Brasil, 2011, p. 3).

Sendo assim a adeséo aos processos de Assessoria Técnica passa a ser assumida pelo
municipio, como processo de consolidacdo e ampliacdo da percep¢do da Doutrina Protecdo
Integral a partir dos CT(s). Nessa perspectiva experiéncia com a atuacao da Equipe Técnica de

Assessores, junto ao CT amplia a analise das demandas da instituig&o.

23




Research, Society and Development, v. 9, n. 9, e972998087, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i9.8087

Assim frente as diferentes demandas dos CT(s) na cidade de Porto Alegre (RS)
apuraram-se que as a¢les desenvolvidas pela equipe técnica de assessores/as, que tiveram por
objetivo dar suporte as acOes dos/as conselheiros/as tutelares no atendimento as diferentes
demandas do colegiado. Com isso desenvolveram-se a¢des para o fortalecimento da instituigéo,

como pode-se verificar nas:

a) Elaboracdo de material tedrico sobre a categoria violacao de direitos; b) Realizagdo
de entrevistas técnicas nos casos mais complexos; ¢) Suporte com visitas técnicas aos
domicilios dos/as usuarios/as; d) Promoc¢édo de capacitacbes com os conselheiros/as
tutelares; e) Elaboracdo de projeto para Informatizagdo dos CT(s); f) Construcdo do
processo para ampliacdo da Equipe Técnica aos CT(s); g) Elaboracdo de Estudos
Sociais; h) Assessoria direta individual ou colegiada aos conselheiros/as tutelares;
Assessoria em acdes de fortalecimento da Rede de Protecdo; 1) Unificacdo de processos
do CT via planejamento estratégico; j) Definicdo de eixos prioritarios, para o trabalho
com o0s CT(s); I) Suporte técnico na elaboracdo do Manual de procedimentos parao CT;
m) O fortalecimento do CT(s) para a compreensdo da categoria violacdo de direitos
(Rocha, Velleda & Teixeira, 2009, p. 1-2).

Destaca-se para além das acGes em si, 0 processo de suporte ao colegiado, que toma por
base o conceito de assessoria, como a "busca de totalizacdo no processo de pratica no sentido
de apontar, resgatar e trabalhar as deficiéncias, os limites, recursos e possibilidades da equipe,
socializando contetdos, instrumentos de indagacao e analise" (Vasconcelos, 1998, como citado
em Rocha, Velleda & Teixeira, 2009, p.1).

O destaque aqui é quanto a dimensdo pedagogica da profissdo em Servi¢o Social via
Assessoria aos CT(s) quanto, a analise dos processos para além da pratica pela pratica, mas
abarcando a reflexdo sobre cada acdo desenvolvida pelos/as conselheiros/as via suporte da
assessoria técnica.

A experiéncia de Porto Alegre apresentou a composi¢do multidisciplinar da Equipe de
Assessoria ao CT, sendo que a as intervenclGes dos assessores/as em Servico Social
constituiram-se a partir das atribuicdes privativas da profissdo. Dentre as quais destacaram-se
as presente nos incisos, I, 111, 1V, VIII, X e XII no artigo 5° da Lei 8662/1993, onde diz:

I- coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servico Social; ... 11l - assessoria e consultoria e 0rgaos
da Administracdo Publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em
matéria de Servico Social; IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informacdes e pareceres sobre a matéria de Servigo Social; VIII - dirigir e coordenar
associagdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servico Social; ... X -
coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de
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Servico Social; ... XI1 - dirigir servicos técnicos de Servigo Social em entidades puablicas
ou privadas; (Brasil, 1993, p. 2).

A partir das atribuigdes privativas da profissdo de Servigo Social, contatou-se que
quando tratando-se de matéria especifica, cabe apenas ao profissional Assistente Social o
exercicio das funcBes via Assessoria Técnica Multidisciplinar nos CT(s). Diante da atuacao
profissional do/a assessor/a, nos processos coletivos de intervencgdo junto aos 6rgdos, a atitude
propositiva em apresentar caminhos as/os conselheiras/os tutelares se configuram como nicho
para o exercicio pedagogico dos/as profissionais.

A partir do conjunto de achados, reflexdes e analises destaca-se que foi possivel atender
a cada um dos objetivos especificos; do presente estudo. Sendo que perante o primeiro objetivo
que visava: a) Concluiu-se que pelo processo de reviséo bibliografia, apreendeu-se elementos
satisfatorios para a compreensao da trajetoria da constituicdo e desenvolvimento das acdes de
Assessoria aos CT(s).

Outro resultado, foi a constatacdo da timida insercdo dos/a profissionais de Servico
Social nesse espa¢o sociocupacional; nesse sentido, entende-se o porqué da temética ainda ser
pouco explorada pela categoria, em termos de producBes cientifica quanto a tematica.
Revelando-se assim como grande potencial para a realizacdo de novos estudos na area, sendo
esse um potencial tema para o processo de pds graduacdo em Mestrado em Servico Social.

No que se refere ao segundo objetivo: Destaca-se todo o processo desenvolvido pela
Assessoria, como o0 suporte ao planejamento, a execucao e a avaliacao do trabalho desenvolvido
no orgdo, constituiram-se como estratégia ao fortalecimento do CT; enquanto que requisitador
dos diferentes servigos para a efetivacdo dos direitos da crianca e adolescente na relagdo com o
SGDCA.

Com a experiéncia pelo processo de analise dos diarios de campo do processo de
Assessoria em Servico Social, verificou-se a eficacia enquanto suporte aos CT(s). Sendo que
nas diferentes atividades, como as reunies com a Rede de Protecdo das Criangas e
Adolescentes, nos encaminhamentos efetuados em uma perspectiva de integralidade,
intersetorialidade e interdisciplinaridade aos diferentes servigos, concluiu-se a melhora na
articulacdo com a Rede Protecéo.

Apontado- se como resultado da assessoria o fortalecimento da instituigdo CT enquanto,
instancia de representacdo politica da sociedade, na defesa dos direitos da crianca e do
adolescente. Sendo que diante dos demais equipamentos, a Assessoria em Servi¢o Social

promoveu articulacéo e o fortalecimento politico do 6rgdo dentro do SGDCA.
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A partir do terceiro objetivo contatou-se: ¢) a presenca de limites objetivos e subjetivos
ao processo de assessoria; entre 0s quais encontram-se as condicionalidades materiais para a
efetivacdo do suporte técnico a instituicdo. Quanto as condicgdes subjetivas se verificou pela
aderir ou ndo as proposicdes dos/as assessoras/res, que se revalaram ainda insipientes,
dependendo muito da adesdo voluntaria do/as trabalhadores/as Dessa maneira se delimitando
0 lugar ocupado pela assessoria na institui¢do, o de propositor ao CT; e ndo de executor dos
atendimentos do CT , as familias de criancas e adolescentes atendidas pelo érgéo.

Quanto ao quarto objetivo se verifica-se que no contexto atual, de perda de direitos e
retrocessos politicos, que o/a profissional é chamado a enfrentar os desafios de conhecer a
realidade como assessor/a pelos processos de pesquisa propor as intervencdes, enquanto
trabalhador/a social. O que exige de si, alinhamento ético politico, uma forte base tedrico
metodoldgica e uma solida capacidade técnico operativa para a luta pela efetivacdo, da cultura

de protecdo as criangas e adolescentes.

4. Proposicoes Finais

Com isso sdo apresentadas algumas proposicdes para que o processo de Assessoria ao
CT se justifique, enquanto acdo estratégica na garantia da Protecdo Integral de Criangas e
Adolescentes:

v Suporte da Assessoria em Servico Social ao CT, para a Elaboracdo do Plano Municipal
de Protegdo Integral a Criangas e Adolescentes em S&o Borja (RS);

v' Fomento pela Equipe de Assessoria aos Conselheiros/as pela troca imediata da Sede do
CT para instalagfes que contemplem as normativas técnicas de atendimento a criangas
e adolescentes;

v" Promocéo da Educacdo Permanente e Formacao Continuada.

v' Fomento a criacdo do Cronograma Anual das acGes do CT, pelos conselheiros/as
(fiscalizagcbes, plantGes, atendimentos, formacdo, participagdo em meios de
comunicacao, etc);

v" Estimulo a elaboracéo Plano de Trabalho Diério do Conselho Tutelar para a otimizagao
e efetivacdo dos atendimentos a populacdo usuérias;

v" Implementacdo do banco de dados virtual na instituicdo, de forma a se superar a
subnotificagdes, perda de informagdes entre outros.

v" Contribuir na elaboracdo do edital para 0 novo processo de eleicdo dos/as novos/as

conselheiros/as tutelares;
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v Articulacdo com os conselheiros tutelares para o estabelecimento do cronograma de
campanhas anual sobre as diferentes formas de violéncia que atingem criancas e
adolescentes no municipio;

v" A partir do CT com o suporte da equipe de Assessoras em Servico Social, promover a
articulacdo cada vez mais sintonizada do SGDCA.

Destaca que o presente relato de experiéncia se constitui como contribuig&o cientifica
para comunidade academia; sendo que a mesma é produto da articulacdo tedrico-pratica e
resultado da sistematizacdo da experiéncia da Assessoria em Servico Social ao CT municipal
da cidade de S&o Borja (RS).

E por ultimo e ndo menos importante, a presente producao tedrica contribuiu com a
formacdo profissional do discente em questdo; proporcionando o exercicio da pratica
profissional via assessoria; com a utilizacdo do método dialético critico no processo de
investigacdo e intervencdo profissional.

Aos pesquisadores, extensionistas e estudiosos se sublinha a poténcia da tematica que
deve ser explorada cada vez mais devido a relevancia para a protecdo de criancas e adolescentes.
Com isso se indica que para que mais contribuicbes no ambito das ciéncias sociais, se
desenvolvam pesquisas, se sistematizem as praticas nos CT(s) par que se progrida no
fortalecimento do 6rgdo no SGDCA e das assessorias aos CT(S).
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