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Resumo

Obijetivou-se analisar as contribui¢cdes das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgédo (TIC)
na atencdo a saude mental de profissionais da salde, no contexto da pandemia da COVID-19.
Pesquisa descritiva e exploratéria, com profissionais da salde atendidos pelo Nucleo de
Préticas Integrativas e Complementares em Saude (NUPICS). Dados coletados de abril a
junho de 2020, mediante atendimentos on-line via direct do Instagram do Nucleo. Empregou-
se a andlise de contetdo de Bardin, elaborando-se as categorias: ambiente de trabalho
desgastante; autocuidado prejudicado; e importancia dos atendimentos realizados pelo
NUPICS on-line. A satude mental dos profissionais foi comprometida, implicando sintomas
fisicos e psiquicos; o estresse prejudica a capacidade de autocuidado; o atendimento on-line
oportunizou suporte, por meio das praticas integrativas e complementares em saude.
Evidenciaram-se as TIC como fundamentais na atencdo a salde mental dos trabalhadores e na
restauracdo da capacidade do autocuidado.

Palavras-chave: Salude do trabalhador; Praticas de saude integrativas e complementares;

Tecnologias da informagéo e comunicagdo; Coronavirus.

Abstract

This study aimed to analyze the contributions of information and communication technologies
(ICT) in the mental health care of health professionals in the context of the COVID-19
pandemic. Descriptive and exploratory research with health professionals assisted by the
Center for Integrative and Complementary Health Practices (NUPICS). Data were collected
from April to June 2020 through online calls via Instagram’s Center. Bardin's content analysis
was used, elaborating the following categories: exhausting work environment, impaired self-
care and importance of the care performed by NUPICS online. The mental health of

professionals was compromised, implying physical and psychic symptoms; stress impaired
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self-care capacity; online care has given way to support through integrative and
complementary health practices. ICT was evidenced as fundamental in the mental health care
of workers and in the restoration of self-care capacity.

Keywords: Occupational health; Integrative and complementary health practices; Information

and communication technologies; Coronavirus.

Resumen

Este estudio tenia como objetivo analizar las contribuciones de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en la atencion de salud mental de los profesionales de la
salud en el contexto de la pandemia COVID-19. Investigacion descriptiva y exploratoria con
profesionales de la salud asistido por el Centro de Practicas Sanitarias Integrativas y
Complementarias (NUPICS). Los datos se recopilaron de abril a junio de 2020 a través de
[lamadas en linea a través de Instagram del Centro. Se utiliz6 el andlisis de contenido de
Bardin, elaborando las siguientes categorias: ambiente de trabajo agotador, autoctil
deteriorado e importancia de la atencion realizada por NUPICS en linea. La salud mental de
los profesionales se vio comprometida, lo que implica sintomas fisicos y psiquicos; capacidad
de cuidado personal deteriorada por el estrés; la atencion en linea ha dado paso a apoyar a
través de practicas sanitarias integrativas y complementarias. Las TIC se evidenciaron como
fundamentales en la atencion de salud mental de los trabajadores y en el restablecimiento de
la capacidad de autdcéautica.

Palabras clave: Salud del trabajador; Practicas de salud integradoras y complementarias;

Tecnologias de la informacién y la comunicacion; Coronavirus.

1. Introducéo

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o
surto do novo coronavirus (Sars-Cov-2) constitui Emergéncia de Saldde Puablica de
Importancia Internacional (ESPII), considerado o mais alto nivel de alerta da Organizacé&o,
conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional, que buscou aprimorar a
coordenacdo, a cooperacdo e a solidariedade global para interromper a propagacao do virus.
Em 11 de marco de 2020, a COVID-19, doenca causada pelo novo coronavirus, foi
caracterizada como pandemia, considerando-se a distribuicdo geogréfica da doenga e ndo a
gravidade (OPAS/OMS Brasil, 2020). Trata-se de infec¢éo respiratoria, causada por um RNA

virus (ordem Nidovirales, familia Coronaviridae), isolado pela primeira vez em 1937, que
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provoca espectro clinico que varia de quadros assintomaticos ou oligossintomaticos (cerca de
80% dos infectados) a condicbes graves/com dificuldades respiratdrias (20%) (Brasil, 2020;
Lima, 2020).

Com vistas a reduzir o numero de infectados, a populagéo foi orientada a desacelerar
ou paralisar as atividades da vida cotidiana e laboral, para fins de distanciamento social.
Como desdobramento, houve crescimento preocupante de sintomas de estresse na populagéo
geral (Shigemura et al., 2020). Paralelamente, profissionais da saude enfrentam longos turnos
de trabalho, determinados pelo aumento consideravel da demanda por assisténcia médica.
Disponibilizam de recursos escassos e infraestrutura precéria, sendo obrigados a utilizarem
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) que podem causar desconfortos fisicos e
dificuldade em respirar (Huang et al., 2020). Ha, também, o receio quanto a autoinoculagéo e
possibilidade de disseminar o virus entre os familiares, levando-os a se distanciar da familia
nuclear e tendo a rede de apoio reduzida, o que agrava o estresse na vida cotidiana (Kang et
al., 2020; Xiang et al., 2020).

Em pesquisa realizada pelo Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pds-Graduacdo e
Pesquisa de Engenharia, da Universidade Federal do Rio de Janeiro, mapeou-se o indice de
risco de contaminagdo dos trabalhadores brasileiros pelo coronavirus, de acordo com as
atividades profissionais. O estudo mostrou que 2,6 milhdes de profissionais da area da saude
apresentam risco de contagio acima de 50%, numero considerado alarmante (Wang et al.,
2020).

O cenério contribui para desencadear agravos em salde mental, como aponta pesquisa
realizada na China, com 1.563 equipes de saude, na qual se constatou que 50,7% dos
profissionais apresentaram depressdo; 44,7%, ansiedade; e 73,4%, sintomas relacionados ao
estresse (Liu et al., 2020).

Nesse sentido, a OMS desenvolveu uma série de recomendacdes para a atencdo a
salde mental dos individuos durante a pandemia da COVID-19. O uso das tecnologias
digitais pelos profissionais de saude tem se mostrado caminho viavel ao alcance desse
objetivo, como o desenvolvimento de pesquisas on-line, a educagdo on-line para saude mental
e o0 atendimento psicoldgico on-line, com servigos de aconselhamento (Xiang et al., 2020).
Contudo, ainda é discreta a formulacdo de politicas de atencdo a saude mental dos
profissionais da satde inseridos no contexto da pandemia.

Na era das pessoas on-line, o uso de tecnologias na saude reflete a evolucdo do
conhecimento e o dominio de artefatos digitais por parte dos profissionais da area da saude

(Ribeiro et al., 2013). A pratica, reconhecida pela OMS, por intermédio da unidade eHealth
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(ou eSaude) desde 2018, consiste em qualquer aplicacdo da internet, conjugada a outras
Tecnologias de Informacgéo e Comunicagéo (TIC) (WHO, 2018).

Por meio da Resolucdo WHA 71.7, reconheceu-se o potencial das tecnologias digitais
para a melhoria da saude publica; o apoio aos sistemas de salde em todos os paises na
promocédo da salde e prevengdo de doengas; a acessibilidade aos servigos; o aprimoramento
dos modelos de prestacdo de servicos de saude centrados na pessoa; a contribuicdo com a
equidade na saude e igualdade de género; o fortalecimento da interconectividade entre os
territorios e estreitamento das distancias; e o gerenciamento e a avaliacdo dos dados de salde
e alinhamento das boas préaticas estabelecidas, com foco na sustentabilidade, viabilidade,
ampliacéo e incluséo das inovagoes (WHO, 2018).

Ante o impacto na satide mental dos trabalhadores da saude, no contexto da pandemia
da COVID-19, o presente estudo questionou: quais as contribuicdes do atendimento mediado
pelas TIC a satude mental dos profissionais da satde, no atual contexto? O objetivo, portanto,
consiste em analisar as contribui¢es das Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC),
na atencdo a salde mental dos profissionais da salde, no contexto da pandemia da COVID-
19.

2. Metodologia

Pesquisa de carater descritivo e exploratério, com abordagem qualitativa (Prodanov &
Freitas, 2013; Pereira, 2018). O estudo apresenta analise preliminar, um recorte temporal,
uma vez que os dados foram coletados a partir de atendimentos realizados durante o periodo
de abril a junho de 2020, os quais ainda estdo em andamento.

O estudo provém de atendimentos on-line individualizados e gratuitos, voltados ao
equilibrio mente, corpo e espirito, por meio das préaticas integrativas e complementares. Os
atendimentos sdo abertos a comunidade em geral, ofertados via direct do Instagram do Nucleo
de Préaticas Integrativas e Complementares (NUPICS) e dos profissionais que ficardo
disponiveis exclusivamente para o NUPICS on-line, mediante escala de atendimento, a qual
distribui de acordo com a disponibilidade do profissional, horarios de domingo a domingo,
inclusive algumas madrugadas. Esta escala € divulgada de forma ampla nas redes sociais, nos
espacos institucionais (universidade, hospitais, unidades basicas de sadde, unidades de pronto
atendimento), programas de radios, entre outros veiculos.

O NUPICS é constituido por professores doutores de universidades publicas,

académicos de enfermagem, residentes multiprofissionais em atencdo basica e profissionais
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voluntarios externos, inseridos em cinco &reas de formacdo: Medicina, Enfermagem,
Fisioterapia, Psicologia e Nutricdo, capacitados em uma ou mais praticas integrativas. Busca
promover, por meio dos projetos (ambulatorio integrativo com atendimentos individualizados,
pronto socorro energético voltado para salude do trabalhador e espaco meditativo com
atividades coletivas), espacos que dialogam, aproximam de forma ativa, humanescente e
articulada, a universidade com os diversos setores da sociedade, buscando a prética continua
do autocuidado, o exercicio da espiritualidade e empatia, a mudanca da cultura do cuidado, a
compreensdo e o exercicio do conceito ampliado de saude.

Em consonancia com os principios do Sistema Unico de Saude (SUS), diante da
pandemia e do distanciamento social, com intuito de promover e garantir a acessibilidade e
continuidade no processo de atencdo integral a saude, criou-se 0 NUPICS on-line que, por
meio da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, disponibiliza da rede social Instagram, do
nacleo e dos profissionais integrantes da equipe, a partir de uma escala de atendimento
individualizado via direct.

Uma vez que a demanda de atendimentos é aberta a comunidade, para o presente
estudo, consideraram-se as pessoas que buscaram o atendimento on-line ofertados em
demanda livre e espontanea pelo NUPICS, com énfase na busca dos profissionais de saude
pelo servigo. O atendimento foi desenvolvido mediante o dispositivo direct do Instagram do
NUPICS e respectivos membros, uma vez que esta ferramenta ja era conhecida pelos usuarios
e profissionais, facilitando o processo, possibilitando ao usuério escolher a maneira mais
conveniente para ser atendido, por meio de texto, audio ou video, no estabelecimento do
didlogo e das orientagdes.

Para o atendimento on-line, elaborou-se sistematiza¢do incluindo as etapas de:
acolhimento, esclarecimentos sobre o atendimento virtual, adequacdo da pratica integrativa,
de acordo com as necessidades e condicdes apresentadas por cada usuario. Ressalta-se que
este se configura em espaco aberto para escuta acolhedora, olhar humanescente e préaticas
integrativas, como  praticas meditativas, automassagem, cromoterapia , uso de ervas
medicinais, dentre outras orientadas pelo profissional que conduz o atendimento.

Identificou-se que o tempo dispensado para os atendimentos durou em média de 20 a
30 minutos para cada profissional; este periodo estd em consonancia com a programacao das
acOes de saude do Ministério da Saude que prioriza a disponibilizacdo de intervalo de tempo
orientado pela necessidade do usuario. O Art. 4° orienta que 0s parametros de planejamento e

programacdo sdo referenciais quantitativos indicativos, sem qualquer carater impositivo ou
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obrigatorio, visando equidade de acesso, integralidade e harmonizagdo progressiva dos perfis
da oferta das a¢des e dos servicos de saude (Brasil, 2015).

Durante o periodo da coleta, realizaram-se 43 atendimentos, destes, 29 foram voltados
aos profissionais da salde que procuraram o servico, o que justifica a defini¢do deste pablico
para o estudo. O critério de inclusdo aplicado foi: profissionais da satde maiores de 18 anos.
Excluiram-se do estudo os trabalhadores que ndo completaram o momento de atendimento,
por motivos alheios aos pesquisadores.

A coleta de dados foi desenvolvida pelos profissionais vinculados ao NUPICS:
professores de enfermagem, residentes das diversas areas mencionadas, académicos
vinculados a extensao universitaria e profissionais voluntérios, todos com formagdo em uma
ou mais praticas integrativas. Os dados foram obtidos por meio de instrumento
convencionado pelo préprio Nucleo e aplicados de forma on-line, na ocasido das consultas,
composto pelos tdpicos: atividade laboral desenvolvida, motivo da busca por atendimento,
sinais e sintomas referidos, pratica integrativa indicada, resultados de teste para COVID-19
realizados anteriormente.

Os dados foram analisados por meio do método da andlise tematica de conteldo,
proposta por Bardin, composta pelas etapas: pré-Andlise: etapa que consiste na escolha dos
documentos a serem analisados e na retomada das hipGteses e dos objetivos iniciais da
pesquisa. Nessa fase, o pesquisador fica responsavel por relacionar as etapas realizadas e
buscar construir alguns indicadores que auxiliem no processo de compreensao final do
material.

Em seguida, a exploracdo do material: etapa em que ocorre a operacdo classificatdria
por parte do pesquisador, visando compreensdo do texto. Para isso, o investigador busca
encontrar categorias que sdo expressées ou palavras significativas em funcdo das quais o
conteddo de uma fala sera organizado.

Para esta pesquisa, nessa etapa, construiram-se categorias a partir dos pontos mais
relevantes encontradas nas falas dos entrevistados. Esses pontos que podem se constituir em
frases ou palavras que orientaram a discusséo deste trabalho.

Na sequéncia, teve-se o tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo: momento
em que os dados brutos sdo tratados de modo a evidenciar as informacg6es obtidas. Nesse
momento, o investigador propde inferéncias e realiza interpretacGes, inter-relacionando-as
com o quadro tedrico, desenhado inicialmente ou que possibilita pistas em torno de novas

dimens0es tedricas e interpretativas, sugeridas pela leitura do material.
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Ao final da andlise dos dados, elaboraram-se as categorias: ambiente de trabalho
desgastante; autocuidado prejudicado; e importancia dos atendimentos realizados pelo
NUPICS on-line.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte (UERN), conforme parecer n. 3.147.118/2019.

3. Resultados e Discussao

atendimento gratuito e aberto a comunidade, via internet, buscando prestar suporte e
desenvolvimento das PICS para o publico interessado, assim, organizou-se 0 NUPICS on-
line. O levantamento parcial dos atendimentos mostrou que no periodo de abril a junho de
2020 foram realizados 43 atendimentos, destes, 29 foram com profissionais da salde de areas
diversas (68% dos usuarios); do total de pessoas atendidas, 23 procuraram atendimento de
retorno (80% do total de profissionais de salde).

Quanto ao sexo das pessoas atendidas, 36 autodeclararam do sexo feminino e sete, do
masculino, corroborando estudos sobre fatores associados ao impacto na saude mental de
profissionais da salde expostos a COVID-19 que identificaram as mulheres como mais
suscetiveis a apresentar sintomas depressivos, ansiedade, estresse e problemas relacionados ao
sono (Lai et al., 2020).

As mulheres representam 70% dos trabalhadores, atuando no setor social e de salde, o
que determina distribuicdo desigual de mulheres e homens no ambiente de trabalho (Boniol et
al., 2019), fato que pode justificar os achados deste estudo. Ademais, reconhece-se que 0
contexto da pandemia repercute de forma desigual entre os géneros. Homens e mulheres se
encontram confinados em condicdes de dividir as atividades do trabalho, tarefas domésticas e
cuidados com familiares e € inegavel que o acimulo e a sobrecarga do trabalho doméstico
atingem, sobremaneira, o sexo feminino. Tal realidade acarreta cansago fisico, emocional e
mental, enfraquecendo o sistema imunoldgico, deixando-a mais vulneravel a diversas
doencas, inclusive & COVID-19 (Rocha et al., 2020).

De acordo com Schmidt et al. (2020), estudos indicam que o medo de ser infectado
por este virus, ainda pouco conhecido, resulta em desequilibrio do bem-estar psicol6gico
(Rocha et al., 2020). Elencam-se sinais de estresse, depressédo e ansiedade, em especial nos
profissionais da saude, sinais consonantes com os apresentados pelos usuarios do NUPICS
on-line. Diante do exposto, a meditacdo foi ofertada para 80% dos participantes, 0s outros
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20% se identificaram ou solicitaram praticas integrativas, como reflexoterapia, escalda pés,
dentre outras.

De acordo com o Ministério da Saude, conforme Portaria n® 849, de 27 de marco de
2017 (Brasil, 2020), a meditacdo se configura como pratica de harmonizacdo dos estados
mentais e da consciéncia, presente em culturas e tradigdes, contribui para o autoconhecimento
na observancia dos pensamentos, reduzindo o fluxo destes. Constitui instrumento de
fortalecimento fisico, emocional, mental, social e cognitivo, estimulando o relaxamento,
reduzindo o estresse e 0s sintomas depressivos, atuando na promocdo do bem-estar,
estabelecendo mecanismos de enfrentamento diante das situagGes da vida.

Ao seguir as etapas da andlise de conteido de Bardin, obtiveram-se as categorias:
ambiente de trabalho desgastante; autocuidado prejudicado; e importancia dos atendimentos

realizados pelo NUPICS on-line.

Ambiente de trabalho desgastante

O trabalho tem sido desempenhado de forma intensa e exigido cada dia mais do
trabalhador, caracteristica da p6s-modernidade que provoca no individuo visdo negativa da
propria fungdo, tornando o ambiente laboral estressante e desgastante (Brasil, 2020). Por sua
vez, 0S servicos publicos de salde, historicamente, sdo avaliados como contexto que gera
desgaste relacionado ao trabalho, seja pelos recursos disponiveis para o desempenho das
atividades ou pela carga de trabalho a qual os profissionais estdo expostos (Souza et al.,
2017). Esta condicéo foi acentuada em fungéo do contexto assistencial imposto pela pandemia
da COVID-19, em que as condi¢des de trabalho, em geral, ndo sdo compativeis com as
precaucdes relacionadas a saude do trabalhador.

E importante considerar que as condi¢@es de saude dos profissionais da satide podem
variar de acordo com a estrutura e capacidade dos sistemas de satde do pais. Mas, mesmo
diante dessas particularidades, observa-se que a salde mental e a saude fisica tém sido
afetadas, no periodo da pandemia, em relacdo aos contextos anteriores. Comparacgao entre 0
trabalho no setor de urgéncia do Brasil e de Portugal, em tempos da COVID-19, mostra que,
apesar de poucas diferencas metodoldgicas de trabalho, mas considerando as contextuais,
estruturais e conjunturais, ha, em comum, fatores que desencadeiam o desenvolvimento de
transtornos mentais, como a sobrecarga de trabalho; as dificuldades no relacionamento com

superiores, pacientes e/ou familiares, colegas e outros profissionais; a caréncia de suporte
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institucional; a demanda excessiva, com dificuldades de compreenséo dos pacientes sobre a
classificacdo de risco e tempo de espera, dentre outros (Souza et al., 2017).

A urgéncia imposta pela pandemia pressupfe atendimento eficaz, resolutivo e
adequado as necessidades do usuario. Entretanto, pode-se constatar que o aparelhamento da
rede assistencial e a organizacdo de fluxos e rotinas de atendimento foram implementados
apos a instauracdao do aumento da intensidade do trabalho, diretamente relacionado a elevagéo
do numero e da complexidade dos atendimentos. A exaustdo dos profissionais foi expressa

diante do sentimento de perda do nexo com a realidade.

“Estou quase enlouquecendo com tudo isso”. (Usuario 11)

“Parece um pesadelo, coisa de filme”. (Usudario 3)

Paralelamente ao contexto de saturacdo de rede assistencial, observou-se que esses
profissionais internalizaram sentimentos de vivenciar uma guerra durante o trabalho, no

contexto da pandemia.

“Estamos vivendo uma guerra, interna e externa”. (Usudrio 4)

Nesse cenario de pandemia, muito tem se discutido sobre o estresse e as situacfes que
geram sofrimento emocional em profissionais da area da salde. Os trabalhadores estdo
frequentemente expostos a riscos de contaminacdo, a escassez de recursos materiais e
humanos adequados para atender as altas demandas de pacientes infectados, gerando, assim,
elevado desgaste fisico e emocional (Lima et al., 2020; Pereira et al., 2020). Esse cenario

ficou evidente nas falas dos profissionais atendidos.

“As semanas sdo tensas e muito desgastantes”. (Usuario 5)

“A carga esta muito pesada’’. (Usudrio 9)

Enfatiza-se que o trabalho nos servicos de salde, muitas vezes, exige que 0
profissional realize a atividade em ambiente carregado de experiéncias intensas, lidando como
a dor, o sofrimento, as mortes e as recuperacdes, o que pode favorecer as manifestacOes de
altos niveis de estresse, consequentemente, esta situacdo pode se tornar advento para o
surgimento de adoecimento desses profissionais (Pereira et al., 2020; Ribeiro et al., 2020;
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Silva et al., 2014). Estudo realizado em Wuhan, na China, com 1.257 profissionais da salde,
mostrou alta prevaléncia de sintomas relacionados & salude mental: 50,4% referiram
depressao; 44,6%, ansiedade; 34,0%, insbnia; e 71,5%, angustia (Lai et al., 2020).

Nessa conjuntura, os profissionais da saude trabalham longas horas, sob condicdes de
pressdo, com recursos, muitas vezes, inadequados, a0 mesmo tempo em que se deparam com
0s perigos inerentes a estreita interacdo com pacientes doentes. Ademais, sdo vulneraveis
tanto a propria doenca quanto a divulgacéo de informacdes e noticias falsas que, por sua vez,
aumentam os niveis de ansiedade (Schwartz et al., 2020). Assim, o trabalho em satde implica,
naturalmente, desgaste inerente aos riscos impostos aos profissionais, sejam fisicos ou
bioldgicos, como se observou no contexto atual. Identifica-se que esses profissionais
vivenciam a intensidade desses riscos e expressam 0 sentimento de estar no limite fisico e

mental para suportar essa condic&o.

“Ndo sei até quando vamos aguentar”. (Usuario 2)

Constata-se que a pandemia da COVID 19 resultou em maior desgaste relacionado ao
trabalno em salde, em contraposicdo as condi¢cdes asseguradas aos profissionais. Esta
realidade se contrasta com a posi¢do e importancia que estas equipes ocupam no atendimento
das pessoas acometidas pelo novo coronavirus. Portanto, as acGes de combate & pandemia
devem incluir condi¢cbes de trabalho menos insalubres, acesso aos EPI, estratégias para
preservar a saude fisica e mental desses profissionais (Helioterio et al., 2020).

Frente ao desgaste experienciado pelos profissionais, a atencdo & salde mental,
mediada pelas TIC, emerge como alternativa para se empreenderem PICS em busca
reequilibrio. Neste sentido, diante da Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares, o SUS oferta 29 préaticas integrativas, dentre estas, a meditacdo, mais
utilizada neste estudo.

Autocuidado prejudicado
Os profissionais da area da salde sdo vistos, comumente, como portadores de
condicdo de salde superior, isentos de quaisquer vulnerabilidades, quando comparados as

mesmas condi¢fes da populacdo que recorre aos servigos assistenciais. Em contrapartida,

historicamente, as pandemias que assolaram a humanidade estiveram relacionadas ao aumento
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na incidéncia de estresse, ansiedade, insbnia e sintomatologia depressiva entre 0s
profissionais que estéo na linha de frente da assisténcia (Oliveira et al., 2020).

Expostos aos efeitos diretos de uma pandemia, além das atividades rotineiras, o que
impacta nas condi¢des de vida, no repouso e na alimentacdo, entre outros aspectos, em
cenarios assistenciais desprovidos dos insumos necessarios. Ou seja, a capacidade de cuidar
de si € severamente afetada, de modo que o desgaste relacionado ao trabalho é acentuado.

Este sentimento foi percebido nas falas dos participantes.

“Tento ser forte, mas tem dias que desabo”. (Usuario 6)

“Ndo estou conseguindo cuidar nem de mim, avalie [imagine] dos outros”. (Usuario
1)

Logo, observa-se que a pandemia instaurou e acentuou um contexto de desigualdade
na capacidade de empreender o autocuidado em saude, principalmente para os profissionais
da enfermagem que lidam diretamente com o usuério sintomatico que demanda intervencées
eficazes e efetivas. Sem essa capacidade, a saude fisica e mental desses profissionais é
afetada, o que pode comprometer também o desenvolvimento das atividades assistenciais
(Oliveira et al., 2020).

Nesta categoria, pode-se inferir o potencial que as PICS apresentam na promogéo do
autocuidado entre os profissionais da salde. Pois, seja em associagdo com outras praticas
inerentes ao cuidado em saude (alimentacdo equilibrada, atividade fisica, entre outras) ou
isoladamente, contribuem com o equilibrio energético, melhoram a imunidade, reduzindo os

efeitos relacionados ao estresse e as tensées emocionais.

Importancia dos atendimentos realizados pelo NUPICS on-line

Com intuito de contribuir com a salde mental da populacdo, 0s servicos e
atendimentos, incluindo aconselhamento ou intervengédo por telefone, internet e aplicativos,
tém sido amplamente utilizados por instituigdes locais e nacionais, em resposta & pandemia da
COVID-19 (Schwartz et al., 2020). O uso das TIC sdo primordiais nesse momento, uma vez
que a demanda por apoio e orientacbes € cada dia maior e que em obediéncia as
recomendacdes do distanciamento social, o contato presencial deve ser evitado, reduzindo

aglomerac6es e mitigando a disseminagéo da infecgdo (Walton et al., 2020). Ainda, possibilita
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a comunicacdo interpessoal de modo instantdneo, interativo e tecnocultural, de modo a

reestruturar o cotidiano das pessoas (Barcelos et al., 2020), fato observado na fala sequencial.

“O NUPICS on-line é um projeto impar, que nos permite ter atendimentos, mesmo em

tempos de distanciamento social”. (Usudario 10)

Os atendimentos do NUPICS nas plataformas digitais tém obtido resultados positivos

para os usuarios, em especial os trabalhadores da saude, conforme mostram as falas a seguir:

“Passando para dizer que esta semana estou mais tranquila”. (Usuario 3)

“Grata pela atengdo e positividade, hoje estou melhor”. (Usuario 12)

“Tem dias melhores outros piores, muito obrigada pela ajuda, as vezes, N0S sentimos

muito sos”. (Usuario 4)

Evidencia-se que a atencdo dada pelo NUPICS aos trabalhadores de satde, por meio
das TIC, trouxe beneficios tanto para aqueles que estdo em distanciamento social, convivendo
com estressores relacionados & modificagcdo dos hébitos de vida, como o afastamento de
creches e escolas, restricdo a atividades de lazer e acesso a bens e servicos, entre outros; bem
como para os que se isolam dos familiares, porque estdo trabalhando em espacos insalubres e,
além disso, lidam com estressores no trabalho (Blake et al., 2020). Permitiu o acolhimento das
demandas dos trabalhadores da saude e a utilizacdo de estratégias para amenizar 0s impactos

decorrentes do momento, como apresentado por um dos interlocutores da pesquisa.

“NUPICS on-line tem nos trazido conforto e seguranca de saber que, em dias tao
dificeis, temos apoio, atengdo, carinho e “instrugdes” de profissionais tdo atenciosos,

capacitados e humanos ”. (Usudrio 14)
“As técnicas que os profissionais nos ensinam a praticar seguindo um plano

individual nos fazem aliviar as tensdes fisicas, psicoldgicas, dores do corpo e da alma,

nos proporcionam o conhecimento do nosso proprio corpo”. (Usuario 15)
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Por fim, o NUPICS on-line contribui com o incremento do aprendizado sobre praticas
que promovem bem-estar aos trabalhadores de saude, apresentando-se como ferramenta de
autocuidado, relevante aos profissionais em tempos de pandemia. Experiéncia mais ampla no
Reino Unido disponibilizou aos profissionais de saude pacote de aprendizado digital que
contribuiu com o apoio psicolégico dos usuérios, nas primeiras trés semanas do surto nos
paises. O pacote incluiu orientacdo e suporte baseado em evidéncias relacionadas a saude
mental (Barcelos et al., 2020). A vivéncia se mostrou positiva, semelhante aos atendimentos
do NUPICS on-line, evidenciando nas falas dos trabalhadores atendidos que estratégias com
uso de ferramentas tecnoldgicas sdo disseminadoras de tematicas pertinentes ao cuidado e a
saude.

4. Considerac0es Finais

Este estudo evidenciou a fragilidade e o comprometimento da sadde mental dos
profissionais da salde, principalmente em tempos de pandemia, implicando surgimento de
sintomas fisicos e psiquicos, como a sensagdo de estar vivenciando uma “guerra”, sentimento
de impoténcia frente as demandas assistenciais e incapacidade para o autocuidado.

Nesse sentido, o atendimento mediado pelas TIC oportunizou suporte por meio das
PICS, em especial da meditacdo, pratica de facil acesso, sendo possivel a realizagdo, inclusive
nos intervalos do trabalho.

Portanto, a contribuicdo das TIC, na atencdo a saude mental dos trabalhadores, foi
avaliada como necessaria e primordial, na restauracdo do desgaste relacionado ao trabalho e
da capacidade de autocuidado. Diante do distanciamento social, necessario no momento de
pandemia, o uso das TIC é essencial na atencdo a satde mental de trabalhadores, uma vez que
a demanda por apoio e orientacfes é cada dia maior, principalmente por profissionais vistos
como herois que, por muitas vezes, ndo se permitem fraquejar, tampouco adoecer, sofrendo de
forma solitaria em muitas situaces.

Nesse contexto, as TIC, por meio do NUPICS on-line, evidenciaram que estratégias
com uso de ferramentas tecnoldgicas sdo indispensaveis, ndo apenas no momento de
pandemia, mas na vida contemporanea. Disseminadoras de tematicas pertinentes ao cuidado e
a saude possibilitam a comunicacao interpessoal e o auxilio de modo instantaneo, interativo e
tecnocultural, contribuindo de forma direta na promo¢do da saude e autocuidado a
comunidade em geral e, em especial, aos profissionais de saude.
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Com base nos achados deste estudo, identificaram-se outras tematicas de pesquisa
capazes de ampliar o conhecimento sobre a contribuicdo das tecnologias na atengcdo aos
trabalhadores da satde, em contexto especifico, como o da pandemia provocada pelo SARS-
CoV-2, como: perfil dos profissionais em adoecimento psiquico durante a pandemia; formas
de sofrimento psiquico entre profissionais da saude, no decurso da pandemia; estresse
ocupacional nos servigos de atencdo (priméria, secundaria ou tercidria), em tempos de
pandemia; estratégias para prevencdo/reducao dos transtornos psiquicos em trabalhadores da

salide dos servicos que prestam assisténcia as pessoas com coronavirus ou outros servigos.
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