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Resumo

Em meio & busca pela inovacdo em eficiéncia produtiva as organizagdes langam méao de
diversos artificios, assim o presente estudo tem como proposta identificar como o fragmento
da literatura cientifica mundial aborda o tema “Gestao do Conhecimento (GC)” no contexto
dos “Servicos de Transportes”. Para isso emprega a bibliometria como ferramenta
metodoldgica tendo como fonte de pesquisa o portal “Periddicos CAPES/MEC”. Os
resultados apontam um equilibrio na dispersdo de pesquisas com énfase em atividades em
organizagOes publicas e privadas, contudo as abordagens utilizadas apontam em direcGes
distintas. Enquanto as pesquisas com énfases publicas abordam as contribui¢des da Gestdo do
Conhecimento (GC) nas estratégias para melhorias no transporte publico e avango nas acdes
acerca da transparéncia, as investigacdes de cunho privado interpelam elementos voltados
aspectos logisticos de transporte na cadeia produtiva como gerenciamento de frota,
cooperacdo entre organizac@es, sustentabilidade ambiental e controle de custos. Quanto aos
processos de GC, nota-se a predilecdo no debate a aspectos voltados aos processos de
aquisicdo, distribuicdo e utilizacdo do conhecimento a aspectos relacionados ao
armazenamento. De forma geral os estudos sugerem a viabilidade da utilizagdo dos processos
de GC com contribuicbes significativas nas diferentes énfases e abordagens. Dentre as
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limitacdes o estudo apontou um baixo indice de pesquisas na tematica, indicando uma avenida
de conhecimento a ser seguida.
Palavras-chave: Gestdo do conhecimento, Servigos de transporte; Logistica; Eficiéncia.

Abstract

In the midst of the search for innovation in productive efficiency, organizations use several
devices, so this study aims to identify how the fragment of the world scientific literature
addresses the theme “Knowledge Management (GC)” in the context of “Transport Services” .
For that, it uses bibliometrics as a methodological tool with the “Periédicos CAPES / MEC”
portal as its research source. The results point to a balance in the dispersion of research with
an emphasis on activities in public and private organizations, however the approaches used
point in different directions. While research with public emphasis addresses the contributions
of Knowledge Management (GC) to strategies for improving public transport and advancing
actions on transparency, private investigations question elements of logistical aspects of
transport in the production chain such as fleet management, cooperation between
organizations, environmental sustainability and cost control. Regarding KM processes, there
is a predilection in the debate on aspects related to the processes of acquisition, distribution
and use of knowledge and aspects related to storage. In general, studies suggest the feasibility
of using KM processes with significant contributions in different emphases and approaches.
Among the limitations, the study pointed to a low index of research on the theme, indicating
an avenue of knowledge to be followed.

Keywords: Knowledge management; Transportation services; Logistics; Efficiency.

Palavras clave

En medio de la busqueda de innovacion en eficiencia productiva, las organizaciones utilizan
varios dispositivos, por lo que este estudio tiene como objetivo identificar como el fragmento
de la literatura cientifica mundial aborda el tema “Gestiéon del conocimiento (GC)” en el
contexto de los “Servicios de transporte”. . Para ello, utiliza la bibliometria como herramienta
metodologica con el portal “Periodicos CAPES / MEC” como fuente de investigacion. Los
resultados apuntan a un equilibrio en la dispersion de la investigacion con énfasis en
actividades en organizaciones publicas y privadas, sin embargo los enfoques utilizados
apuntan en direcciones diferentes. Mientras que la investigacion con énfasis publico aborda
los aportes de la Gestion del Conocimiento (GC) a las estrategias para mejorar el transporte

publico y avanzar en acciones de transparencia, las investigaciones privadas abordan
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elementos relacionados con los aspectos logisticos del transporte en la cadena productiva
como la gestion de flotas cooperacidn entre organizaciones, sostenibilidad ambiental y control
de costos En cuanto a los procesos de GC, existe una predileccion en el debate sobre aspectos
relacionados con los procesos de adquisicion, distribucion y uso del conocimiento y aspectos
relacionados con el almacenamiento. En general, los estudios sugieren la viabilidad de utilizar
procesos de GC con contribuciones significativas en diferentes enfoques y enfoques. Entre las
limitaciones, el estudio mostré un bajo indice de investigacion sobre el tema, lo que indica
una via de conocimiento a seguir.

Palabras clave: Conocimiento administrativo; Servicios de transporte; Logistica; Eficiencia.

1. Introducéo

E comum no ambito das Ciéncias Sociais o desenvolvimento de estudos voltados &
inovacdo quanto & busca da eficiéncia produtiva, assim a presente investigacdo também segue
esse caminho.

A crise econdémica mundial vivenciada em 2014 (Braz, Chiquieri & Gongcalves, 2020)
e a atual crise provocada pela pandemia de Coronavirus COVID-19 declarada pela
Organizacdo Mundial de Saide — OMS sdo exemplos de ingredientes relevantes que
influenciam diretamente no processo decisorio das organizagdes, assim estas precisam cada
vez mais ser assertivas a ponto de atender as necessidades de seus clientes (Sindakis et al.
2015 e Evangelista &Durst 2015) na busca pela melhoria de seus processos decisorios
relacionados & gestdo de custos principalmente, num esfor¢o para alcancar o equilibrio entre
entradas (imputs) e saidas (outputs) dos processos (Braz, Gomes, Tosta & Freitas, 2020).

No contexto dos servigos de transportes, Barreto, Erthal, Souza, Gongalves, & Souza
(2019) ja alertavam sobre os impactos dos custos desse servico para a sociedade. O assunto
também € objeto de pesquisas do The World Bank [Bird] (2018), sendo publicado a cada dois
anos o ranking global LPI (Logistics Performance Index), utilizado para auxiliar paises a
identificar oportunidades e desafios em logistica comercial.

Como estratégia para o alcance da eficiéncia em servigos de transportes, 0 presente
estudo lanca luz sobre os processos de Gestdo do Conhecimento (GC) e suas contribui¢des
sobre o tema. Nesse interim Trindade, Osinski, Gauthier, Selig e Macedo (2015) destacam o
ganho de competitividade pelas organiza¢des com o uso da ferramentas de GC.

Pelo exposto, o propdsito deste estudo é orientado pela seguinte indagacdo: como o

fragmento da literatura cientifica mundial aborda o tema “Gestdo do Conhecimento (GC)” no
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contexto da prestagao de “Servigos de Transportes”?

Na busca por respostas, esse estudo procurou: mapear as pesquisas ocorridas por
periodo, base e periddicos de destaque; ordenar as publicacdes que mais se destacam;
compreender as abordagens utilizadas em organizagdes publicas e privadas; elencar os
principais resultados e por fim expor as lacunas de conhecimento que possam ser preenchidas
com futuras pesquisas.

O estudo emprega ainda a bibliometria como ferramenta metodologica para o alcance
dos objetivos propostos tendo como fonte de pesquisa o portal “Periddicos CAPES/MEC”,
assim sua estrutura segue o seguinte constructo: Na secdo “Metodologia” ¢ dissertado acerca
da abordagem metodoldgica utilizada; na segdo “Resultados e Discussdo” sdo expostos 0s
resultados alcangados e na se¢do “Consideracdes Finais” sdo interpelados os pontos principais

do estudo, suas limitacOes e sugestbes acerca de pesquisas futuras.

2. Metodologia

O presente estudo tem como foco a investigacdo dos processos de GC na prestacdo de
servicos de transportes em instituicdes privadas e publicas numa visdo global do tema, tendo
como fonte de pesquisa o portal “Periddicos CAPES/MEC”.

Historico de publicacfes, os autores e periddicos que se destacam, 0s temas mais
relevantes, sdo exemplos de elementos investigativos observados no estudo. Para isso o
estudo investiu na bibliometria como principal ferramenta de pesquisa. Machado, Silva e
Catapan (2016) apontam a origem da bibliometria nas ciéncias da informacdo e que a mesma
emprega métodos matematicos para mapear as bases de dados e seus registros bibliogréaficos
permitindo o alcance de dados como o nimero de produgdo por regido; temporalidade das
publicagdes; levantamento de pesquisas por area de conhecimento; numero de citacOes;
fatores de impacto das publicagdes e outros, contribuindo assim para a sistematizacdo da
pesquisa. A despeito da aplicacdo da pesquisa bibliométrica no Brasil, sabemos pouco acerca
da relevancia e do rigor a serem aplicados nesse modelo de estudo, contudo podem colaborar
através da sistematizacdo para o enderecamento de problemas para investigacdo futura
(Chueke & Amatucci, 2015).

Além da utilizacdo da bibliometria como ferramenta, para a compreensdo do estudo
faz-se necessario posiciona-lo quanto a sua abordagem, forma, objetivo, método, tipo,
universo,amostra e enfoque. Nesse contexto sera utilizada a visdo de Lozada e Nunes (2018),

assim quanto ao enfoque a pesquisa se caracteriza como “pesquisa basica” pois objetiva 0




Research, Society and Development, v. 9, n. 10, 5449108344, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i10.8344

avanco do conhecimento em determinado campo sem aplicabilidade imediata. Quanto a
abordagem, classifica-se como pesquisa quantitativa pois possui variaveis predeterminadas
que sdo mensuradas numericamente permitindo a partir dai uma analise qualitativa dos
elementos. Quanto a forma a pesquisa caracteriza-se por pesquisa nao experimental pois o
pesquisador ndo controla ou altera o seu sujeito, apenas faz observagdes visando alcancar as
conclusBes. Quanto ao objetivo de pesquisa rotula-se como pesquisa exploratoria pois
objetiva o estudo de um assunto pouco explorado, fornecendo subsidios para pesquisas
especificas futuras. Quanto ao metodo qualifica-se como estudo de campo pois seu objeto é
focado apenas em elementos dispostos no sitio Periédicos CAPES e suas interacdes. Quanto o
tipo de levantamento, classifica-se como bibliogréfico pois busca informagdes em fontes
bibliograficas, mais especificamente em artigos e pesquisas. Seu universo consiste no acervo
de artigos do sitio Periodicos CAPES e a sua amostra representa o quantitativo de documentos
que abordam os termos “knowledge management” e “transport services”, configurando-se
assim numa amostra ndo probabilistica intencional.

Nesse contexto a investigacdo segue o fluxo metodoldgico descrito na Figura 1 abaixo:

Figura 1. Fluxo metodoldgico.
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Fonte: Adaptado de Braz e Freitas (2020).

A fase de Estruturagdo se iniciou com a pesquisa no portal “Periédicos CAPES/MEC”
e teve o intuito encontrar o melhor arranjo de caracteristicas na busca pelo acervo ou conjunto
de artigos que reflitam a realidade do objeto a ser pesquisado. O ingresso se deu por meio do
“ACESSO CAFE”que oferece acesso remoto de contetido assinado para cada instituigdo.

Assim, foram utilizados diversos filtros e possibilidades existentes na ferramenta, as quais
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forneceram mais curacidade a pesquisa. Na opcao “Buscar assunto” foram utilizadas no
modulo “busca avangada” as expressdes “knowledge management” em primeiro plano em
convénio com a expressdo “transport services”, sendo que em todas as expressdes foram
utilizadas aspas para recuperacdo de documentos que contenham as palavras juntas sendo
empregado como conectivo o operador booleano “AND”. No campo Data de publicagdo foi
utilizado a op¢ao “Gltimos 10 anos”; no campo Tipo de material “Artigos”, no campo Idioma
“Qualquer idioma” sendo que os campos Datas iniciais e finais permaneceram em branco. Foi
utilizado o recurso “Personalize your results” para que resultados relevantes sejam exibidos
no topo da lista pesquisada, assim pesquisas voltadas as areas de “Business e Economics”
foram privilegiadas, sendo que os resultados ainda foram ordenados por “Mais acessados”
gerando um produto inicial de 95 documentos.

Na fase de Estudo foram realizadas as leituras de seus titulos e resumos, eliminacéo de
artigos duplicados e verificacdo de aderéncia, resultando num novo montante de 20
documentos os quais foram submetidos & analise do conteddo e culminaram no conjunto final
de nove artigos base deste estudo.

A etapa de Andlise teve inicio com a leitura e estudo do contetdo dos textos base
selecionados os quais abordam a tematica da “Gestdo do Conhecimento” na prestagdo de

“Servigos de Transportes” e dao sustentacdo aos efeitos do estudo.

3. Resultados e Discusséo

O desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) em meados
da década de 90 proporcionou a ampliagdo do conhecimento nas organizacfes em razéo da
melhora do acesso as informacbes e da efetiva gestdo de fluxos de informagdes e
conhecimento (Ribeiro & lzquierdo, 2017). O tema “Gestao do Conhecimento” no Brasil teve
inicio também nesse periodo com o intuito de registrar o conhecimento organizacional gerado
para utilizacdo posterior em um carater otimizado (Strauhs et al., 2012).

Polanyi (1967 como citado em Gonzales & Martins, 2017, p. 251) classifica o
conhecimento em explicito e tacito, sendo que o primeiro remete ao conhecimento
formalizado e o segundo ao ndo verbalizado ou intuitivo. Kakabdse et al. (2003 como citado
em Gonzales & Martins, 2017, p. 250) aponta a aquisi¢do, armazenamento, distribuicdo e
utilizacdo como fases do processo de Gestdo do Conhecimento como aponta a Figura 2:
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Figura 2. Processo de Gestdo do Conhecimento.
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Fonte: Kakabdse (2003 como citado em Gonzales & Martins, 2017, p. 250)

Trindade, Osinski, Gauthier, Selig e Macedo (2015) asseveram que as organizacfes
devem criar novos conhecimentos a partir das ferramentas de gestdo do conhecimento,
renovando e utilizando as informacdes de sua memoria organizacional, sendo esse um fator
relevante na sua competitividade.

Quanto aos servigos de transporte, verifica-se que a intensificacdo da relagdo comércio,
producéo e circulagcdo de bens e servicos levou a intensificacdo desses sistemas conforme
Pereira (2015). Nesse sentido Barreto, Erthal, Souza, Goncalves, & Souza (2019) destacam
que o seu custo compde uma fatia importante de despesas das familias e das organizacGes
correspondendo a locomocédo de pessoas e cargas de um ponto a outro. Andrioli, Diehl &
Hansen (2015) complementam que o custo logistico permeia as atividades de transporte,
estoque e processamento de pedidos.

Nesse contexto de busca por vantagens competitivas organizacionais no seguimento de
transportes € que torna-se relevante o levantamento das experiéncias em ambito puablico e
privado que utilizaram entre suas estratégias as ferramentas do processo de Gestdo do
Conhecimento. Da andlise dos documentos foram encontrados diversos dados, entre eles
destaca-se a variedade de termos ligados tanto a “Gestdo do Conhecimento” quanto a
prestacdo de “Servigos de Transportes” presentes nas palavras chaves ou “Keywords” dos
artigos. Inovacdo, conhecimento, transferéncia, mobilidade e difusdo sdo exemplos dessas
expressdes as quais sdo apresentadas de forma sintética na Figura 3 abaixo:




Figura 3. Termos relacionados a pesquisa.
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Fonte: Autores.

Considerando que um dos critérios de pesquisa remete ao recorte temporal de 10 anos
anteriores ao periodo atual, foi possivel determinar a evolucdo do tema no meio cientifico
nesse intersticio, assim percebe-se que o apice da producdo cientifica ocorreu no ano de 2015
com trés pesquisas sobre a temaética, sendo que em 2013, 2016 e 2019 ocorreram duas

pesquisas por ano como descreve a Tabela 1.

Tabela 1. Evolugdo do tema.

Ano Publicagoes Porcentagem
2013 2 22%
2015 3 33%
2016 2 22%
2019 2 22%
TOTAL 9 100,00%

Fonte: Autores.

Também foi possivel ordenar o produto da pesquisa por documentos “Mais acessados”.
Apesar da base dados utilizada ndo fornecer elementos acerca do acesso de cada titulo, foi
possivel determinar que os trés artigo mais procurados remete aos titulos “Crowdsourcing
information for knowledge-based design of routes for unscheduled public transport trips.”,

“Customer-centered knowledge management: challenges and implications for knowledge-
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based innovation in the public transport sector.” e “Smart Mobility: Services, platforms and

ecosystems.” respectivamente conforme descreve com mais detalhes a Tabela 2:

Tabela 2. Artigos mais acessados.

Ordem Artigo Autores
1 Crowdsourcing information for knowledge-based design of routes Cairo, Salcedo &  Gutierrez-Garcia
for unscheduled public transport trips. (2015).

Customer-centered  knowledge management: challenges and
2 implications for knowledge-based innovation in the public Sindakis, Depeige & Anoyrkati (2015).
transport sector.

3 Smart Mobility: Services, platforms and ecosystems. Pulkicinen, Jussik, Partanen, Trotskil &

Laiho (2019).
4 Converting knowledge into sustainability performance of freight'Wu& Haasis (2013).
villages.
5 A framework for tt_1e taxonomy and assessment of new emerging Gkoumas & Tsakalidis (2019).
transport technologies and trends.
6 Knoyvledge mangggment i_n enviro_nmental sustainability practices Evangelista & Durst (2015).
of third-party logistics service providers.
7 Transport Legacy of the Olympic Games, 1992-2012. Kassens-Noor (2013).
8  Brazil in search of transparency e-gov. FE.ICChm" Abreu, Rebello, Scoton &
Dias (2016).
9 Adecision-making model for controlling logistics costs. Skerlic, Muha &Logozar (2016).

Fonte: Autores.

Dada as caracteristicas da pesquisa, as quais contemplam aspectos gerais da relacéo
GC e servigos de transportes, percebe-se uma diversidade de abordagens contempladas nos
estudos. O Quadro 1 remete a essa caracteristica e remonta a versatilidade da utilizacdo de
aspectos da GC sob diversas 6ticas com destaque para as melhorias nos sistemas, cooperacao

entre organizacdes, mobilidade urbana, sustentabilidade ambiental, transparéncia e custos.
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Quadro 1. Abordagens utilizadas.

Autores Abordagem
Osvaldo Cairo, José Sendra Salcedo, J. Octavio| Melhorias nos servi¢os de transporte p Ublico de
Gutierrez-Garcia. passageiros através de crowdsorcing;
Stawros Sindakis, Audrey Depeige and Elenil Melhorias nos servi¢os de transporte publico de
Anoyrkati. passageiros através da criacdo de valor;
Jukka Pulkkinen, Jari Jussila, Atte Partanen, Igor|
Trotskii, Aki Laiho.
Jiani Wu, Hans-Dietrich Haass.

Melhorias na mobilidade urbana;

Cooperacéo e fortalecimento das aldeias de fretes;

Taxonomia para minimizar impactos e dificuldades
sistémica em sistemas de transporte.
Sustentabilidade ambiental em servi ¢ os de
transporte.

Eva Kassens-Noor Legado de transportes das olimpiadas;

Eduardo Facchini, Alexandre P. Abreu, Maria
Lidia Rebello, Pinho Dias Scoton, Eduardo M.|AcGes de transparéncia e e-gov;
Dias

Konstantinos Gkoumas, Anastasios Tsakalidis.

Pietro Evangelista, Susane Durst.

Compreensdo dos custos logisticos e tomada de

Sebastjan Skerli¢, Robert Muha, Klavdij Logozar L
decisdo;

Fonte: Autores.

A andlise do conteldo permitiu a classificacdo quanto a énfase publica ou privada
aplicada em cada pesquisa. Nesse prisma, percebe-se uma paridade quantitativa a exemplo de
Cairo et al. (2015); Sindakis et. al (2015), Kassens-Noor (2013) e Fachini et al. (2016) os
quais lancaram uma énfase publica aos estudos enquanto que Pulkkinen et al.(2019), Wu &
Haasis (2013), Evangelista & Durst (2015) e Skerli¢ et al. (2016) sugerem um olhar privado 4
relagdo. O estudo de Gkoumas & Tsakalidis (2019) se absteve nesse sentido. Assim 0S
resultados sdo expressos no Grafico 1:

Gréfico 1. Enfases aplicadas.
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Fonte: Autores.
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A amostra de dados permitiu a identificacdo da participacdo dos periddicos na
contribuicdo do tema. Ganha destaque nesse sentido o periddico “Journal of knowledge
management”, o qual contribuiu com duas pesquisas sobre o tema enquanto que os oito
artigos restantes reportam-se a oito periodicos dissemelhantes. O Grafico 2 pormenoriza essa

informacao.

Grafico 2. Produgdo por periddico.
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Fonte: Autores.

Assim como a lista de periddicos, as bases de dados que abrigam o tema também
ganham destaque. Por asilar trés artigos, a base “Emerald insight” ganha notoriedade com
dois documentos, enquanto que ambas as sete bases restantes contribuem com um artigo

apenas nessa ordem como € explicito no Gréfico 3.
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Gréfico 3. Producdo por base de pesquisa.
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Fonte: Autores.

Conforme descrito na Figura 2, as fases do processo de GC sdo: Aquisicao,
armazenamento, distribuicdo e utilizacdo do conhecimento. Nesse cenério a sondagem acerca
da énfase aplicada entre as quatro fases da GC em cada documento se torna relevante. A
Tabela 3 traz 0 mapeamento realizado acerca das fases do processo de GC em cada pesquisa,
desse modo percebe-se que a fase de armazenamento de conhecimento é pouco abordada
pelos autores, figurando apenas em trés pesquisas, quanto que as fases de distribuicao,
utilizacdo e aquisicdo sdo frequentemente apontadas nos textos.

Tabela 3. Abordagem quanto aos processos de Gestdo do Conhecimento.

Artigo Aquisicdc Armazenamento Distribuicdo Utilizagdo
Crowdsourcing information for knowledge-based design of routes
) . X X
for unscheduled public transport trips.
Customer-centered  knowledge management: challenges and
implications for knowledge-based innovation in the public X X X
transport sector.
Smart Mobility: Services, platforms and ecosystems. X X X
Converting knowledge into sustainability performance of freight X X X
villages.
A framework for the taxonomy and assessment of new emerging
) X X X
transport technologies and trends.
Knowledge management in environmental sustainability practices
. e . . X X X X
of third-party logistics service providers.
Transport Legacy of the Olympic Games, 1992-2012. X
Brazil in search of transparency e-gov. X
A decision-making model for controlling logistics costs. X

Fonte: Autores.
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O conjunto de documentos gerados, 0s quais sdo o produto da pesquisa acerca da
combina¢do dos temas Gestdo do Conhecimento “Knowledge Management” e Servigos de
Transporte “Transport Services” remetem a pesquisas realizadas em diversos cenarios com
variados panos de fundo, sendo que essa circunstancia é ratificada pela diversidade de
abordagens utilizadas (Quadro 01). Nessa condicdo é compreensivel a existéncia de uma
gama de resultados também diversificados.

A pesquisa de Cairo et al. (2015), por exemplo teve como foco a utilizagdo do
crowdsourcing como estratégia para aquisicdo e consolidacdo de conhecimento em servicos
de transporte pablico, sendo realizada na Cidade do México com uma amostra composta de
610 usuérios pesquisados. Como conclusdes da pesquisa temos: 1- o desenho de rotas de
transporte publico deve considerar se a viagem é realizada em dia Gtil ou no final de semana,
a hora da viagem, a rota especifica; 2- distingdes ndo devem ser feitas ao projetar rotas para
um determinado dia da semana; 3- preferencialmente, a populacdo deve utilizar
respectivamente o metrd, o metrobus e como Ultimo recurso o sistema de 6nibus em seus
deslocamentos e que os tempos de transferéncias entre metrd6 e metrobus sdo aceitaveis,
contudo 0 mesmo n&o ocorre no sistema de onibus.

Sindakis, Depeige e Anoyrkati (2015) se aprofundaram no papel das praticas do
conhecimento nas necessidades de passageiros e clientes visando a criagcdo de valor e geracao
de inovacdo no transporte publico. A pesquisa foi realizada através da interpretacdo de textos
na literatura cientifica acerca da abordagem de gerenciamento no cliente, modelo de negécios,
inovacdo e cooperacdes interorganizacionais e em rede. Entre os resultados encontrados
destaca-se que o desenvolvimento de inovacdo e tecnologias sustentaveis exige préaticas e
processos de gestdo do conhecimento, promovendo acesso a necessidade dos usuarios,
mapeamento de inovacGes baseadas em abordagens coletivas e aquisicdo de novos
conhecimentos.

O estudo de Pulkkinen et al. (2019) forneceu elementos para a criagdo de um
ecossistema sustentavel para o gerenciamento de frotas de veiculos no ambiente de cidade
inteligente, para isso contou com o apoio de consumidores e atores comerciais em dezenove
cidades. Como resultado observou-se que a criagdo de um Ecossistema de Mobilidade
Inteligente depende da integracdo dos diferentes veiculos na Plataforma de Mobilidade
Inteligente, o que atualmente ¢é prejudicado em razdo do aplicativo de interface do programa
suportar apenas dados dos consumidores sem integrar elementos de diferentes fornecedores
do sistema.

Wu e Haasis (2013) utilizaram o Balanced Scorecard - BSC como ferramenta para
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analise das caracteristicas da GC em aldeias de fretes. Como fruto da pesquisa, determinaram
que as ac¢Oes de GC (aquisicdo, compartilhamento, utilizagéo e utilizacdo) promovem sinergia
entre as firmas que compde a aldeia principalmente no que tange a politicas regionais de
desenvolvimento e aspectos ecologicos, aumentando a eficiéncia dos servicos de logistica e
promovendo a cooperagao amistosa entre as empresas.

Em sua investigagdo, Gkoumas e Tsakalidis (2019) estudaram uma taxonomia que
vincule avancos tecnoldgicos e inovagGes em servigcos de transportes com o objetivo de
minimizar impactos e dificuldades sistémicas relacionadas a prestacdo de servicos de
transportes, utilizando a GC como elemento para integracdo de dados. A analise resultou num
quadro de taxonomia proposto em trés etapas as quais fornecem insights para as partes
interessadas, transformando os sistemas através de avancos tecnolégicos.

Evangelista e Durst (2015) investigaram a relacdo entre GC e suas estratégias em
praticas de sustentabilidade ambiental na logistica de servicos de fornecedores através da
revisdo bibliogréfica de 38 trabalhos de pesquisa. As consequéncias da pesquisa apontam para
a identificagdo de trés aspectos para edificacdo de estratégias e aprimoramento da construcao
de abordagens relacionadas ao meio ambiente, e sustentabilidades: o relacionamento com o
cliente, qualidade dos recursos humanos e adocdo de ferramentas de informacdo e
comunicagéo.

Em sua busca, Kassens-Noor (2013) realizou diversas entrevistas sobre o plano diretor
urbano de cidades que sediaram olimpiadas como Barcelona, Atlanta, Sydney, Atenas e
Londres, além da analise de conteddo de dossiés e arquivos relativos aos eventos para
entender a influéncia e o legado deixado na area de transportes nessas cidades. Da analise do
tema a autora concluiu que o modelo de transportes utilizado nas cidades sedes s&o
semelhantes pois utilizam o Programa de Transferéncia de conhecimento do COIl - Comité
Olimpico Internacional, assim com o conhecimento adquirido, 0s gestores dessas cidades
podem catalizar a infraestrutura de transportes necessaria, tornando recomendac@es de curto
prazo em legados de longo prazo.

A diligéncia feita por Facchini et al. (2016) abordou a criacdo do governo eletrénico
(e-gov) como estratégia de administracdo e sua importancia na divulgacdo e orientacdo da
populacdo acerca da transparéncia e utilizagdo dos recursos publicos tendo como pano de
fundo a expertise da cidade de S&o Paulo junto a S&o Paulo Transporte S.A. (SPTrans), um de
seus Orgaos governamentais. A consequéncia do estudo figura na relevancia da transparéncia
no que tange a disponibilizacdo de informacBes de ordem publica principalmente quanto a

procedéncia e alocacdo dos recursos e as prioridades estabelecidas pelos gestores
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governamentais, servindo de inspiracdo e contribuindo para o avango das acdes de
transparéncia no Brasil.

Skerli¢ et al. (2016) concentraram-se no estudo de possibilidades quanto a
compreensdo dos custos logisticos desenvolvendo um modelo que considera todos os custos
envolvidos e que pode ser utilizado por varios niveis organizacionais em diferentes funcdes
de negbcios para tomada de decisdo, tendo como foco a criacdo e a transferéncia de
conhecimento. A implantagdo do modelo utilizado permite ao operador logistico simular
diferentes cenarios para tomada de deciséo e contribuir com a transferéncia de conhecimento
e experiéncia para incremento do capital logistico e intelectual da organizacéo.

Como mencionado anteriormente, a pesquisa retornou diversos resultados em funcéo
dos cenérios e contextos estudados. A indicacdo de pesquisas futuras com vistas a ocupar as
lacunas de conhecimento encontradas segue a mesma trajetdria.

Cairo et al. (2015) sugerem pesquisas focadas no design de um flocksourcing para
levantar o perfil das rotas de 6nibus do sistema publico na Cidade do México além da criacdo
de um mecanismo automatico para utilizacdo dos usuarios.

Sindakis et al. (2015) abordam numa primeira perspectiva, a necessidade de pesquisas
com o cunho de examinar de forma empirica aspectos voltados ao conhecimento de cunho
intangivel e capital intelectual para a inovacdo nos servicos de transportes. Como segunda
perspectiva, sugerem ainda pesquisas acerca dos fluxos de conhecimento atreladas a demanda
e oferta do mercado e as contribuicdes da GC nessa relacao.

Pulkkinen et al. (2019) destacam como necessidade, pesquisas rumo a criacdo do
primeiro ecossistema integrado de veiculos que permita o desenvolvimento do mercado de
mobilidade inteligente.

Gkoumas e Tsakalidis (2019) sugerem em proximas pesquisas, a inclusdo de dados
bibliograficos da EPO Worldwide Patent Statistical Database (PATSTAT) e o banco de dados
SCOPUS, ligando a taxonomia as palavras chaves de pesquisa numa analise semantica acerca
dos sistemas de transportes, vinculando tendéncias, tecnologias e conceitos.

Evangelista e Durst (2015) destacam como avenidas promissoras em primeiro plano os
estudos acerca dos métodos de pesquisa e fatores que facilitam ou dificultam a GC atreladas &
sustentabilidade ambiental. Num segundo plano sugerem estudos acerca do desenvolvimento
de indices sobre a demonstracdo do impacto da GC nas préticas sustentaveis e, por ultimo, o
interesse de diversas partes na implementacdo da GC em praticas ambientais sustentaveis em
logistica de terceiros.

Facchini et al. (2016) reconhecem a falta de pesquisas acerca acerca do e-gov aliada as

15




Research, Society and Development, v. 9, n. 10, 5449108344, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i10.8344

contribuicdes das ferramentas de GC no Brasil, sendo este um campo promissor.

Skerli¢ et al. (2016) apontam pesquisas futuras quanto a possibilidades de criagdo de
um modelo gerencial integrado de controle de custos logisticos que envolvam ndo apenas um,
mas todos os produtos desenvolvidos pela organizacéo.

Em razdo da diversidade de periddicos que hospedam o portfélio de artigos base dessa
pesquisa, 0S quais possuem exigéncias proprias e templates exclusivos para publicacdo, em
alguns casos as sugestdes de pesquisas futuras ndo se tornaram explicitas, a exemplo dos
estudos de Wu e Haasis (2013) e Kassens-Noor (2013).

Como contribui¢do ao tema, os termos “Gestdo do Conhecimento” e “Servigos de
Transportes” foram utilizados em consulta ao Diretorios de Grupos de Pesquisa no Brasil
através do sitio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ)
pelos critérios: “Base Corrente”; Censo “Atual”;Termo de Busca “Gestdo do conhecimento” e
“Servigos de Transportes” (de forma individualizada); “Todas as Palavras”; Consultar por
“Grupo”; Aplicar a busca nos campos “Nome do grupo”, “Nome da pesquisa”, “Palavra-
chave da linha de pesquisa”; Situacdo “Certificado” e “Nao-atualizado”. O produto dessa
consulta remete a existéncia de 310 registros de Grupos de Pesquisas voltados ao tema
“Gestdo do Conhecimento” e apenas trés grupos voltados ao estudo de “Servicos de

Transportes”.

4. Consideragdes Finais

O presente estudo bibliométrico procurou esquadrinhar no contexto cientifico a
producéo relacionada a GC no contexto dos Servigos de Transportes sob a luz de diversos
aspectos. Na evolucdo do tema, nota-se um pico produtivo de estudos em 2015 com trés
artigos, sendo dois com énfase na &rea publica e que abordam melhorias nos servigos de
transportes publicos (Cairo et al. 2015 e Sindakis et. al 2015) e um tendo como énfase o
contexto privado numa abordagem voltada & sustentabilidade ambiental (Evangelista & Durst,
2015). A analise temporal contextualiza esses estudos em meio a crise mundial de 2014,
assim apesar das diferencas, ambas pesquisas tem em comum a busca da eficiéncia através do
fortalecimento do relacionamento com o cliente como estratégia para criacdo de valor num
ambiente sustentavel.

O estudo também contribui com a emersdo de termos pouco conhecidos na area de
ciéncias sociais aplicadas como é o caso dos vocabulos crowdsourcing (Cairo et al., 2015),
aldeias de fretes (Wu & Haasis, 2013), taxonomia (Gkoumas & Tsakalidis, 2019) e e-gov
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(Fachini et al., 2016).

De modo geral os estudos denotam um equilibrio na dispersdo de pesquisas com
énfase em atividades em organizacdes publicas e privadas, contudo as abordagens utilizadas
apontam em direcOes distintas. Enquanto as pesquisas com énfases publicas abordam as
contribuicdes da GC nas estratégias para melhorias no transporte pablico e avango nas acoes
acerca da transparéncia, as investigagdes de cunho privado interpelam elementos voltados
para aspectos logisticos de transporte na cadeia produtiva como gerenciamento de frota,
cooperacao entre organizacgoes, sustentabilidade ambiental e controle de custos.

Dentre as abordagens quanto aos processos de GC, nota-se uma preocupacdo dos
autores em debater mais detalhadamente aspectos voltados aos processos de aquisigéo,
distribuicdo e utilizacdo do conhecimento, assim aspectos relacionados ao armazenamento
ndo ganham destaque. Gozzi (2012) salienta que as tecnologias permitem o armazenamento
de informacdes, contudo o ser humano ainda ocupa lugar de destague na construcdo do
conhecimento, elucidando o fato.

Entre as limitagdes encontradas, destaca-se que a capilaridade dos resultados tem
como marco as possibilidades e filtros fornecidos na fonte pesquisada, ndo sendo possivel
determinar por exemplo o nivel de acessos e citacdes por artigo ou autor. Os resultados ainda
remetem a pesquisas realizadas em bases e periodicos disponiveis apenas em seu acervo,
sendo esse um dos limitadores da pesquisa.

Os resultados encontrados pelos estudos sugerem a viabilidade da utilizacdo dos
processos de GC com contribui¢Bes significativas nas diferentes énfases e abordagens,
contudo o conjunto de pesquisas resultante da aplicacdo da metodologia nesse estudo apontou
apenas nove documentos aptos para analise do conteddo, indicando um baixo indice de
pesquisas na tematica. Tal narrativa € explicada pelo pequeno nimero de grupos de pesquisa
sobre “Servigos de Transportes” existentes no CNPQ em comparagdo com os grupos de
“Gestdo do Conhecimento”. Destarte, infere-se que essa relacdo ainda é pouco abordada no
ambito cientifico, principalmente no que tange a confirmacdo das causas para o baixo nivel de
debates acerca do processo de armazenamento do conhecimento, figurando como uma 6tima

oportunidade para execugdo de pesquisas futuras.
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